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Die Lufthansa Group

Die Lufthansa Group ist ein weltweit operierender Luftverkehrs-
konzern. Sie setzt sich aus den Geschaftsfeldern Network Airlines,
Furowings sowie den Aviation Services zusammen.

KENNZAHLEN LUFTHANSA GROUP"

2018 2017 Verédnderung
in %
Umsatz und Ergebnis
Umsatzerlése Mio.€ 35.844 35.579 12
davon Verkehrserlse Mio.€ 28.103 28.399 -19
Operative Aufwendungen Mio.€ 35.466 35.355 0%
Adjusted EBITDA Mio.€ 5.016 5.009 0
Adjusted EBIT Mio.€ 2.836 2.969 -4
EBIT Mio.€ 2.974 3.297 -10
Konzernergebnis Mio.€ 2.163 2.340 -8
Kennzahlen zu Bilanz und Kapitalflussrechnung
Bilanzsumme Mio.€ 38.213 35.778 7
Eigenkapitalquote % 25,1 25,5 -0,4 P
Nettokreditverschuldung Mio.€ 3.489 2.884 21
Pensionsrickstellungen Mio.€ 5.865 5.116 15
Operativer Cashflow Mio. € 4.109 5.368 -23
Investitionen (brutto)® Mio.€ 3.757 3.474 8
Free Cashflow Mio.€ 250 2.117 -88
Rentabilitats- und Wertschaffungskennzahlen
Adjusted EBITDA-Marge % 14,0 14,1 -0,1P.
Adjusted EBIT-Marge % 7,9 8,3 -0,4P.
EBIT-Marge % 8,3 9,3 -10P.
ROCE % 11,1 13,2 -2,1P
Adjusted ROCE % 10,6 11,9 -1,3P.
Lufthansa Aktie
Jahresschlusskurs € 19,70 30,72 -36
Ergebnis pro Aktie € 4,58 4,98 -8
Dividendenvorschlag € 0,80 0,80 0
Leistungsdaten®
Flige Anzahl 1.228.920 1.128.745 9
Fluggéste Tsd. 142.335 129.345 10
Angebotene Sitzkilometer Mio. 349.489 322.875 8
Verkaufte Sitzkilometer Mio. 284.561 261.149 9
Sitzladefaktor % 81,4 80,9 0,5P.
Angebotene Fracht-Tonnenkilometer Mio. 16.431 15.754 4
Verkaufte Fracht-Tonnenkilometer Mio. 10.907 10.819 1
Fracht-Nutzladefaktor % 66,4 68,7 -2,3P.
Mitarbeiter
Mitarbeiter zum Stichtag Anzahl 135.534 129.424
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt Anzahl 134.330 128.856

2 Ohne IFRS 15-Effekt: 6 %.
¥ Ohne IFRS 15-Effekt: 7%.
4 Ohne IFRS 15-Effekt: 7 %.
® Ohne Erwerb von Anteilen.
¢ Vorjahreszahlen angepasst.

Veréffentlichungstag: 14. Marz 2019.

) Die hier und im weiteren Bericht dargestellten Kennzahlen fir 2017 und 2018 enthalten Effekte aus der Erstanwendung neuer
Rechnungslegungsstandards und weiteren Veranderungen in der Rechnungslegung. Details dazu sind auf
Geschéftsberichts erldutert. Im Kapitel ,Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage* (

S. 29 f. des vorliegenden

S. 29 ff.) sind wesentliche Kennzahlen und deren
Entwicklung zusatzlich ohne diese Effekte dargestellt, um den Vergleich mit der Finanzberichterstattung des Vorjahres zu erleichtern.




Geschaftsfelder

NETWORK AIRLINES

Zum Geschéftsfeld Network Airlines gehoren die
Fluggesellschaften Lufthansa German Airlines,
SWISS und Austrian Airlines. Die Network Airlines
bieten ihren Passagieren ein Premium-Angebot
und durch die Multi-Hub-Strategie ein umfassen-
des Streckenangebot bei gleichzeitig hochster
Reiseflexibilitat.

EUROWINGS

Das Geschéftsfeld Eurowings setzt sich aus
den Flugbetrieben Eurowings, Germanwings,
Eurowings Europe und Brussels Airlines zusam-
men. Darliber hinaus zahlt die Beteiligung an
SunExpress zu diesem Geschéftsfeld.

NETWORK AIRLINES

2018 Verande-
rung in %
Umsatz Mio.€ 22.719 5
davon Verkehrserlose Mio.€ 20.877 5
Adjusted EBIT Mio.€ 2.429 6
Adjusted EBIT-Marge % 10,7 0,9FP.
Adjusted ROCE % 19,4 1,1 P
Segmentinvestitionen Mio.€ 2.573 25
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 51.778 3
) Ohne IFRS 15-Effekt.
EUROWINGS
2018 \Verande-
rung in %
Umsatz Mio.€ 4.230 194
davon Verkehrserlose Mio.€ 4.118 204
Adjusted EBIT Mio.€ -231
Adjusted EBIT-Marge % -55 -7,0P.
Adjusted ROCE % -82 -110FP
Segmentinvestitionen Mio.€ BB -47
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 9.255 23

U Ohne IFRS 15-Effekt.

Anteil der Geschaftsfelder am Konzernauf3enumsatz in %

Weitere Gesellschaften
und Konzernfunktionen 2

Catering 7

-

Logistik 7

Technik M

R —

Eurowings 12 %\

61 Network Airlines



LOGISTIK

Lufthansa Cargo ist der Spezialist fir das
Logistikgeschéft der Lufthansa Group. Die
Frachterflotte bestand zum Geschaftsjahres-
ende aus finf Flugzeugen vom Typ Boeing
777F und zwolf Boeing MD-11F. Neben eigenen
und gecharterten Frachterkapazitaten werden
auch die Frachtrdume der Passagierflug-
zeuge von Lufthansa German Airlines, Austrian
Airlines, Brussels Airlines, SunExpress sowie

der Eurowings-Langstreckenfliige vermarktet.

TECHNIK

Lufthansa Technik ist der global fihrende
herstellerunabhangige Anbieter von Wartungs-,
Reparatur- und Uberholungsleistungen
(Maintenance, Repair & Overhaul - MRO) fir
zivile, kommerziell betriebene Flugzeuge. Die
Lufthansa Technik AG betreut weltweit mehr
als 850 Kunden, darunter neben Airlines auch
Hersteller, Flugzeug-Leasinggesellschaften
und VIP-Jet-Betreiber.

CATERING

Die LSG Group bietet ein vollstandiges Portfo-
lio von Produkten und Dienstleistungen rund
um den Bordservice an. Sie verflgt tber starke
unabhangige Expertenmarken. LSG Sky Chefs
bietet Catering fur Fluggesellschaften und
Zugbetreiber sowie die Bewirtschaftung von
Lounges an. Sie ist an 205 Flughafen weltweit
fir mehr als 300 Fluggesellschaften und eine
wachsende Zahl européischer Bahnbetreiber
prasent.

Zahlen 2018

2018 Verande- |
rung in %
in Mio. €
Umsatz Mio. € 2.713 7
davon Verkehrserlose Mio.€ 2.550 7
Adjusted EBIT Mio.€ 268 2
Adjusted EBIT-Marge % 9,9 -0,5P Z 83 6
Adjusted ROCE % 14,6 -1,6P [ |
Segmentinvestitionen Mio.€ 374 373 ) )
— in Mio. €
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 4.505 0
3 | ; 5 ;
in Mio. €
TECHNIK
2018 \Verande-
rung in %
Umsatz Mio.€ 5.918 10
davon AuBenumsatz Mio.€ 3.812 7 in Mio. €
Adjusted EBIT Mio.€ 425 2
Adjusted EBIT-Marge % 7,2 -0,5P
Adjusted ROCE % 7,1 -0,6 P.
Segmentinvestitionen Mio.€ 241 3
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 23.219 8 ’
in %
CATERING
2018 \Verande-
rung in %
Umsatz Mio.€ 3.217 0
davon AuBenumsatz Mio.€ 2.499 -2
Adjusted EBIT Mio. € 115 74
Adjusted EBIT-Marge % 3,6 1,5P
Adjusted ROCE % 6,9 3,0P
Segmentinvestitionen Mio.€ 79 -6
Mitarbeiter zum 31.12. Anzahl 35.512 3

Kennzahlen
Die Lufthansa Group
im Uberblick
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AN UNSERE AKTIONARE
Brief des Vorstands

Der Vorstand

Deutsche Lufthansa AG

Harry Hohmeister
Vorstandsmitglied
Chief Commercial
Officer

Network Airlines

Geb.1964, Luft-
verkehrskaufmann,
Vorstandsmitglied
seit 2013, bei der
Lufthansa Group
seit 1985

Ulrik Svensson
Vorstandsmitglied
Ressort Finanzen

Geb.1961, B. Sc.
in Economics,
Vorstandsmitglied
seit 2017, bei der
Lufthansa Group
seit 2017

Carsten Spohr
Vorstands-
vorsitzender

Geb.1966, Diplom-
Wirtschaftsingenieur,
seit 1. Mai 2014
Vorstands-
vorsitzender,
Vorstandsmitglied
seit 2011, bei der
Lufthansa Group
seit 1994

Bettina Volkens
Vorstandsmitglied
und Arbeitsdirektorin
Ressort Personal
und Recht

Geb. 1963, Juristin,
Vorstandsmitglied
seit 2013, bei der
Lufthansa Group
seit 2012

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Detlef Kayser
Vorstandsmitglied
Ressort Airline
Resources

& Operations
Standards

Geb. 1965, Luft- und
Raumfahrttechniker,
Vorstandsmitglied
seit 2019, bei der
Lufthansa Group
seit 2016

Thorsten Dirks
Vorstandsmitglied
Ressort Eurowings

Geb. 1963, Diplom-
Ingenieur, Vorstands-
mitglied seit 2017, bei
der Lufthansa Group
seit 2017



AN UNSERE AKTIONARE LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018
Brief des Vorstands

Sehr geehrte Damen und Herren,

vor einem Jahr haben wir an dieser Stelle Gber das 100-jéhrige Bestehen unseres Markensymbols, des Kranichs,
gesprochen, das mit dem erfolgreichsten Jahr unserer Firmengeschichte zusammenfiel.

Mit der Auffrischung unseres Erscheinungsbilds haben wir ein neues Kapitel in der Geschichte der Lufthansa Group
aufgeschlagen. Das moderne Design verkorpert die Verbindung von Tradition und Innovation und unterstreicht
unseren Anspruch, in unserer Branche Mal3stabe zu setzen.

Unsere Finanzergebnisse im Jahr 2018 haben diesen Anspruch erfiillt: Die Lufthansa Group hat als eines der
wenigen Unternehmen in der Branche die am Jahresanfang gesteckten Ziele erreicht. Trotz zahlreicher Heraus-
forderungen lag das Ergebnis beinahe auf Vorjahresniveau. Integrationskosten bei Eurowings im Zusammenhang
mit der Ubernahme wesentlicher Teile von Air Berlin, UnregelmaBigkeiten im Flugbetrieb und deutlich hdhere
Treibstoffkosten summierten sich zu einer massiven finanziellen Belastung. Durch profitables Wachstum und
Effizienzverbesserungen konnten wir diese Belastung aber weitestgehend kompensieren.

In diesem schwierigen Umfeld haben sich vor allem die Network Airlines erfolgreich entwickelt. Die Ergebnisse
von Lufthansa German Airlines und von SWISS erreichten neue Hochststande. Auch die Geschaftsfelder
Logistik, Technik und Catering konnten allesamt ihre Vorjahresergebnisse tbertreffen.

Unsere Freude Uber die guten Zahlen ist allerdings getribt, denn 2018 war ein ambivalentes Jahr. Wir sind
unserem Premium-Anspruch gegentber unseren Kunden nicht immer gerecht geworden: Viele Fluggéste haben
wir durch Verspatungen und Flugausfalle enttduscht. Die gesamte Airline-Branche - von den Airlines Uber
die Flughafen bis zur Flugsicherung - hat im vergangenen Jahr durch das Gberproportionale Wachstum des
Luftverkehrs operative Schwachen gezeigt. Wir haben umgehend reagiert und arbeiten gemeinsam mit unseren
Partnern an schnellen und guten Losungen fir unsere Kunden.

Unser Beitrag besteht aus einem ganzen Biindel von MaBBnahmen: Wir erhéhen die Zahl unserer Reserveflugzeuge
drastisch und stellen mehr als 600 zuséatzliche Mitarbeiter ein, um stabile Ablaufe zu gewahrleisten. Wir entzerren
die Flugpléne und verlangern die Bodenzeiten, um zu vermeiden, dass sich Verspatungen durch den gesamten Tag
ziehen. Vor allem legen wir groBen Wert auf eine verbesserte Kommunikation mit unseren Kunden, um sie recht-
zeitig und umfassend zu informieren, wenn ihre Flugreise nicht wie geplant verlauft. In Summe haben wir Gber
400 EinzelmaBnahmen definiert, die von dem eigens eingerichteten Vorstandsressort Airline Resources &
Operations Standards verantwortet werden.
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Brief des Vorstands

Wir wollen damit den Blick unserer Kunden wieder auf das lenken, was uns vom Wettbewerb unterscheidet:
unser hochwertiges Produkt, das zumindest in Europa seinesgleichen sucht. Zukiinftig mochten wir unsere Géste
noch individueller betreuen, um ihren personlichen Bedurfnissen noch besser zu entsprechen. Das beginnt mit
Kleinigkeiten, die in der jeweiligen Situation ein Premium-Erlebnis vermitteln, umfasst aber auch Innovationen,
die Maf3stébe in unserem Marktsegment setzen werden.

Zu Letzterem zéhlen wir die neu entwickelte Business Class, mit der wir die neuen Boeing 777-9 ausstatten werden,
die wirim kommenden Jahr als Erstkunde tbernehmen. Es wird die grozlgigste und individuellste Business Class
sein, die wir jemals in unserer Langstreckenkabine hatten. Auch dartiber hinaus wirkt sich die Flottenmodernisierung
in vielfacher Weise positiv fir die Lufthansa Group aus: Mit einem um 20 % geringeren Treibstoffverbrauch gelingt
es, die CO,-Emissionen ebenso wie die Kosten nachhaltig zu senken.

Im Punkt-zu-Punkt-Verkehr méchten wir Eurowings dahin entwickeln, wo wir mit den Network Airlines schon
sind: zur fihrenden Airline Europas in ihrem Segment. Das Jahr 2018 war fiir Eurowings ein duBerst schwieriges
Jahr, da sie in kirzester Zeit einen beispiellosen Wachstumsschritt bewaltigen musste. Nach Abschluss der
Integration muss nun der Flugbetrieb wieder verlasslicher und stabiler gestaltet werden, um die Kundenzufrieden-
heit zu erhohen. Dadurch soll auch die Profitabilitédt von Eurowings verbessert werden, zumal wir die Strukturen
und Prozesse, die im Zuge der Ubernahme teilweise sehr komplex geworden sind, vereinfachen.

Sehr geehrte Damen und Herren, unsere Airlines sind fihrend in den wirtschaftlich stérksten Markten Europas.
Damit haben wir uns strategisch auch fir zukinftiges profitables Wachstum positioniert. Angesichts von Brexit,
Handelskonflikten und der sich abzeichnenden Eintribung der Weltwirtschaft ist der Ausblick fir uns und unsere
Branche mit einigen Unsicherheiten behaftet. Auf lange Sicht wird aber die Nachfrage nach Flugreisen weiter
steigen - unabhangig von den zyklischen Hohen und Tiefen der Weltkonjunktur. Dieses Wachstum st63t jedoch
zunehmend an die Grenzen der bestehenden Infrastruktur - das haben wir im vergangenen Sommer schmerzlich
erlebt. Fur kleinere Airlines oder solche, die neu in den Markt eintreten, wird es unter den aktuellen Rahmenbedin-
gungen immer schwieriger, sich zu behaupten. Von dieser Konsolidierung werden wir als Marktfihrer profitieren.
Wir sind deshalb zuversichtlich, auch kinftig den Wert unseres Unternehmens steigern zu konnen. Der Titel unseres
diesjéhrigen Geschéftsberichts ,Striving for excellence” driickt dies treffend aus: Wir wollen in unserer Branche
MaBstédbe setzen - zum Wohl unserer Aktionarinnen und Aktionére und aller Stakeholder.

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie uns weiterhin auf unserem Weg begleiten.

Frankfurt, im Marz 2019

2%

Carsten Spohr
Vorsitzender des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG
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Bericht des Aufsichtsrats

An unsere Aktionare

Bericht des Aufsichtsrats

Sehr geehrte
Damen und Herren,

auch im Geschaftsjahr 2018 hat der Aufsichtsrat die Auf-
gaben wahrgenommen, fir die er nach Gesetz, Satzung
und Geschéftsordnungen verantwortlich ist. Wir haben die
Arbeit der Mitglieder des Vorstands Uberwacht und sie
beratend begleitet.

Der Vorstand hat uns zeitnah und umfassend Uber das
Wettbewerbsumfeld, den Geschéftsverlauf und die beab-
sichtigte Geschaftspolitik sowie alle wichtigen strategischen
und operativen Entscheidungen informiert. Die gréBeren
Investitions- und Beteiligungsvorhaben sowie die geplanten
MaBnahmen zur Konzernfinanzierung wurden mit uns abge-
stimmt. Als Vorsitzender des Aufsichtsrats habe ich die
Protokolle der Vorstandssitzungen eingesehen und mit dem
Vorstandsvorsitzenden laufend die aktuelle Geschéfts-

entwicklung erortert.
Karl-Ludwig Kley,

Vorsitzender des Aufsichtsrat: . . ..
orsftzender des Autsicitsrats Im Jahr 2018 kam der Aufsichtsrat zu insgesamt finf

Sitzungen zusammen. In der Sitzung im Dezember haben
wir die Effizienz unserer Arbeit Uberprift und gemeinsam
mit dem Vorstand eine aktualisierte Entsprechenserklarung
zum Deutschen Corporate Governance Kodex abgegeben.

www.lufthansagroup.com/erklaerung_zur_unternehmens
fuehrung.

Im Geschéftsjahr 2018 sind keine Interessenkonflikte ange-
zeigt worden.

Im Mittelpunkt unserer Sitzungen standen die wirtschaftliche
Entwicklung der Deutschen Lufthansa AG und ihrer Beteili-
gungsgesellschaften. In der Sitzung im September diskutierten
wir mit dem Vorstand intensiv Uber die strategische Weiter-
entwicklung des Konzerns und genehmigten die vorgelegte
Unternehmensstrategie. Der Aufsichtsrat stimmte dem Erwerb
von insgesamt bis zu 43 Flugzeugen verschiedener Muster
durch Gesellschaften der Lufthansa Group zu. Ferner stimmten
wir der Griindung einer Tochtergesellschaft der Lufthansa
Technik AG zur Triebwerksteilereparatur zu.


http://www.lufthansagroup.com/erklaerung_zur_unternehmensfuehrung
http://www.lufthansagroup.com/erklaerung_zur_unternehmensfuehrung

AN UNSERE AKTIONARE
Bericht des Aufsichtsrats

In seinen Sitzungen im Marz und Mai beschloss der Aufsichts-
rat Anderungen der Geschéftsordnungen fiir den Aufsichtsrat
und fir den Vorstand.

Im Dezember verabschiedete der Aufsichtsrat eine neue Ver-
gltungsstruktur fir Mitglieder des Vorstands, die bei Neu-
bestellungen oder Vertragsverlangerungen seit dem 1. Januar
2019 freiwillig zur Anwendung kommt. Das 2010 eingefihrte
System wurde dabei weiter an die gdngige Marktpraxis ange-
passt. So wurde insbesondere ein marktibliches Zielbonus-
modell etabliert und die mehrjéhrige variable Vergltung
auf Grundlage eines Performance-Cash-Plans ausgestaltet.
Die Vorstandsmitglieder sind nun auf3erdem verpflichtet, 15%
der Bruttoauszahlung aus Jahresbonus und Performance-
Cash-Plan in Lufthansa Aktien zu investieren, bis sie einen
Aktienbestand in Hohe von 100 % (fir ein ordentliches Vor-
standsmitglied) beziehungsweise 200 % (fir den Vorstands-
vorsitzenden) der Jahresgrundvergltung halten. Im Zuge
der Neustrukturierung des Vergitungssystems wurde auch
der Muster-Anstellungsvertrag fiir Vorstandsmitglieder neu
gefasst. Das neue System wird der Hauptversammlung 2019
zur Billigung vorgelegt.
group.com/de/corporate-governance/verguetung.html.

https://investor-relations.lufthansa

Ebenfalls in seiner Sitzung im Dezember hat der Aufsichts-
rat die Einrichtung eines neuen Vorstandsressorts Airline
Resources & Operations Standards beschlossen und eine
entsprechend angepasste Geschéftsverteilung des Vorstands
genehmigt. Das neue Ressort biindelt maBgebliche Funk-
tionen wie Flottenmanagement, Flight und Ground Operations
Standards, Infrastruktur und Systempartner sowie Konzern-
sicherheit auf Vorstandsebene. Damit soll die Qualitét der
Operations und der Zusammenarbeit mit den wesentlichen
Systempartnern verbessert werden, um den hohen Anspri-
chen der Kunden gerecht werden zu kénnen. Ziel der neuen
Geschaftsverteilung ist zudem, Struktur und Ressortauf-
teilung des Vorstands insgesamt klarer zu gestalten und der
Geschaftslogik der Fluggesellschaften anzupassen.

Die Sitzungsprasenz der Aufsichtsratsmitglieder betrug
insgesamt 95 %. Herr Behrens hat aus gesundheitlichen
Griinden nur an der Hélfte der Sitzungen des Aufsichtsrats
und der Ausschisse, denen er angehért, teilgenommen.
Eine Ubersicht der individuellen Sitzungsteilnahmen findet
sich unter & https://investor-relations.lufthansagroup.com/
de/corporate-governance/aufsichtsrat.html.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

TurnusmaBig hat uns der Vorstand Uber die Veranderungen
der Aktionarsstruktur, die Entwicklung der Lufthansa Aktie,
die Geschéfte mit derivativen Finanzinstrumenten sowie
Uber die Dotierung und Rendite des Lufthansa Pensions-
fonds unterrichtet. Zu den tUbernahmerechtlichen Angaben
des Vorstands im zusammengefassten Lagebericht gemaR
8§ 289a Abs. 1 und 315a Abs. 1 HGB sind keine weiteren
Stellungnahmen erforderlich.

In seiner Sitzung im Marz verlangerte der Aufsichtsrat
die Bestellung von Carsten Spohr zum Vorsitzenden des
Vorstands der Deutschen Lufthansa AG fiir den Zeitraum
vom 1. Januar 2019 bis zum 31. Dezember 2023.

AufBerdem bestellte der Aufsichtsrat im Dezember Detlef
Kayser mit Wirkung zum 1. Januar 2019 fir eine Laufzeit von
drei Jahren bis zum 31. Dezember 2021 zum Mitglied des
Vorstands. Seit diesem Zeitpunkt verantwortet Detlef Kayser
das neu eingerichtete Vorstandsressort Airline Resources

& Operations Standards.

Der Aufsichtsrat hat die grundsatzliche ZielgroRe von 30 %
fir den Frauenanteil im Vorstand bestatigt und als Frist fir
deren Erreichung den 31. Dezember 2021 festgelegt. Bis
zum 31. Dezember 2018 lag der Frauenanteil im Vorstand bei
20%, seit dem 1. Januar 2019 liegt er bei 17 %. 7 Mitarbeiter,
S. 21 ff. & www.lufthansagroup.com/erklaerung_zur_unter-
nehmensfuehrung.

Der Vermittlungs- und der Nominierungsausschuss sind

im Berichtsjahr nicht einberufen worden. Das Prasidium hat
2018 viermal und der Prifungsausschuss fiinfmal getagt. Das
Prasidium bereitete die Aufsichtsratssitzungen vor, beschéaf-
tigte sich mit der Nachfolgeplanung fir den Vorstand und gab
dem Aufsichtsratsplenum Beschlussempfehlungen zu allen
den Vorstand betreffenden Personalentscheidungen. Im Pri-
fungsausschuss wurden der Jahresabschluss 2017 und die
Zwischenberichte 2018 vor ihrer Verodffentlichung mit dem
Finanzvorstand erdrtert. Ferner befasste sich der Ausschuss
mit der Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses
sowie der Wirksamkeit des Internen Kontroll-, des Risiko-
management- und des internen Revisionssystems. AuBerdem
wurden regelmaBig Berichte iber das Compliance Manage-
ment System und die Priftatigkeit der Konzernrevision

zur Kenntnis genommen. Eingehend erdrtert wurden auch


https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/verguetung.html
https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/verguetung.html
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Bericht des Aufsichtsrats

die operative Konzernplanung 2019 bis 2022, die mittel-
fristige Finanzplanung sowie die zusammengefasste nicht-
finanzielle Berichterstattung, die von der Pricewaterhouse-
Coopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Disseldorf,
einer betriebswirtschaftlichen Prifung unterzogen wurde.
Zusammengefasster nichtfinanzieller Bericht, S. 206 ff.

Uber die Tatigkeit der Ausschiisse wurde jeweils zu Beginn
der folgenden Aufsichtsratssitzung informiert.

Mit Ablauf der Hauptversammlung am 8. Mai 2018 sind
Nicoley Baublies, Robert Kimmitt, Doris Kriiger, Eckhard Lieb,
Jan-Willlem Marquardt, Ralf Mller, Andreas Strache und
Birgit Weinreich aus dem Aufsichtsrat ausgeschieden. Den
ausgeschiedenen Mitgliedern dankt der Aufsichtsrat fir die
Ubernommene Verantwortung sowie die konstruktive und
engagierte Arbeit. Die Amtszeiten von Herbert Hainer, Carsten
Knobel, Martin Koehler, Miriam Sapiro, Matthias Wissmann
und mir endeten ebenfalls mit Ablauf der Hauptversammlung;
alle Genannten wurden wieder in den Aufsichtsrat gewahlt.
Neu in den Aufsichtsrat gewahlt wurde Michael Nilles. Alle
sieben auf der Hauptversammlung zur Neu- oder Wiederwahl
stehenden Vertreter der Anteilseigner wurden fur finf Jahre
gewahlt. Bereits im Frihjahr 2018 hatten die Arbeitnehmer
der Lufthansa Group Alexander Behrens, Christian Hirsch,
Holger Benjamin Koch, Birgit Rohleder, llja Schulz, Olivia Stelz
und Klaus Winkler mit Wirkung ab Ablauf der Hauptversamm-
lung 2018 neu in den Aufsichtsrat gewahlt.

In der konstituierenden Sitzung des Aufsichtsrats am 8. Mai
2018 wurde ich erneut zum Vorsitzenden des Aufsichtsrats
und Christine Behle erneut zu meiner Stellvertreterin gewahlt.
GemélR Geschéftsordnung fiir den Aufsichtsrat sind wir beide
damit auch Mitglieder des Présidiums und des nach 8§ 27 Abs. 3
Mitbestimmungsgesetz obligatorischen Vermittlungsaus-
schusses. Als weitere Mitglieder wurden fir beide Gremien
Herbert Hainer und llja Schulz gewéhlt. Gemafl Geschéfts-
ordnung fur den Aufsichtsrat nehme ich auch den Vorsitz
des Nominierungsausschusses wahr, zu dessen weiteren
Mitgliedern Herbert Hainer und Martin Koehler gewahlt
wurden. In den Prifungsausschuss wurden Stephan Sturm
als Vorsitzender sowie Alexander Behrens, Jorg Cebulla,
Carsten Knobel, Monika Ribar und Christina Weber gewahlt.
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Die gesetzliche Geschlechterquote von 30 % im Aufsichtsrat
ist sowohl fir die Anteilseigner- als auch fir die Arbeit-
nehmerseite erreicht.

Die von der Hauptversammlung 2018 als Abschlussprifer und
Konzernabschlusspriifer gewéhlte PricewaterhouseCoopers
GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Disseldorf, ist vom
Aufsichtsrat beauftragt worden, den Jahres- und Konzern-
abschluss, den zusammengefassten Lagebericht und das
Risikofriiherkennungssystem zu priifen. Der Prifungsaus-
schuss hat die von PricewaterhouseCoopers vorgelegte
Unabhangigkeitserklarung zur Kenntnis genommen und die
Schwerpunkte der Abschlusspriifung abgestimmt. Wéhrend
der Prifung sind keine moglichen Ausschluss- oder Befangen-
heitsgriinde aufgetreten.

Der Konzernabschluss wurde nach MaB3gabe der International
Financial Reporting Standards (IFRS) des International
Accounting Standards Board (IASB) unter Berlicksichtigung
der Interpretationen des IFRS Interpretations Committee
aufgestellt, wie sie in der Européischen Union anzuwenden
sind. Die Abschlussprifer haben den Jahres- und den Konzern-
abschluss der Deutschen Lufthansa AG und den zusammen-
gefassten Lagebericht zum 31. Dezember 2018 entsprechend
den gesetzlichen Vorschriften geprift und den uneinge-
schrénkten Bestatigungsvermerk erteilt. Die Prifer haben
weiter bestatigt, dass das vom Vorstand etablierte Risiko-
friherkennungssystem geeignet ist, Entwicklungen, die den
Fortbestand der Gesellschaft gefahrden kénnten, frihzeitig
zu erkennen. Wéhrend der Abschlussprifung haben die
Prifer keine Tatsachen festgestellt, die der Entsprechens-
erklarung zuwiderlaufen.

Der Prifungsausschuss hat am 6. Mérz 2019 die Prifungs-
berichte in Anwesenheit der beiden den Bestatigungsvermerk
unterzeichnenden Abschlussprifer mit dem Finanzvorstand
eingehend erortert. In der Bilanzsitzung des Aufsichtsrats am
13. Méarz 2019 haben die Priifer tber ihre Prifungsergebnisse
berichtet und Fragen beantwortet. Den Jahres- und Konzern-
abschluss der Deutschen Lufthansa AG und den zusammen-
gefassten Lagebericht sowie den zusammengefassten nicht-
finanziellen Bericht haben wir geprift und keine Einwendun-
gen erhoben. Jahres- und Konzernabschluss wurden gebilligt.
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Damit ist der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss 2018
der Deutschen Lufthansa AG festgestellt. Dem Vorschlag
des Vorstands fir die Verwendung des Bilanzgewinns haben
wir uns angeschlossen.

Vor dem Hintergrund der gesetzlich erforderlichen Abschluss-
priferrotation hat sich der Priifungsausschuss eingehend
mit den Vorbereitungen des Abschlusspriiferwechsels ab dem
Geschaftsjahr 2020 beschaftigt. Der Prifungsausschuss
hat ein Ausschreibungsverfahren nach den gesetzlichen
Anforderungen durchgefiihrt und nach sorgféltiger Prifung
der Bewerber eine Empfehlung fir das Aufsichtsratsplenum
ausgesprochen. In seiner Sitzung im Dezember beschloss der
Aufsichtsrat, der Hauptversammlung 2020 vorzuschlagen,
die Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft fir
die Abschlusspriifung des Jahres- und Konzernabschlusses
der Deutschen Lufthansa AG 2020 zu bestellen.
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Am 1. Dezember 2018 ist der langjahrige Vorstandsvorsitzende
und Aufsichtsratsvorsitzende Wolfgang Mayrhuber im Alter
von 71 Jahren verstorben. Er gehorte dem Aufsichtsrat von
Mai 2013 bis September 2017 an und stand in dieser Zeit
auch an der Spitze des Gremiums. Von 2001 bis 2003 war er
Mitglied und von 2003 bis 2010 Vorsitzender des Vorstands
der Deutschen Lufthansa AG. Er hat unserem Unternehmen
mehr als 45 Jahre gedient und es gepragt. Die Entwicklung
der Lufthansa ist untrennbar mit seinem Namen verbunden.
Er hat mit unternehmerischer und politischer Weitsicht die
Weichen fiir den Erfolg unseres Unternehmens gestellt. Dabei
lag ihm das Wohl unserer Kunden und unserer Mitarbeiter
immer ganz besonders am Herzen. Die Lufthanseaten danken
ihm fir seine grof3en Verdienste um die Lufthansa und die
Luftverkehrsindustrie. Wir werden sein Andenken in héchsten
Ehren halten.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeitern
flr ihren geleisteten Beitrag und ihr dabei gezeigtes person-
liches Engagement.

Frankfurt, 13. Marz 2019

Fir den Aufsichtsrat
Karl-Ludwig Kley, Vorsitzender
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Lufthansa Aktie
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Lufthansa Aktie kann sich schwierigem Branchenumfeld nicht entziehen.
| Uberwiegender Teil der Analysten empfiehlt weiter Kauf der Aktie. |
Hauptversammlung wird Dividende von 0,80 EUR je Aktie vorgeschlagen.

| Dividendenrendite liegt bei 4,1%.

Schwieriges Borsenjahr fiir Airlines beeinflusst

auch die Lufthansa Aktie

Die Entwicklung der Lufthansa Aktie im Jahr 2018 war neben
Gewinnmitnahmen aufgrund der starken Kursperformance
im Vorjahr von Unsicherheiten gepragt. Diese standen im
Zusammenhang mit der Verlangsamung des gesamtwirtschaft-
lichen Wachstums, Handelskonflikten, steigenden Olpreisen
und dem verstarkten Wettbewerb auf der europaischen Kurz-
strecke. Im ersten Halbjahr verzeichnete die Aktie einen
Kursverlust von 33 %. Nach Halbjahresergebnissen, die leicht
Uber der Markterwartung lagen, erholte sich der Kurs im
dritten Quartal moderat und stieg in dem Zeitraum um 3 %.
Vor allem getrieben von Sorgen um Handelskonflikte und
den Fortgang der Brexit-Verhandlungen folgte der Kurs der
Lufthansa Aktie im Schlussquartal mit einem Rickgang
von 7% der generellen Entwicklung im DAX, der im vierten
Quartal um 14 % nachgab.

Den hochsten Stand erreichte die Aktie am 3. Januar 2018
mit einem Kurs von 30,90 EUR, der Jahrestiefststand von
17,31 EUR wurde am 30. Oktober 2018 verzeichnet. Zum
Jahresende notierte die Lufthansa Aktie bei 19,70 EUR. Sie
gab damit im Geschéftsjahr 2018 um 36 % nach. Damit blieb
die Entwicklung hinter dem Vergleichsindex DAX zurlck,
der 18 % verlor. Die Performance entsprach aber weitest-
gehend den Trends im europédischen Luftverkehrssektor ins-
gesamt, in dem die wesentlichen Wettbewerber ebenfalls
Kursverluste von mehr als 20 % hinnehmen mussten.

Vorstand und Aufsichtsrat schlagen Ausschiittung

in Hohe von 0,80 EUR je Aktie vor

Aufsichtsrat und Vorstand schlagen fiir das Geschéftsjahr
2018 die Ausschittung einer Dividende von 0,80 EUR

je Aktie vor. Dies entspricht einer Ausschittungsquote von
12,8 % vom EBIT und einer Dividendenrendite von 4,1%
auf den Jahresschlusskurs.

KURSVERLAUF DER LUFTHANSA AKTIE

indiziert auf 31.12.2013, im Vergleich zum DAX und zu Wettbewerbern, in %

BORSENKURS DER LUFTHANSA AKTIE ZUM 31.12.2018
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KENNZAHLEN ZUR LUFTHANSA AKTIE

2018 2017 2016 2015 2014
Borsenkurs (zum Jahresende) € 19,70 30,72 12,27 14,57 13,83
Hochster Kurs € 30,90 31,12 15,29 15,35 20,26
Niedrigster Kurs € 17,31 11,32 9,30 10,48 10,88
Anzahl der Aktien Mio. 475,2 471,3 468,8 464,5 462,8
Marktkapitalisierung (zum Jahresende) Mrd. € 9,4 14,5 5,8 6,7 6,4
Ergebnis je Aktie € 4,58 4,98 3,81 3,67 0,12
Operativer Cashflow je Aktie € 8,65 11,39 6,92 7,30 4,27
Dividende je Aktie € 0,80 0,80 0,50 0,50 -
Dividendenrendite (brutto) % 4.1 2,6 4,1 3,4 -
Ausschittungssumme Mio.€ 380 377 234 232 -
Total Shareholder Return % =333 154,4 -12,3 5,3 -7,4

Analysten raten liberwiegend zum Kauf der Lufthansa Aktie
Zum Jahresende empfahlen zehn Analysten, die Aktie zu
kaufen, und neun Analysten, die Aktie zu halten. Nur zwei
der insgesamt 21 Aktienanalysten empfahlen, die Aktie zu
verkaufen. Das durchschnittliche Kursziel lag bei 23,49 EUR.

ANALYSTENEMPFEHLUNGEN" KAUFEN
Stand zum 31.12.2018 10
9 2
|
Kaufen Halten Verkaufen

" Durchschnittliches Kursziel: 23,49 EUR, Durchschnitt von 21 Analysten.
Spanne: 17,20 EUR bis 28,50 EUR.

Auslandsquote und Aktionarsstruktur nur leicht verandert
Um die internationalen Luftverkehrsrechte und die Luft-
verkehrsbetriebsgenehmigung zu wahren, muss geman
Luftverkehrsnachweissicherungsgesetz (LuftNaSiG) der Nach-
weis geflihrt werden, dass sich die Lufthansa Aktien mehr-
heitlich in deutschem Eigentum befinden. Aus diesem Grund
sind alle Lufthansa Aktien vinkulierte Namensaktien.

Der Anteil deutscher Investoren lag Ende 2018 gemaf Aktien-
register bei 72,1% (Vorjahr: 67,9 %). Den zweitgréBten Anteil
hielten Aktionadre aus den USA mit 8,5 %. Auf Anleger aus
Irland entfielen 4,6 %, gefolgt von Luxemburg mit 4,3 % sowie
den Kaimaninseln und GroBbritannien mit je 2,8 %. Die Voraus-
setzungen des LuftNaSiG werden damit weiterhin erfdllt.

Lufthansa Aktien befinden sich gemaR der Definition der
Deutschen Borse zu 100 % im Streubesitz. Dabei wurden zum
Bilanzstichtag 53 % der Aktien von institutionellen Investoren
gehalten, auf Privataktionare entfielen 47 %.

BlackRock, Inc. und Lansdowne Partners International Ltd.
waren mit 4,46 % und 3,62 % zum Jahresende die gréBten
Aktionare der Lufthansa Group.

Alle wahrend des Geschéftsjahres 2018 verdffentlichten
meldepflichtigen Transaktionen werden, ebenso wie die
quartalsweise aktualisierte Aktionarsstruktur, auf der Inter-
netseite « www.lufthansagroup.com/investor-relations
dargestellt.

AKTIONARSSTRUKTUR NACH

NATIONALITATEN DEUTSCHLAND
Stand zum 31.12.2018 in % 72,1
Ubrige 4,9

GroBbritannien 2,8

Kaimaninseln 2,8 \
Luxemburg 4,3 N\
Irland 4,6

USA 8,5

Streubesitz: 100 %


http://lufthansagroup.com/investor-relations
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Im DAX sowie weiteren wichtigen Indizes vertreten

Als DAX-Mitglied gehort die Lufthansa Group zu den

30 groBten borsennotierten Gesellschaften Deutschlands.
Die Gewichtung im Index betrug zum Jahresende 1,07 %.
Mit einer Marktkapitalisierung von 9,4 Mrd. EUR (Vorjahr:
14,5 Mrd. EUR) nahm die Lufthansa Group zum Jahresende
Platz 28 (Vorjahr: 24) in der Rangordnung der DAX-Unter-
nehmen nach Marktkapitalisierung ein. Auf den Borsen-
umsatz bezogen lag die Lufthansa Aktie auf Platz 21in der
Rangordnung (Vorjahr: 18). Das Handelsvolumen der Aktie an
der Borse Frankfurt belief sich 2018 auf 1.005.610.391 Stiick
(Vorjahr: 1.108.637.613 Stick).

Die Lufthansa Aktie ist international in vielen klassischen
Borsenindizes enthalten. Daneben ist sie auch Teil der Nach-
haltigkeitsindizes MSCI Global Sustainability, FTSE4Good
und ECPI.

Neben den Borsennotierungen in Deutschland kénnen
Investoren, die beispielsweise nur US-Dollar denominierte
Anlagen halten kénnen, ber das Sponsored American
Depository Receipt Program (ADR) in die Lufthansa Group
investieren. Seit 2011 sind die Lufthansa ADRs auch auf
der standardisierten Handels- und Informationsplattform
OTCQX registriert.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

DATEN ZUR LUFTHANSA AKTIE

ISIN International

Security Identification Number  DE0008232125
Wertpapierkennnummer 823212
Borsenkirzel LHA
Borsenlisting Frankfurt

Prime-Sektor Transport & Logistik

Industrie Airlines

Zugehorigkeit zu Indizes
(Auswahl)

DAX, DivDAX Price Index, EURO STOXX,
Nasdaq Europe, STOXX Global, FTSE4Good,
MSCI Global Sustainability Index

Lufthansa Group setzt intensiven Anlegerdialog fort

Wie in den Vorjahren hat die Lufthansa Group auch im
Geschaftsjahr 2018 alle Anleger zeitnah, ausfihrlich und sach-
lich informiert. Vorstand und Investor Relations erlduterten
institutionellen Investoren 2018 Uber die Quartalskonferenzen
hinaus die aktuellen Entwicklungen des Konzerns auf 30 Road-
shows und 19 Investorenkonferenzen. Dabei wurden mehr
als 300 Einzel- und Gruppengespréache gefihrt. Auch auf vier
speziell fur Privatanleger ausgerichteten Foren standen Ver-
treter von Investor Relations den Fragen der Anleger Rede
und Antwort. Das Angebot fir Privataktionare wird durch die
Aktionérsinfo ergénzt, die 2018 zweimal erschienen ist und
auf der Internetseite von Investor Relations abgerufen werden
kann. Dort sind auch alle Veroffentlichungen wie Finanz-
berichte, aktuelle Nachrichten und Prasentationen sowie

der Finanzkalender zu finden. “ www.lufthansagroup.com/
investor-relations.

n
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(Geschaftstatigkeit und Konzernstruktur

Lufthansa Group ist eines der weltweit fuhrenden Luftverkehrsunternehmen.
| Geschéaftsfelder nehmen in inren Branchen fuhrende Marktpositionen ein.
Vorstand besteht ab 2019 aus sechs Ressorts.

Lufthansa Group ist fiihrende européische Airline Group
Die Lufthansa Group ist ein weltweit operierender Luft-
verkehrskonzern. Mit 135.534 Mitarbeitern erzielte die
Lufthansa Group im Geschaftsjahr 2018 einen Umsatz von
35.844 Mio. EUR.

Die Lufthansa Group setzt sich aus den Geschaftsfeldern
Network Airlines, Eurowings sowie den Aviation Services
zusammen. Zu den Aviation Services zéhlen die Geschéfts-
felder Logistik, Technik, Catering sowie die Weiteren Gesell-
schaften und Konzernfunktionen. Letztere umfassen unter
anderem die Lufthansa AirPlus, die Lufthansa Aviation Training
sowie die IT-Gesellschaften. Alle Geschaftsfelder nehmen
in ihren jeweiligen Branchen eine fihrende Rolle ein.
Geschéftsfelder, S. 41 ff.

Ziele und Strategien

Sechskdpfiger Vorstand steuert den Konzern

Die Deutsche Lufthansa AG wurde im Jahr 2018 von einem
finfképfigen Vorstand gesteuert. Zum 1. Januar 2019 wurde
der Vorstand durch Einrichtung eines neuen Vorstandsressorts
Airline Resources & Operations Standards auf sechs Personen
erweitert. Der Vorsitz des Vorstands obliegt Carsten Spobhr,
dessen Vertrag vom Aufsichtsrat im Berichtsjahr bis Ende
des Jahres 2023 verlangert wurde. Harry Hohmeister ver-
antwortet als Chief Commercial Officer Network Airlines die
kommerzielle Steuerung der Network Airlines. Das Ressort
Finanzen wird von Ulrik Svensson geflhrt. Die Verantwortung
flr das Ressort Personal und Recht liegt bei Bettina Volkens.
Thorsten Dirks fihrt das Ressort Eurowings. Das neu ein-
gerichtete Vorstandsressort Airline Resources & Operations
Standards wird seit Januar 2019 von Detlef Kayser ver-
antwortet, der im Dezember 2018 vom Aufsichtsrat in den
Vorstand berufen wurde.

Unternehmensgruppe baut auf Network Airlines, Eurowings und Aviation Services
auf - Airlines bilden den Kern der Lufthansa Group. | Fokus liegt auf Ausbau
von Premium-Positionierung, Kostensenkungen und Profitabilitatssteigerung.

| Konsolidierung, Flexibilisierung und Digitalisierung bieten gro3e Chancen. |
Strategie zielt auf nachhaltige Steigerung des Unternehmenswerts ab.

KONZERNSTRATEGIE

Positionierung als fiihrende européische Airline Group
wird gezielt ausgebaut

Ziel der Lufthansa Group ist es, als fihrende européische
Airline Group den globalen Luftfahrtmarkt maB3geblich mit-
zugestalten und auch zukiinftig erste Wahl fir Aktionére,
Kunden und Mitarbeiter zu sein. Vor diesem Hintergrund ist
die Strategie auf die konsequente Weiterentwicklung der
Unternehmensgruppe bestehend aus den Network Airlines,
Eurowings und den Aviation Services ausgerichtet.

Die Airlines bilden den Kern der Lufthansa Group. Das diffe-
renzierte Portfolio aus Network Airlines und der auf Punkt-zu-
Punkt-Verbindungen ausgerichteten Eurowings ermdglicht
die Bedienung aller relevanten Marktsegmente, was sowohl
fir Premium-Kunden als auch fiir preissensiblere Reisende
auf relevanten geografischen Mérkten ein attraktives Angebot
darstellt. Fur die Airlines wird zukiinftig ein im Vergleich

zu den Aviation Services Uberdurchschnittliches Wachstum
angestrebt. Letztere gliedern sich in die klassischen Aviation
Services - im Wesentlichen die Geschéftsfelder Logistik,
Technik und Catering - sowie datengetriebene Geschéafts-
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modelle, die neben dem profitablen Drittmarktgeschaft
eine hohere Kundenorientierung und -bindung der Airlines
ermoglichen.

Die Konzernstruktur entlang der Airline-Wertschépfungs-
kette fordert die Maximierung geschaftsfeldibergreifender
Synergien und ermoglicht gleichzeitig eine Skalierung des
Drittmarktgeschéfts. Ziel ist, die moglichen Synergien rund
um den Kern der Lufthansa Group konsequent zu steigern.
Wesentliche Treiber sind hierfir zum Beispiel die Erlos-
synergien zwischen Airlines und Miles & More im Bereich
Loyalty oder die Kuppelproduktion im Frachtgeschéft, bei
der Lufthansa Cargo einen Grof3teil ihrer Fracht in den Bellies
von Passagiermaschinen der Lufthansa Group transportiert.

Exzellente Qualitat sowie strikter Kostenfokus bilden die Basis
fir den langfristigen Erfolg der Lufthansa Group. Die Themen
Konsolidierung, Flexibilisierung und Digitalisierung gelten
weiterhin als maBgebliche Werttreiber im Luftverkehrsmarkt.
Sie bilden Kernelemente der Konzernstrategie und werden
geschéftsfeldibergreifend sowie innerhalb der einzelnen
Geschaftsfelder vorangetrieben.

Die Lufthansa Group prift fortlaufend Optionen zur Markt-
konsolidierung in allen Geschaftsfeldern. Wertschépfende
Konsolidierungsopportunitaten werden durch organisches
und anorganisches Wachstum genutzt, um die Kunden-
relevanz und Marktposition der Lufthansa Group in Europa
und global weiter auszubauen. Dabei wird die Realisierung
von Skaleneffekten und weiteren Synergien angestrebt.

ZIEL: NUMMER EINS FUR KUNDEN, AKTIONARE UND MITARBEITER

#1

Aktionar Mitarbeiter

Network Airlines
#1in Europa

das Fd

Eurowings
#1in den Heimatmarkten

Logistik

Aviation Services
# 1 Weltweit

Technik Catering Andere Gesellschaften

Kostenoptimierung & Operative Qualitat

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Die Airline-Industrie ist weiterhin gepragt von sich verdndern-
den Markt- und Wettbewerbsbedingungen, unter anderem
zunehmenden exogenen Unsicherheiten und Verschiebungen
in der Wertschopfungskette. Darunter fallen zum Beispiel
neue Virtual-Interlining-Angebote, das heiBt die systemseitige
Verknlpfung unterschiedlicher Flugsegmente durch einen
Anbieter wie zum Beispiel Online-Reisebiiros, sowie starkere
Aktivitaten von Flugzeug- und Triebwerksherstellern im
Wartungsgeschéft. Diese Dynamik macht Flexibilitat zu
einem zunehmend wichtigen Erfolgsfaktor.

Als Gestalter und Innovationstreiber der Airline-Industrie
richtet die Lufthansa Group daher ihre Dienstleistungen,
Geschaftsmodelle und organisatorischen Strukturen konse-
quent auf das komplexe, vernetzte und dynamische Markt-
umfeld aus. Die Kosteneffizienz und Anpassungsfahigkeit der
Lufthansa Group wird beispielsweise durch flexible Struktu-
ren in der Organisation sowie durch Wettbewerb zwischen
Infrastrukturanbietern und anderen Zulieferern sichergestellt.
Zusatzlich wird die Flexibilitat der Flotte durch die Reduzie-
rung der Anzahl der Teilflotten und deren Standardisierung
erhoht. So gilt fur alle Flugzeuge der Airbus A320-Familie, die
ab 2019 an die Lufthansa Group ausgeliefert werden, eine
einheitliche Spezifikation. Dies ermdglicht eine noch bessere
Nutzung der Synergiepotenziale sowie eine schnelle und
flexible Kapazitatsallokation Uber die Produktionsstandorte
der Gruppe. Die Inbetriebnahme neuer Flugzeugtechnologien
tragt zur weiteren Kostensenkung bei.

Die Lufthansa Group hat im Jahr 2018 ein konzernweites Lean-
Programm mit dem Ziel gestartet, die Lean-Philosophie als
intuitiven Bestandteil der taglichen Arbeit in der Lufthansa
Group zu verbreiten. Im Rahmen von umfangreichen Trans-
formationsprojekten mit Fokus auf Kundenorientierung,
End-to-End-Prozesse und Wertschépfung werden Lean-
Methoden eingesetzt und hierzu Mitarbeiter im Projekt-
verlauf beféhigt. Durch die routinierte Anwendung von Lean
in allen Bereichen werden Prozessabldufe transparent, mess-
bar und durchgéngig steuerbar. Die Lufthansa Group erwartet
hierdurch einen stetigen Fokus auf die tatsachliche Wert-
schopfung im Prozess. Die Anwendung der Lean-Methodik
soll somit im Konzern zu héherer Effizienz, andauernden
Prozessverbesserungen sowie geringeren Kosten fihren.

Die Lufthansa Group verfolgt das Ziel, ihre Position als eine
der innovativsten und digitalsten Airline Groups weiter aus-
zubauen. Daher nutzt sie aktiv die Chancen der Digitalisie-
rung, um die Effizienz und Stabilitdt des Kerngeschéfts zu
erhohen und durch die Entwicklung kommerziell attraktiver
Produkte und Geschaftsmodelle den Kundenmehrwert weiter
zu steigern sowie die konsequente Qualitdtsstrategie zu
unterstitzen. Wesentliche Fokusthemen stellen die weitere
Personalisierung von Angeboten sowie die Entwicklung eines
digital unterstitzten Reiseablaufs dar, zum Beispiel durch



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Grundlagen des Konzerns - Ziele und Strategien

Verspatungsinformationen via App oder automatisierte Um-
buchungen bei UnregelméaBigkeiten. Weitere digitale Aktivi-
téten starken die Féhigkeiten im Bereich eCommerce in
eigenen und fremden Verkaufskanélen. Zuséatzlich wird die
erfolgreiche Positionierung der Aviation Services durch Digita-
lisierung gestarkt. Um die Innovations- und Digitalisierungs-
aktivitaten konsequent zu fordern, hat die Lufthansa Group
unter anderem Organisationseinheiten wie den Lufthansa
Innovation Hub etabliert und berlcksichtigt die Anforderun-
gen der Digitalisierung bei der Qualifizierung und Auswahl
von Mitarbeitern.

Durch dieses MaBnahmenbiindel sichert die Lufthansa Group
ihre Wettbewerbs- und Investitionsfahigkeit als fiihrende
européische Airline Group in einem dynamischen Markt-
umfeld, ermdglicht profitables Wachstum und baut ihre
Gestaltungsfahigkeit aus.

Network Airlines setzen konsequent auf Qualitdtsstrategie
und steigern die Wirtschaftlichkeit

Die Network Airlines der Lufthansa Group verfolgen mit einem
lokal differenzierten Premium-Produkt eine konsequente
Qualitatsstrategie, um das attraktive Kundenpotenzial in ihren
Heimatmarkten optimal auszuschopfen. Das Five-Star-Rating
der renommierten Agentur Skytrax, das Lufthansa German
Airlines als erste Airline auBerhalb Asiens erhalten hat, ist

ein konkretes Resultat dieser Qualitétsstrategie. Dies und
die Einflihrung des neuen Markendesigns von Lufthansa
German Airlines sind sichtbare Zeichen fiir den hohen Quali-
tatsanspruch sowie die Modernisierung und gestérkte Wett-
bewerbsfahigkeit des Unternehmens. Auch kiinftig stehen
die weitere Verbesserung des Reiseerlebnisses fiir den Kunden,
die Optimierung des Streckennetzes und der Flotte sowie
Kostensenkungsinitiativen im Fokus. So tragen beispiels-
weise neue digitale Self-Services entlang der Reisekette sowie
individualisierte Mahlzeitenkonzepte dazu bei, das Produkt
noch stérker auf die Kundenbedirfnisse auszurichten und
neue Erléspotenziale zu erschlieBen. Ergénzend werden die
Ausstattung der Flugzeuge und der Service an allen Kunden-
kontaktpunkten stetig verbessert. Um auch zukinftig fih-
rende Produktqualitét bei sinkenden Stlickkosten anbieten
zu konnen, investiert die Lufthansa Group kontinuierlich in
ihre Flotte. Die Network Airlines wachsen dabei organisch
im Wesentlichen durch den Ersatz élterer Flugzeuge durch
moderne Muster mit héheren Sitzplatzkapazitaten und
gesteigerter Treibstoffeffizienz, ohne dass dabei die Gesamt-
zahl der Flugzeuge wesentlich erhéht wird.

Die Network Airlines streben an, auf Basis eines operativ
stabilen Multi-Hub-Systems auch langfristig ein attraktives
und qualitativ hochwertiges Produkt zu bieten. Hierzu setzt
die Lufthansa Group QualitdétsmafBnahmen in den durch sie
kontrollierbaren Bereichen um. Beispielsweise unterstitzen
Kapazitétsverschiebungen innerhalb des Multi-Hub-Systems
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eine gleichméaBigere Auslastung der Flughafeninfrastruktur.
Zusétzlich arbeitet die Lufthansa Group gemeinsam mit ihren
Systempartnern daran, die Voraussetzungen flr eine hohe
operative Stabilitét bei nachhaltigem, an der Nachfrage orien-
tiertem Wachstum zu schaffen. Die fiihrende Position der
Network Airlines im européischen sowie globalen Hub-Verkehr
wird gemeinsam mit Partnern weiter ausgebaut. Bereits heute
unterhalten die Network Airlines kommerzielle Joint Ventures
auf wesentlichen Langstreckenmérkten.

Ein konsequenter Kostenfokus bildet die Basis fir nach-
haltigen wirtschaftlichen Erfolg der Network Airlines. Hierzu
werden Kostensenkungen vor allem in den Bereichen voran-
getrieben, die auBerhalb der Kundenwahrnehmung liegen.
Dazu gehdren die Verschlankung der Organisation sowie
die gezielte Vereinheitlichung der kommerziellen Steuerung
und der Systemlandschaft der Network Airlines, Kostenein-
sparungen bei Zulieferern und Infrastrukturanbietern sowie
die Modernisierung von Tarifvertrdgen. Die Stlickkosten-
senkung soll sich bei gleichzeitig zunehmend positiver
Kundenwahrnehmung fortsetzen.

Eurowings bildet den Wachstumsfokus der

Lufthansa Group Airlines

Im Punkt-zu-Punkt-Verkehr bietet die Lufthansa Group mit
Eurowings ein innovatives und wettbewerbsfahiges Angebot,
das sowohl preissensible als auch serviceorientierte Kunden
durch glinstige Basistarife und flexibel zubuchbare Komfort-
elemente anspricht.

Im Jahr 2019 stehen nach der vollstandigen Ubernahme der
SN Airholding SA/NV (Brussels Airlines) sowie der abge-
schlossenen Integration von Teilen der Air Berlin-Gruppe die
Stabilisierung des Kerngeschéfts und der Abbau operativer
Komplexitdt im Fokus. Damit legt Eurowings die Grundlage
fir fortgesetztes Wachstum in den kommenden Jahren.
Hierbei werden sowohl organisches Wachstum als auch
weitere Partnerschaften und Akquisitionen angestrebt, um
die Marktposition als drittgréter Anbieter im europdischen
Direktverkehr kontinuierlich weiter auszubauen.

Um im wettbewerbsintensiven Marktumfeld nachhaltig
erfolgreich zu sein, entwickelt Eurowings das Punkt-zu-Punkt-
Geschaftsmodell fortlaufend weiter. Wesentliche Fokus-
themen stellen die Erlangung einer wettbewerbsféhigen
Kostenstruktur, die Weiterentwicklung der skalierbaren Inte-
grationsfahigkeit sowie die Entwicklung fihrender Digital-
kompetenzen dar. Hierzu hat Eurowings mit Eurowings Digi-
tal eine kanaltbergreifende Vertriebsplattform mit digitalem
Fokus gegriindet, die eine flihrende Stellung im Bereich der
Digitalisierung entlang der Reisekette einnehmen wird. Die
Kompetenz von Brussels Airlines im Interkontinentalgeschaft
wird zur fokussierten Weiterentwicklung der Positionierung
in diesem schnell wachsenden Marktsegment genutzt.
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Eurowings wird weitgehend unabhéngig von den Network
Airlines geflhrt, um die strukturellen Kostenvorteile des
Punkt-zu-Punkt-Produktionsmodells nicht zu verwassern.
Gleichzeitig profitiert sie von der Zugehdorigkeit zu einem

der weltweit groten Aviation-Konzerne und seinem umfang-
reichen Angebot an Aviation Services, zum Beispiel durch
Skaleneffekte im Flotteneinkauf und die Nutzung der War-
tungskompetenz von Lufthansa Technik.

Aviation Services nutzen Wachstumschancen und

werden differenziert weiterentwickelt

Mit den Gesellschaften der Aviation Services verflgt die
Lufthansa Group Uber mehrere weltweit fiihrende Unter-
nehmen in ihren jeweiligen Mérkten. Um ihre erfolgreiche
Positionierung auszubauen und profitabel zu wachsen, passen
die Aviation Services ihre Geschaftsmodelle fortlaufend

an sich andernde Wertschopfungsketten und Wettbewerbs-
bedingungen an. Lufthansa Technik wird zum Beispiel die
Wertschopfung vermehrt in die intelligente Wartungssteue-
rung durch datenbasierte Produkte und Leistungen verlagern
und zur Verbesserung ihres Produktportfolios verstarkt in
digitale Innovationen investieren. Attraktive, synergetische
Geschaftsfelder, die das digitale Umfeld der Lufthansa
Group zunehmend bereichern, werden gezielt ausgebaut.
Miles & More weitet beispielsweise ihr Drittmarktgeschaft
gezielt aus, wahrend AirPlus im lukrativen Markt der Bezahl-
und Abrechnungslosungen fiir Geschaftsreisen wachst.
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Die Aviation Services werden kontinuierlich auf ihren Wert-
beitrag Uberpriift und fokussiert weiterentwickelt. Dabei
Uberprift die Lufthansa Group regelmafig die Attraktivitat
einzelner Marktsegmente, die gegenwartige Wettbewerbs-
position und kiinftigen Erldspotenziale der Geschaftsfelder
sowie die von diesen realisierten Synergien und insbe-
sondere den Wertbeitrag fir die Airlines. Hierbei kann auf
Geschaftsfeldebene eine differenzierte Weiterentwicklung
der Aviation Services Gesellschaften innerhalb oder auBer-
halb der Lufthansa Group beziehungsweise gemeinsam
mit Partnern sinnvoll sein, um langfristiges Wachstum und
nachhaltige Profitabilitdt sicherzustellen.

FINANZSTRATEGIE UND
WERTORIENTIERTE STEUERUNG

Finanzstrategie zielt auf Steigerung des
Unternehmenswerts ab

Die Finanzstrategie der Lufthansa Group ist auf die nach-
haltige Steigerung des Unternehmenswerts ausgerichtet.
Die drei Dimensionen Steigerung der Profitabilitat, Fokus-
sierung des Kapitaleinsatzes und Sicherung der finanziellen
Stabilitat stehen hierbei im Vordergrund.

FINANZSTRATEGIE

Nachhaltige Steigerung des Unternehmenswerts

Steigerung der Profitabilitat

Fokus — Nachhaltige Wertschépfung — Beteiligung der Aktionare am
Unternehmenserfolg

— Verstarktes Kostenmanagement

— Ausgewogene Investitionsniveaus
— Working Capital Management

Fokussierung des Kapitaleinsatzes

D Q
= i

Sicherung der finanziellen Stabilitat

— Stabilisierung Investment Grade Rating
— Hedging von Finanzrisiken

— Zugang zu verschiedenen
Finanzierungsformen und Aufrecht-
erhaltung angemessener Liquiditat

ZielgroBe

— Adjusted ROCE — Investitionen
— Adjusted EBIT-Marge — Dividende

— Adjusted Net Debt/Adjusted EBITDA
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ENTWICKLUNG ADJUSTED ROCE (NACH STEUERN) 2018

in % 10,6

2014 2015 2016 2017 2018

BERECHNUNG ADJUSTED ROCE UND KAPITALKOSTEN"

2018 2017 Verande-
rung
in Mio. € in %
Umsatzerlose 35.844  35.579 1
Sonstige betriebliche Ertrage 2.349 2.714 -13
Betriebliche Ertrage 38.193  38.293 0
Betriebliche Aufwendungen 35.393  35.153 1
Beteiligungsergebnis 174 157 11
EBIT 2.974 3.297 -10
Adjusted EBIT 2.836 2.969 -4
Zinsertrage auf Liquiditat 68 178 -62
Steuern (pauschal 25% des EBIT
+ Zinsertrage auf Liquidit&t) -761 -869 12
Kapitalkosten ? -860 -832 -3
EACC 1.422 1.774 -20
ROCE?in % 11,1 13,2 -2,1P.
Adjusted ROCE® in % 10,6 119 -1,3P
Bilanzsumme 38.213  35.778 7
Abzugskapital
davon Verbindlichkeiten aus nicht
ausgeflogenen Flugdokumenten 3.969 3.773 5
davon Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen, sonstige finanzielle Ver-
bindlichkeiten, sonstige Rickstellungen 6.381 5.988 7
davon erhaltene Anzahlungen, Rech-
nungsabgrenzungsposten, sonstige
nichtfinanzielle Verbindlichkeiten 2.755 2.281 21
davon weitere 4.099 3.741 10
Eingesetztes Kapital 21.009  19.995 5
Durchschnittlich eingesetztes Kapital 20.502 19.824 3
WACC in % 4,2 4,2 -

U Die dargestellten Kennzahlen fir 2017 und 2018 enthalten Effekte aus der
Erstanwendung neuer Rechnungslegungsstandards und weiteren Verdnderungen
in der Rechnungslegung. Details befinden sich auf 71 S. 29 f. des vorliegenden
Geschéaftsberichts.

2 WACC x Durchschnittlich eingesetztes Kapital.

3 (EBIT + Zinsertrage auf Liquiditat - 25% Steuern)/

Durchschnittlich eingesetztes Kapital.

4 (Adjusted EBIT + Zinsertrage auf Liquiditat - 25% Steuern)/

Durchschnittlich eingesetztes Kapital.
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Steigerung der Profitabilitat

Nachhaltige Wertschopfung im Unternehmen

Das Steuerungssystem der Lufthansa Group folgt einem wert-
orientierten Ansatz. Im Mittelpunkt steht dabei die Profita-
bilitat des Unternehmens. Diese wird durch das Adjusted EBIT
gemessen. Um die Profitabilitat in sémtlichen Entscheidungs-
prozessen zu verankern, ist die erfolgsorientierte Vergltung
des Managements an die wirtschaftliche Unternehmens-
entwicklung gekoppelt. 7 Vergiitungsbericht, S. 84 ff.

Die Kapitalrentabilitat der Lufthansa Group und der einzelnen
Gesellschaften wird durch den Adjusted Return on Capital
Employed (Adjusted ROCE) gemessen. Ist der Adjusted ROCE
hoher als die durchschnittlichen Kapitalkosten (WACC),
schafft das Unternehmen Wert.

Im Jahr 2018 hat die Lufthansa Group einen Adjusted ROCE
nach Steuern von 10,6 % erzielt. Er lag damit um 1,3 Prozent-
punkte unter Vorjahr und deutlich Gber dem WACC von
4,2 %. Das Unternehmen hat damit auch im Jahr 2018 Wert
geschaffen.

Verstarktes Kostenmanagement tragt zu struktureller
Erh6hung der Profitabilitat bei

Durch eine verstarkte Kostendisziplin, eine zunehmende
Vereinfachung von Prozessen und eine Steigerung der Pro-
duktivitat soll die Profitabilitat strukturell erhoht werden.
Die um Treibstoffkosten und Wahrungseffekte bereinigten
Stiickkosten der Passagier-Airlines sollen jahrlich um 1% bis
2% gesenkt werden. Auch in den Aviation Services werden
kontinuierlich MaBnahmen zur Kostenreduktion implementiert.

Fokussierung des Kapitaleinsatzes

Dividendenpolitik zielt auf kontinuierliche Ausschiittung ab
Die Aktionare sollen am Unternehmenserfolg direkt beteiligt
werden. Die Dividendenpolitik sieht eine regelméaBige Aus-
schiittungsquote von 10 % bis 25 % vom EBIT des Konzerns vor.
Die Dividendenpolitik sieht grundsatzlich auch die Méglich-
keit vor, die Aktiondre neben der reguléren Ausschittung
zusétzlich in Form einer Sonderdividende oder eines Aktien-
rickkaufs an einer besonders positiven Entwicklung des
Unternehmens teilhaben zu lassen.

Fir das Geschaftsjahr 2018 schlagen Vorstand und Auf-
sichtsrat der Hauptversammlung am 7. Mai 2019 vor, eine
Dividende in Héhe von 0,80 EUR je Aktie an die Aktionére
auszuschutten. Dies entspricht einer Ausschittungssumme
von 380 Mio. EUR oder 12,8 % des EBIT im Jahr 2018.
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Ausgewogenes Investitionsniveau zur Modernisierung
der Flotte

Die Lufthansa Group wird auch zukiinftig stetig in die Moder-
nisierung der Flotte, des Bord- und Bodenprodukts sowie
der Infrastruktur investieren. Die bis 2025 bestellten Flug-
zeuge dienen vorwiegend dem Ersatz &lterer Modelle. Sich
kurz- und mittelfristig ergebende Marktchancen kénnen
dennoch Uber die Aktivierung von Reserveflugzeugen oder
die Beschaffung von Gebrauchtflugzeugen genutzt werden.
Die Ausgewogenheit des Investitionsprofils wird hierdurch
erhoht und der Kapitaleinsatz stérker fokussiert. So soll auch
der Handlungsspielraum fiir gegebenenfalls weitere Konsoli-
dierungsschritte zunehmend erweitert werden. Die Finanzie-
rung der regelméBigen Investitionen erfolgt aus dem eigenen
Cashflow. Ziel ist es, darliber hinaus einen deutlich positiven
Free Cashflow zu generieren. Primar-, Sekundar- und
Finanzinvestitionen, S. 34.

Die Bruttoinvestitionen (ohne Ausgaben fir den Erwerb von
Anteilen an Unternehmen) sind im Geschéftsjahr 2018 um
8% auf 3.757 Mio. EUR gestiegen. MaBgeblich hierfir war
insbesondere der Anstieg der Primarinvestitionen in An- und
Schlusszahlungen fiir Flugzeuge, Flugzeugzubehor sowie
Flugzeug- und Triebwerkstberholungen.

Sicherung der finanziellen Stabilitat

Investment Grade Ratings sichern finanziellen
Handlungsspielraum

Die Beurteilung der Unternehmensbonitat mit Investment
Grade sichert den finanziellen Handlungsspielraum des Unter-
nehmens. Die Deutsche Lufthansa AG wird von den Rating-
agenturen mit Investment Grade bewertet. Standard & Poor’s
stuft die Deutsche Lufthansa AG entsprechend mit BBB -
(Ausblick positiv), Moody’s mit Baa3 (Ausblick stabil) und
Scope Ratings mit BBB- (Ausblick positiv) ein. Die Lufthansa
Group strebt danach, ihr Investment Grade Rating auch
langfristig zu sichern.

ENTWICKLUNG DER RATINGS

Rating/Ausblick 2018 2017 2016 2015 2014
Standard & Poor’s BBB-/ BBB-/ BBB-/ BBB-/ BBB-/
positiv stabil negativ stabil stabil
Moody's Baa3/ Baa3/ Bal/ Bal/ Bal/
stabil stabil stabil positiv positiv
Scope Ratings BBB-/ BBB-/ BBB-/
positiv positiv stabil
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Adjusted Net Debt/Adjusted EBITDA dient als Mai3

fiir Schuldentragféhigkeit

Zur Beurteilung der Schuldentragfahigkeit des Konzerns wird
die Kennzahl Adjusted Net Debt/Adjusted EBITDA betrach-
tet. Die Kennzahl beriicksichtigt mit dem Adjusted Net Debt
neben der klassischen Nettokreditverschuldung auch die
Pensionsrickstellungen.

Ab dem Geschéftsjahr 2019 wird sie mit der Einflihrung des
neuen Rechnungslegungsstandards zur Leasingbilanzierung
(IFRS 16) auch die finanziellen Verpflichtungen aus Lease-
Vertragen (unter anderem Immobilien und Flugzeuge) des
Konzerns umfassen.

Ende 2018 lag die Kennzahl bei 1,8. Damit lag sie zwar
0,3 Punkte haher als im Vorjahr (Vorjahr: 1,5), jedoch weiter-
hin komfortabel im Zielkorridor eines Verschuldungsgrads
von unter 3,5.

ADJUSTED NET DEBT/ADJUSTED EBITDA"

2018 2017 Veranderung

in Mio. € in Mio. € in %

Nettokreditverschuldung? 3.242 2.637 23

Pensionsriickstellungen 5.865 5.116 15

Adjusted Net Debt 9.107 7.753 17

Adjusted EBIT 2.836 2.969 -4
Abschreibungen 2.180 2.040
Adjusted EBITDA 5.016 5.009

Adjusted Net Debt/
Adjusted EBITDA 1,8 1,5 17

" Die dargestellten Kennzahlen fir 2017 und 2018 enthalten Effekte aus der
Erstanwendung neuer Rechnungslegungsstandards und weiteren Veranderungen
in der Rechnungslegung. Details befinden sich auf 71 S. 29 f. des vorliegenden
Geschaftsberichts.

2 Zur Ermittlung der Nettokreditverschuldung wurden hier 50 % der 2015
begebenen Hybrid-Anleihe (247 Mio. EUR) herausgerechnet. Herleitung der
Nettokreditverschuldung 7 S. 38.

Strukturiertes Risikomanagement minimiert Finanzrisiken
Ein integriertes Risikomanagement, insbesondere fiir die
Absicherung von Treibstoff-, Wéhrungs- und Zinséanderungs-
risiken, dient dazu, kurzfristige Finanzrisiken fir die Lufthansa
Group zu minimieren. Dabei werden Preisschwankungen
durch ein regelbasiertes Vorgehen geglattet. # Chancen- und
Risikobericht, S. 61 ff., Konzernanhang, Erlduterung 44, S. 164 ff.

Vielféltige Finanzierungsformen sichern Liquiditat

Durch einen optimalen Finanzierungsmix werden die Finan-
zierungskosten reduziert, ein ausgeglichenes Falligkeiten-
profil bewahrt und das Portfolio der Fremdkapitalgeber der
Lufthansa Group diversifiziert. Dabei soll auch in Zukunft
der GroBteil der Flugzeugflotte finanziell unbelastet und in
uneingeschranktem Eigentum der Lufthansa Group verbleiben,
um die hohe finanzielle und operative Flexibilitat zu erhalten.
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LUFTHANSA BEWERTUNG DURCH DIE RATINGAGENTUREN

Standard & Poor’s Langfristig: BBB-

Moody’s Investors Langfristig: Baa3

Scope Ratings Langfristig: BBB-

Kurzfristig: A-3 Service Kurzfristig: N/A Kurzfristig: S-2
(Juni 2018)Y Ausblick:  Positiv (September 2018)" Ausblick:  Stabil (Juni 2018)Y Ausblick:  Positiv
Starken Starken Starken

) Eine der weltweit fiihrenden Fluggesellschaften
mit einem der weltweit groBRten Streckennetze
und einer hervorragenden Wettbewerbsposition;
starke Marktstellung an den Drehkreuzen
Frankfurt, Minchen, Zirich und Wien

) Eine der gréBten Fluggesellschaften weltweit
und eine fiihrende Position im européischen
Airline-Sektor mit einem geografisch stark
diversifizierten Streckennetz; Eurowings-
Strategie im Punkt-zu-Punkt-Verkehr unter-
streicht die Wettbewerbsfahigkeit

Umfassendes, weltweites Streckennetz, Mitglied
in der globalen Airline-Allianz Star Alliance
sowie ein hoher Anteil an Geschéftsreisenden
mit starker Marktstellung an den Drehkreuzen
Frankfurt, Minchen, Zirich und Wien

() Gute Marktposition im margenstarken
hochwertigen Langstreckengeschéft sowie
Marktfihrer in Deutschland; regionale Marken
sind gut etabliert

() Robustes Geschéftsprofil mit diversifizierten
Geschéftsbereichen verringert die Abhangigkeit
von der Volatilitdt im Passagier- und Fracht-
geschaft

() Fuhrende Marktposition im Heimatmarkt
Deutschland; Wettbewerbsvorteil
im hochwertigen Langstreckengeschéft

() Neben dem Passagiergeschaft gut
diversifiziertes Geschéftsprofil mit fihrender
Marktposition in den Bereichen der Wartungs-,
Reparatur- und Uberholungsleistungen sowie
im Airline-Catering flhrt zu einer Stabilitat des
Ergebnisses der Lufthansa Group

(#) Vielfalt an Geschéftsbereichen; Wartungs-,
Reparatur- und Uberholungsleistungen sowie
das Airline-Catering liefern stabile Ergebnis-
beitrage

() Diversifizierung (Wartungs-, Reparatur- und
Uberholungsleistungen sowie das Airline-
Catering) mit starker Marktstellung reduziert
zyklische Risiken im Passagier- und Fracht-
geschaft

) Starke Liquiditatsausstattung

Starke Liquiditatsausstattung

(4) Solide Liquiditatsausstattung

Schwiéchen

Schwiéchen

Schwaéchen

(=) Kostenposition als Wettbewerbsnachteil

(= Profitabilitat der Fluggesellschaft hiangt von
externen Faktoren wie Treibstoffpreisen und wirt-
schaftlicher Entwicklung innerhalb Europas ab

Zyklizitat der Luftfahrtbranche; Profitabilitat
der Lufthansa Group geringer als bei den
Wettbewerbern

(=) Stark kapitalintensives Geschaftsmodell

Marktposition wird im Langstreckengeschéaft
durch Fluggesellschaften aus dem Mittleren
Osten und im Kurzstreckengeschéft durch Billig-
fluglinien angegriffen

Kostenvorteile kdnnten unter Konkurrenzdruck
erodieren

U Jungster Bericht.

Die wesentlichen Finanzierungsinstrumente umfassen zum
einen Flugzeugfinanzierungen und zum anderen unbesicherte
Finanzierungen wie beispielsweise Schuldscheindarlehen
und bérsennotierte Anleihen. Darliber hinaus unterhélt die
Lufthansa Group bilaterale Kreditlinien mit einer Vielzahl von
Banken, die eine zusatzliche Liquiditatsreserve darstellen.
Zum 31. Dezember 2018 betrugen diese Kreditlinien insge-
samt 849 Mio. EUR (Vorjahr: 885 Mio. EUR) und wurden
nicht in Anspruch genommen.

Fir den Konzern soll jederzeit eine Liquiditat von mindestens
2,3 Mrd. EUR aufrechterhalten werden, um insbesondere in
Zeiten schwankender Kunden- und Finanzmarkte die Liquidi-
tats- und Refinanzierungsrisiken fir die Lufthansa Group
jederzeit beherrschen zu kénnen.

Im Jahr 2018 wurden insgesamt zwei Japanese-Operating-
Lease (JOLCO)-Transaktionen abgeschlossen. Damit wurden
Finanzmittel in H6he von insgesamt 243 Mio. EUR zu glns-
tigen Konditionen aufgenommen. Diese JOLCO-Finanzie-
rungen werden Uber die jeweilige Vertragslaufzeit von rund
elf Jahren kontinuierlich getilgt.

Die Deutsche Lufthansa AG hat im September 2018 ihr
EMTN-Programm (Euro Medium Term Note-Programm
oder Debt Issuance Program) erneuert. Dieses Programm
ermoglicht es, Kapitalmarktanleihen innerhalb kirzester Zeit
zu begeben. Das Programm ist an der Luxemburger Borse
gelistet. Im Jahr 2018 wurde jedoch keine Anleihe begeben.

Wesentliche Finanzierungen auBerhalb der Bilanz gab es im
abgelaufenen Jahr nicht. Verschiedene Gesellschaften der
Lufthansa Group haben jedoch eine Reihe von Miet- oder
Operating-Lease-Vertragen abgeschlossen. Im Wesentlichen
handelt es sich hierbei um das Leasing von Flugzeugen und
die Anmietung von Gebauden.
rung 20, S. 134 ff.

Konzernanhang, Erlaute-
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Hlotte und Streckennetz

Flotte wurde 2018 deutlich erweitert. | Flottenstrategie zielt auf Standardisierung
und Reduktion der Flugzeugmuster ab. | Flottengrol3e kann flexibel an Nach-
frageschwankungen angepasst werden. | Umfangreiches Streckennetz wird
kontinuierlich optimiert.

FLOTTE Ende 2018 standen 195 Flugzeuge auf der Bestellliste der
Lufthansa Group. Im Geschéftsjahr 2019 erwartet die Lufthansa
Flotte wird ausgebaut und modernisiert Group die Auslieferung von bis zu 32 Flugzeugen.

Zum Jahresende 2018 bestand die Flotte der Lufthansa Group
aus 763 Flugzeugen. Gegenlber Vorjahr wuchs die Flotte
um 35 Flugzeuge.

FLOTTENBESTELLUNGEN LUFTHANSA GROUP

Auslieferungszeitraum

Dabei stieBen 29 neue Flugzeuge (sechs Airbus A359, sechs Langstreckenflotte

A320neo, zwei A320ceo, 13 Bombardier CS 300 und zwei 34 Boeing 777X 2020 bis 2025
Boeing 773), elf gebrauchte Flugzeuge und sechs geleaste 2 Boeing 777-300ER 2019
Flugzeuge zur Flotte hinzu. Demgegeniber wurden im Jahr 2 Boeing 777F 2019
2018 acht Flugzeuge verkauft und fir drei Flugzeuge die 13 Airbus A350 2019 bis 2023
Leasingvereinbarung beendet. 2 Airbus A330-300 2019

Kurzstreckenflotte

Das Durchschnittsalter der Flotte betrdgt 11,9 Jahre (Vorjahr:

133 Airbus A320neo-Familie 2019 bis 2025
11’4 Jahre). 7 Airbus A320ceo 2019
2 Bombardier C Series 2019

KONZERNFLOTTE - BESTAND VERKEHRSFLUGZEUGE
Lufthansa German Airlines inklusive Regionalgesellschaften (LH), SWISS inklusive Edelweiss (LX), Austrian Airlines (OS),
Eurowings (EW) inklusive Brussels Airlines und Germanwings sowie Lufthansa Cargo (LCAG) am 31.12.2018

LH LX 0sS EW LCAG Konzern- davon davon Veranderung Zugénge Zusétzliche
flotte Finance  Operating zum 2019 bis Optionen
Hersteller/Typ Lease Lease 31.12.2017 2025
Airbus A319 30 5 7 73 115 26 13 +1
Airbus A320 88 28 23 83 222 27 7 +13 92 17
Airbus A321 63 9 6 5 83 2 +1 48
Airbus A330 18 16 22 56 8 8 +4 2
Airbus A340 33 9 2 44 -7
Airbus A350 12 12 +6 13 30
Airbus A380 14 14 -
Boeing 747 32 32 -
Boeing 767 6 6 -
Boeing 777 10 6 74 23 4 +5 38 18
Boeing MD-11F 12 12 -
Bombardier CRJ 35 35 -
Bombardier C Series 28 28 +13 2 30
Bombardier Q Series 18 20 38 20 -
Embraer 26 17 43 -
Fokker F100 0 -1
Flugzeuge gesamt 351 105 83 205 19 763 67 48 +35 195 95

" Davon zwei Flugzeuge in quotaler Zuordnung, operiert von AerolLogic.
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Flottenstrategie zielt auf Standardisierung und

Reduktion der Flugzeugmuster

Der GrofBteil der Flotte besteht aus Flugzeugen von Airbus
und Boeing. Auf Kurz- und Mittelstrecken werden auBerdem
Flugzeuge von Bombardier und Embraer eingesetzt. Im Rah-
men der Flottenstrategie wurde die Anzahl der betriebenen
Flugzeugmuster zur Komplexitatsreduzierung konzerniiber-
greifend bereits kontinuierlich reduziert. Durch die Ausflottung
der letzten Fokker 100 wurde die Anzahl der verwendeten
Flugzeugtypen von 23 zum Jahresende 2017 auf 22 zum
Jahresende 2018 reduziert. 77 % der Flotte befinden sich im
unbelasteten Eigentum der Lufthansa Group. Insgesamt
befinden sich 90 % der Flotte im Eigentum, 10 % sind geleast.
Gegenliber dem Leasing ist das Eigentum grundsétzlich
kostenglinstiger und gewahrt eine hohere Flexibilitat, sodass
der Anteil an geleasten Flugzeugen innerhalb der Flotte relativ
gering ist. Um flexibel auf Nachfrageschwankungen reagieren
und das Angebot kurzfristig anpassen zu kdnnen, kdnnen
abgeschriebene Flugzeuge, die sich im Eigentum der Lufthansa
Group befinden, kurzfristig langer betrieben oder vor dem
geplanten Phase-out stillgelegt werden. Zusatzlich werden
bei Neuanschaffungen im Fall von Opportunitéten auch
gebrauchte Flugzeuge in Erwdgung gezogen.

Mitarbeiter

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

STRECKENNETZ

Streckennetz wird erweitert und optimiert

Die Network Airlines bieten ihren Kunden im Rahmen der
Multi-Hub-Strategie ein umfangreiches Flugangebot tber
die Drehkreuze in Frankfurt, Miinchen, Zirich und Wien.
Dieses wird durch die komplementéren Streckennetze der
Allianz- und Joint Venture-Partner mit umfangreichen Um-
steigeverbindungen erganzt. Eurowings stellt ein umfassen-
des Angebot an Punkt-zu-Punkt-Verbindungen bereit, ins-
besondere aus den deutschsprachigen Landern heraus.

Insgesamt bedienten die Airlines der Lufthansa Group im
Sommerflugplan 2018 ein Streckennetz von 343 Destinationen
in 103 Landern.

Lufthansa Group ist mit weltweit mehr als 135.500 Mitarbeitern ein global
aufgestellter Konzern. | Prozessorientierte Neuausrichtung soll Ende 2019 abge-
schlossen sein. | Umfassender Diversity-Ansatz starkt Wettbewerbsfahigkeit.

| Langfristiger Tariffrieden mit den Sozialpartnern ermaoglicht nachhaltigen Erfolg.

Lufthansa Group beschéftigt mehr Mitarbeiter

Zum Jahresende 2018 waren bei der Lufthansa Group weltweit
135.534 Mitarbeiter beschaftigt (Vorjahr: 129.424). Damit
stieg die Zahl der Beschaftigten um 5%. 72.716 Mitarbeiter
arbeiteten in Deutschland (Vorjahr: 69.142). Dies entspricht
54 % der Gesamtbelegschaft (Vorjahr: 53 %).

Zum Stichtag lag das Durchschnittsalter der Belegschaft
unverandert bei 41,5 Jahren. Die durchschnittliche Unter-
nehmenszugehdrigkeit betrug 12,7 Jahre (Vorjahr: 14,6). 29 %
der Mitarbeiter arbeiteten 2018 in Teilzeit. Die Fluktuation
lag bei 14 % (Vorjahr: 13 %).

ENTWICKLUNG DER BESCHAFTIGTEN 2018

135.534

zum 31.12.

118.781 120.652 124.306 129.424

2014 2015 2016 2017 2018
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MITARBEITER NACH GESCHAFTSFELDERN NETWORK AIRLINES

in % 38

MITARBEITER NACH REGIONEN DEUTSCHLAND

in % 54

Weitere Gesellschaften
und Konzernfunktionen 8

logistk 4
Eurowings 7

-

Technik 17

Catering 26

Nahost/Afrika 2 ﬁ

Stdamerika 2
-

Asien/Pazifik 7
Nord-/Mittelamerika 14

Ubriges Europa 21

Im Berichtsjahr hat die Lufthansa Group weltweit mehr als
neun verschiedene Einstiegsmaoglichkeiten fiir Schiler
und Studenten angeboten. In den 26 Ausbildungsberufen
der Lufthansa Group waren zum Jahresende 1.087 Auszu-
bildende beschéftigt (Vorjahr: 1.1071).

Kulturelle und strukturelle Transformation wird
weiter vorangetrieben
Der Erfolg der Lufthansa Group héngt in hohem Maf3 von
den Ideen, der Kompetenz, der Begeisterung, dem Engage-
ment und der Gesundheit ihrer Mitarbeiter ab. Aus der seit
2015 jahrlich durchgefihrten gruppenweiten Mitarbeiter-
befragung geht hervor, dass das Mitarbeiterengagement
im Berichtsjahr durch gezielte MaBnahmen angestiegen ist.
Der sogenannte Engagement Index hat sich gegentber
Vorjahr erneut um 0,1 Punkte auf 2,2 verbessert. Weitere
Informationen zu Mitarbeiterbelangen finden sich im
Zusammengefassten nichtfinanziellen Bericht, S. 206 ff.

Die Entwicklungs- und Weiterbildungsangebote zur Steige-
rung der Mitarbeiter- und Kundenorientierung werden stetig
erweitert. Im Berichtsjahr wurden die Initiativen zur besse-
ren Sichtbarkeit von Talenten weiter gestarkt. Erstmals
durchgefihrt wurde das interne Talentprogramm ,Makers of
Tomorrow", fiir das weltweit mehr als 1.200 Bewerbungen von
Mitarbeitern unterhalb der Leitungsebene eingegangen sind.

Seit Anfang 2016 wird die Lufthansa Group sukzessive prozess-
orientiert ausgerichtet. Dabei werden Verantwortungen ge-
bindelt und Hierarchien reduziert. Diese Neuausrichtung soll
bis Ende 2019 abgeschlossen sein.

Vielfalt wird dauerhaft geférdert

Die Lufthansa Group verfolgt einen umfassenden Diversity-
Ansatz, bei dem Vielfalt im Hinblick auf Geschlecht, Demo-
grafie und Internationalitdt im Sinne einer Durchmischung
von Perspektiven und einer Starkung der Wettbewerbs-
fahigkeit verstanden wird.

Vor dem Hintergrund der Umsetzung des Gesetzes zur
gleichberechtigten Teilhabe von Frauen und Mannern

an Fihrungspositionen in der Privatwirtschaft und im 6ffent-
lichen Dienst wurden anspruchsvolle Ziele benannt.

Uber die gesetzlich geforderte Festlegung von ZielgréBen fiir
den Frauenanteil im Vorstand und auf den ersten beiden
Fihrungsebenen hinaus haben sich die Gesellschaften der
Lufthansa Group eine gemeinsame Zielgré3e gesetzt. Zu
deren Erreichen tragt jede Gesellschaft unter Berlicksichti-
gung der jeweiligen Rahmenbedingungen ihren Teil bei.

Im Jahr 2016 hat die Lufthansa Group diesbezligliche Ziel-
groBen mit einer Frist zur Erreichung bis zum 31. Dezember
2021 festgelegt. Fir die Deutsche Lufthansa AG wurde der
Zielwert fir den Vorstand auf 30 % sowie fiir die Fiihrungs-
ebenen unterhalb des Vorstands auf 20 % fir die Fiihrungs-
ebene 1 beziehungsweise 30 % fiir die Fihrungsebene 2
festgelegt. Fir die Lufthansa Group wurde der Zielwert fir
die Fihrungsebene 1 auf 18 % beziehungsweise 24 % fir
die Fihrungsebene 2 festgelegt.

Um diese Zielwerte zu erreichen, wurde das konzernweite
Angebot zur Talentférderung durch weitere, genderspezifische
MaBnahmen und Programme erganzt.

Die Lufthansa Group wird ihre Anstrengungen weiter inten-
sivieren, um auch in Zukunft ein attraktiver Arbeitgeber zu
bleiben, insbesondere mit dem Fokus auf modernen und
flexiblen Arbeitsbedingungen und Familienvereinbarkeit sowie
mit einem systematischen Talent-Management. Die Ver-
ankerung der Diversity-Ziele in der Filhrungsverantwortung
gehort dabei zum Selbstverstandnis der Lufthansa Group.
Zusammengefasster nichtfinanzieller Bericht, S. 206 ff.
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Tarifstrukturen werden erfolgreich weiterentwickelt

Ziel der Lufthansa Group ist es, gemeinsam mit den Tarif-
partnern langfristige und wirtschaftlich tragfahige Verein-
barungen zu schlieBen. Dies ermdglicht nachhaltigen Erfolg
sowie Planbarkeit und Sicherheit, sowohl fiir das Unter-
nehmen als auch fur seine Beschaftigten.

Im Februar 2018 haben die Lufthansa Group und die Gewerk-
schaft ver.di fur die rund 28.000 Bodenmitarbeiter von
Lufthansa German Airlines, Lufthansa Cargo, Lufthansa
Technik und der LSG Group in Deutschland langfristige Tarif-
vertrage geschlossen. Der Tarifvertrag hat eine Laufzeit von
33 Monaten, vom 1. Januar 2018 bis zum 30. September 2020.

Im Mai 2018 ist bei Austrian Airlines die Einigung auf
einen neuen, wettbewerbsfahigen Kollektivvertrag fir rund
4.000 Cockpit- und Kabinenmitarbeiter mit einer Laufzeit
bis 2022 gelungen.

Auch die Tarifstrukturen von Eurowings wurden gemeinsam
mit den Tarifpartnern wesentlich weiterentwickelt. So wurde
im Juli 2018 eine neue Vereinbarung mit der Vereinigung
Cockpit fur zukinftige Cockpit-Mitarbeiter der German-
wings GmbH erzielt. Fur die Gber 300 Cockpit- und Kabinen-
beschéftigten der Eurowings Europe GmbH konnte erstmals
ein Kollektivvertrag in Osterreich abgeschlossen werden.
Fir die rund 200 Cockpit-Mitarbeiter der LGW wurde im
Rahmen einer Schlichtung ein neuer Vergitungstarifvertrag
entwickelt. AuBerdem konnten die Beschaftigungs- und
Vergltungsstrukturen von tber 1.600 Kabinenbeschéftigten
der Eurowings GmbH und der Germanwings GmbH gemein-
sam mit der Gewerkschaft UFO weiterentwickelt sowie ein
neuer Tarifvertrag ,Teilzeit" abgeschlossen werden.

Forschung und Entwicklung

Die Lufthansa Group und ihre Konzerngesellschaften arbeiten
sowohl individuell als auch geschaftsfeldibergreifend fort-
laufend an Produktinnovationen sowie Forschungs- und
Entwicklungsprojekten. Diese Aktivitdten werden teilweise
zentral koordiniert. Der GroRteil wird jedoch, bedingt durch
die unterschiedlichen Tatigkeitsschwerpunkte, dezentral in
den Geschéftsfeldern betrieben.

Die jeweiligen Aktivitaten zur Entwicklung neuer Dienstleistun-
gen und Produkte sind in den Kapiteln der # Geschiftsfelder,
S. 41 ff., beschrieben.

Rechtliche und regulatorische Einflussfaktoren

Die Lufthansa Group und ihre Geschéftsfelder unterliegen
zahlreichen komplexen rechtlichen und regulatorischen Vor-
schriften. Die formalen Anforderungen an das Unternehmen
nehmen kontinuierlich zu. Dies gilt fir Regulierungen aus
verschiedenen Bereichen wie zum Beispiel dem des Finanz-
rechts, des Daten- und Verbraucherschutzrechts, aber auch
fir allgemeine Anforderungen zur Vermeidung von Haftungs-
risiken. Besonders relevant fir die Lufthansa Group sind

hierbei operative Beschrankungen wie Nachtflugverbote

an zahlreichen Flughé&fen, der Verbraucherschutz, der
EU-Emissionshandel, nationale Luftverkehrssteuern sowie
von Luftfahrtgesellschaften zu tragende Luftsicherheits-
kosten, Embargovorschriften, die Verwirklichung des Single
European Sky sowie fehlende Wettbewerbsregeln auf
globaler Ebene, wie sie in anderen Branchen durch die Welt-
handelsorganisation (WTO) vorgegeben werden.
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Gesamtwirtschaftliche Lage

Globale Wirtschaftsdynamik hat sich etwas abgeschwacht. | Deutsche
Wirtschaft wachst langsamer als Europa insgesamt. | Euro wertet gegentber
allen anderen Hauptwahrungen auf. | Kurzfristige Zinsen bleiben auf
niedrigem Niveau. | Olpreise schwanken deutlich.

Weltwirtschaft wachst langsamer

Das Wachstum der Weltwirtschaft hat sich vor allem aufgrund
einer schwacheren Entwicklung in Europa im Jahr 2018 etwas
verlangsamt. Gegentiber Vorjahr sank es von 3,3% auf 3,2 %.
Gegen diesen Trend stieg die Wachstumsrate in Nordamerika
auf 2,8% (Vorjahr: 2,3%). Das starkste Wachstum verzeichnete
die Region Asien/Pazifik mit einem Plus von 4,9 % (Vorjahr:
5,1%). Dort wuchs die chinesische Wirtschaft um 6,6 % (\Vor-
jahr: 6,9%). In Europa lag das Wirtschaftswachstum bei 2,0 %
(Vorjahr: 2,7%). Die deutsche Wirtschaft wuchs um 1,5%
(Vorjahr: 2,5%) und damit langsamer als die européischen
Nachbarléander.

ENTWICKLUNG DES BRUTTOINLANDSPRODUKTS (BIP)

in % 2018% 2017 2016 2015 2014
Welt 3,2 3,3 2,6 3,0 2,9
Europa 2,0 2,7 2,0 2,4 2,0

Deutschland 1,5 2,5 2,2 1,5 2,2
Nordamerika 2,8 2,3 1,5 2,7 2,5
Stdamerika 1,5 1,9 -0,2 0,4 1,4
Asien/Pazifik 49 5,1 4,7 49 48

China 6,6 6,9 6,7 6,9 7,3
Naher Osten 2,4 1,4 4,0 2,4 2,7
Afrika 3,2 3,4 1,9 3,1 2,7

Quelle: Global Insight World Overview per 15.01.2019.
U Prognosewerte.

Euro wertet gegeniiber anderen Hauptwéahrungen auf

Der Euro wertete im Jahresdurchschnitt gegeniber allen
anderen Hauptwéahrungen auf. Der durchschnittliche Wechsel-
kurs zum US-Dollar lag um 5% Uber dem Vorjahresniveau.
Gegeniber dem Britischen Pfund wertete der Euro im Jahr
2018 um durchschnittlich 1% auf. Gegenliber dem Japani-
schen Yen verteuerte sich der Euro um 4 %. Auch gegeniber
dem Chinesischen Renminbi und dem Schweizer Franken
wertete der Euro um 3% beziehungsweise 5% auf.

WAHRUNGSENTWICKLUNG 1 EUR zu Fremdwahrung

2018 2017 2016 2015 2014

UsD 1,1800  1,1194  1,1062  1,1093  1,3263
JPY 130,33 12546 120,05 13425 140,33
CHF 1,1548  1,1022 1,0899 10675 1,2145
CNY 7,8083 7,5955 7,3491  6,9697 81742
GBP 0,8848 0,8745 08168 0,7259  0,8059

Quelle: Bloomberg, Tagesendkurse im Jahresdurchschnitt.

Kurz- und langfristige Zinsen entwickeln sich uneinheitlich
Die kurzfristigen Zinssatze lagen im Euroraum 2018 weiter auf
historisch niedrigem Niveau. So betrug der durchschnittliche
6-Monats-Euribor - 0,27% (Vorjahr: - 0,26 %). Im langfristigen
Bereich war im Jahresvergleich hingegen ein deutlicher
Anstieg des durchschnittlichen 10-Jahres-Euro-Swaps von
0,81% auf 0,96 % zu verzeichnen. Der fir die Diskontierung
der Pensionsverbindlichkeiten relevante Rechnungszins,
der sich aus dem Durchschnittszinssatz eines Korbs hoch-
wertiger Unternehmensanleihen ableitet, blieb im Geschéfts-
jahr 2018 konstant bei 2,0 %.

ZINSENTWICKLUNG in %

Instrument 2018 2017 2016 2015 2014
6-Monats-Euribor

Durchschnittskurs -0,27 -0,26 -0,17 0,05 0,31
6-Monats-Euribor

Jahresendwert -0,24 -0,27 -0,22 -0,04 0,17
10-Jahres-

Euro-Swap

Durchschnittskurs 0,96 0,81 0,53 0,88 1,46
10-Jahres-

Euro-Swap

Jahresendwert 0,81 0,89 0,66 1,00 0,81

Quelle: Bloomberg.
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Entwicklung des Olpreises ist sehr volatil

Das Jahr 2018 war mit Preisen zwischen 50,47 USD/bbl und
86,29 USD/bbl von einer hohen Olpreisvolatilitdt gekenn-
zeichnet. Im Gesamtjahr 2018 lag der Durchschnittspreis
bei 71,61 USD/bbl und damit 31% tber dem Vorjahresniveau.
Zum Jahresende 2018 kostete ein Barrel Rohol der Sorte Brent
53,80 USD (Jahresende 2017: 66,87 USD). Der Jet Fuel Crack,
die Preisdifferenz zwischen Rohol und Kerosin, bewegte
sich 2018 innerhalb einer Bandbreite von 11,09 USD/bbl
und 20,94 USD/bbl. Im Jahresdurchschnitt notierte er bei
15,10 USD/bbl und damit 26 % hoher als im Vorjahr. Zum
Jahresende betrug er 13,93 USD/bbl (Jahresende 2017:
14,09 USD/bbl).

Branchenentwicklung

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

PREISENTWICKLUNG BRENT UND KEROSIN
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Quelle: Lufthansa auf Basis von Marktdaten.

Luftfahrt bleibt eine strukturell stark wachsende Branche. | Branchenweite
Ergebnisentwicklung leidet unter steigenden Kosten. | Luftfrachtmarkt wachst
das zweite Jahrin Folge. | MRO-Markt profitiert von Wachstum des globalen
Luftverkehrs. | Airline-Catering-Branche wachst in allen bedienten Segmenten.

Die Entwicklung der Luftverkehrsbranche hat Auswirkun-
gen auf die Geschéftsentwicklung aller Geschaftsfelder
der Lufthansa Group - unmittelbar auf die Fluggesellschaf-
ten und mittelbar durch den Einfluss auf die Nachfrage
der maBgeblichen Kundengruppen der Aviation Services.
Der Konzern tUberwacht die Branchenentwicklung stetig, um
falls notwendig schnell auf eine Veranderung der Rahmen-
bedingungen reagieren zu kdnnen.

Globaler Passagierverkehr wachst weiterhin stark

Das anhaltende globale Wirtschaftswachstum wirkte sich
positiv auf die Nachfrage nach Flugreisen aus. Gemal3 Berech-
nungen der IATA stiegen die weltweit verkauften Passagier-
kilometer im Jahr 2018 um 7 %. Damit liegt das Wachstum
im Jahr 2018 auf dem Niveau der durchschnittlichen Wachs-
tumsrate der vergangenen funf Jahre.

Regional zeigt sich erneut ein differenziertes Bild. Fluggesell-
schaften aus der Region Asien/Pazifik weisen mit 9 % das
hochste Wachstum an verkauften Passagierkilometern aus.
Fir die européischen Airlines liegt die Wachstumsrate bei
7%. Der Absatz der deutschen Fluggesellschaften ist gemaR
den Angaben des Bundesverbands der Deutschen Luft-
verkehrswirtschaft (BDL) um 1% gesunken.

Die Durchschnittserldse im globalen Passagierverkehr
sanken gemaf Schatzungen der IATA um - 0,9 % (Vorjahr:
-0,8%).

Der europaische Markt fur Flugreisen war im Jahr 2018 deut-
lich von der Marktkonsolidierung infolge der Insolvenz von
Air Berlin gepragt. Die dadurch entstandene Kapazitatslicke
wurde in Europa sukzessive geschlossen und ist mittlerweile
Uberkompensiert. Zudem war der Sommer durch infrastruktu-
relle Engpésse in der gesamten Luftfahrtbranche gekenn-
zeichnet, sodass die Zahl gestrichener und verspateter Flige
branchenweit deutlich stieg.
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In Nordamerika zahlen sich die Marktkonsolidierung und

die Kapazitatsdisziplin der Marktteilnehmer, insbesondere
innerhalb der drei groRBen kommerziellen Joint Ventures, nach
wie vor aus. Allerdings ist das Wachstum von Low-Cost-
Anbietern auf der Langstrecke splrbar und féllt im Vergleich
zu anderen Verkehrsgebieten auf dem Nordatlantik Uber-
proportional stark aus. Das Angebot an Transatlantikver-
bindungen aus Deutschland, das durch den Marktaustritt
von Air Berlin weggefallen ist, wurde jedoch noch nicht
vollstdndig ersetzt.

Auf Strecken nach Asien ist das Wachstum der staatlichen
Fluggesellschaften aus der Golf- und Bosporusregion im

Vergleich zum Vorjahr weiterhin moderat und liegt deutlich
unter den sehr hohen Wachstumsraten der Vergangenheit.

ABSATZENTWICKLUNG IN DER LUFTFAHRT 2018

in % gegenlber Vorjahr Passagierkilometer  Fracht-Tonnenkilometer

Europa

Nordamerika

Mittel- und Stidamerika

Asien/Pazifik

Mittlerer Osten

Afrika

N[NNI~ OO|O N
AR INDIO|IN| W

Industrie

Quelle: IATA Air Passenger/Air Freight Market Analysis (12/2018).

Ergebnisriickgang fiir globale Airline-Industrie erwartet
Die Ergebnisentwicklung in der Branche konnte nicht mit dem
starken Wachstum der Passagierzahlen mithalten. Die Inter-
national Air Transportation Association (IATA) erwartet fir die
weltweite Airline-Industrie einen Riickgang des Nettogewinns
auf 32,3 Mrd. USD im Jahr 2018 (Vorjahr: 37,7 Mrd. USD),
vor allem aufgrund steigender Treibstoff- und Lohnkosten.
In der regionalen Betrachtung wird fir Nordamerika mit
14,7 Mrd. USD der héchste Nettogewinn erwartet. Fir die
europaischen Fluggesellschaften wird ein Nettogewinn von
7,5 Mrd. USD prognostiziert.

Luftfracht bleibt Wachstumsbranche

Das weltweite Luftfrachtaufkommen ist im Jahr 2018 um 4%
gestiegen. Damit wuchs das weltweite Frachtgeschéaft nicht
so stark wie das Passagiergeschéaft. Das groRte Wachstum
erzielten Frachtfluggesellschaften aus Nordamerika mit 7 %.
Flr européische Anbieter lag die Wachstumsrate bei 3 %.

Die Durchschnittserldse im globalen Luftfrachtverkehr
sind gemaR Schatzungen der IATA um 10,0 % angestiegen
(Vorjahr: 8,1%).

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Der globale Luftfrachtmarkt entwickelte sich damit zwei Jahre
in Folge positiv, allerdings schwéchte sich das Wachstum
gegen Jahresende hin ab. Die Wettbewerbssituation im glo-
balen Luftfrachtmarkt ist weiterhin intensiv. Wettbewerber
von Lufthansa Cargo sind andere Fluggesellschaften mit
bedeutenden Frachtkapazitaten in den Passagierflugzeugen
ihrer Langstreckenflotten, Airlines mit einem Mix aus Fracht-
und Passagierflugzeugen sowie reine Betreiber von Fracht-
flugzeugen.

MRO-Bereich profitiert weiterhin von Wachstum

im Luftverkehr

Mit dem Wachstum des globalen Luftverkehrs steigt auch die
Nachfrage nach Wartungs-, Reparatur- und Uberholungs-
dienstleistungen fir Flugzeuge (MRO). Gegenlber dem Vor-
jahr wird erwartet, dass sich das Volumen des MRO-Markts
fir kommerzielle Flugzeuge zum Jahresende 2018 um 8%
auf rund 86 Mrd. USD erhoht hat. In der Region Asien/Pazifik
wird prognostiziert, dass das Wachstum mit 13 % auf 28 Mrd.
USD besonders stark ausfiel. Die Region EMEA (Europa/
Mittlerer Osten/Afrika) verzeichnete mit voraussichtlich 7%
ebenfalls ein deutliches Wachstum bei einem Marktvolumen
von 33 Mrd. USD. Das Marktvolumen stieg in der Region
Amerika hingegen nur um geschatzte 5% auf 25 Mrd. USD
an. Die angespannte Supply-Chain-Situation im Triebwerks-
bereich stellte im Jahr 2018 weiter den gesamten MRO-Markt
vor schwierige Herausforderungen, da Zulieferer dringend
bendtigte Materialien zum Teil nicht rechtzeitig liefern konnten.

Wesentliche Wettbewerber von Lufthansa Technik sind Flug-
zeug-, Triebwerks- und Geratehersteller, Erstausriister (OEM)
und MRO-Betriebe anderer Fluggesellschaften sowie unab-
héngige Anbieter. Aufgrund hoher Entwicklungskosten und
einer geringen Erlésbeteiligung aus Flugzeugverkdufen haben
insbesondere die OEM ein Interesse daran, ihren Anteil am
Instandhaltungsgeschaft auszuweiten. Infolgedessen erschwe-
ren sie unabhangigen MRO-Betrieben den Zugang zu ihrem
geistigen Eigentum, unter anderem durch die restriktive Ver-
marktung der flr die Wartung ihrer Produkte notwendigen
Lizenzen sowie die Herausgabe von Wartungshandbichern
mit zunehmend geringem Mindestinhalt. Aber auch im Be-
reich der Digitalisierung ist ein gestiegenes Interesse seitens
der Flugzeughersteller am MRO-Markt festzustellen, welche
durch digitale Plattformen versuchen, sich zwischen die
Airlines und die MRO-Betriebe zu dréngen.

Catering-Markt wachst in allen bedienten Segmenten

Die von der LSG Group bedienten Marktsegmente Flugver-
kehr, Zugverkehr und Einzelhandel sind auch im Jahr 2018
gewachsen. Bei den Fluggesellschaften findet nach wie vor
eine Verschiebung von kostenfreiem Service zu Bordverkauf
statt; gleichzeitig steigen die Anspriiche an klassisches
Catering als Differenzierungsmerkmal auf Langstrecken und
in Premium-Klassen. Die bevorstehende Liberalisierung des
europdischen Zugmarktes im Jahr 2020 zwingt die Betreiber
bereits jetzt, ihre Positionierung auch tber den Bordservice
aufzuwerten. Der Einzelhandel verbucht, insbesondere im
Bereich verzehrfertiger Produkte, unverandert Zuwachsraten.
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Ergebnis der Lufthansa Group allein aufgrund von Verlusten bei Eurowings
unter dem Rekordwert des Vorjahres. | Ergebnis der Network Airlines und
Aviation Services Uber Vorjahr. | Network Airlines kompensieren hohere Treib-
stoffkosten durch Kostensenkungen und profitables \WWachstum. | Eurowings
von einmaligen Integrationsaufwendungen fur die Einflottung der von Air Berlin

Ubernommenen Flugzeuge belastet.

UBERBLICK UBER
DEN GESCHAFTSVERLAUF

Lufthansa Group wachst 2018 weiterhin deutlich

Die Lufthansa Group verzeichnete im Geschaftsjahr 2018
erneut ein starkes Wachstum. Mit insgesamt 142 Millionen
wurden so viele Passagiere wie nie zuvor mit den Airlines
der Lufthansa Group beférdert. Ebenso erreichten Angebot,
Absatz und Sitzladefaktor neue Hochstwerte.

Die Umsatzerlose stiegen bereinigt um die Effekte der
Erstanwendung des Rechnungslegungsstandards IFRS 15
(Erlése aus Kundenvertragen) um 6 %. Das Adjusted EBIT
des Konzerns verzeichnete einen Rickgang um 4% gegen-
tUber Vorjahr auf 2.836 Mio. EUR (Vorjahr: 2.969 Mio. EUR).
Die Adjusted EBIT-Marge sank um 0,4 Prozentpunkte auf

7,9 %. Auf vergleichbarer Basis, jeweils bereinigt um Verénde-
rungen in der Rechnungslegung, lag das Adjusted EBIT bei
2.714 Mio. EUR und damit 9% unter Vorjahr.

Verantwortlich fir den Ergebnisriickgang waren Verluste
bei Eurowings, die vor allem im Zusammenhang mit hohen
einmaligen Integrationsaufwendungen fir die Einflottung
von Flugzeugen standen, die von Air Berlin Gbernommen
worden waren.

Die Ergebnisse der Network Airlines und Aviation Services
lagen hingegen Uber Vorjahr. Die Network Airlines konnten
hohere Treibstoffkosten und gestiegene Aufwendungen
aufgrund von UnregelméBigkeiten im Flugbetrieb durch
deutliche Stlickkostensenkungen und profitables Wachstum
mehr als ausgleichen.

Starke Bilanz wichtige Voraussetzung fiir strategische
Weiterentwicklung

Auch am Jahresende 2018 weist die Lufthansa eine starke
Bilanz auf. Der Verschuldungsgrad lag mit 1,8 weiterhin
deutlich unter der Obergrenze des angestrebten Zielkorridors
von 3,5.

Die bilanzielle Starke ermdglicht dem Konzern fortgesetzte
Investitionen in seine strategische Weiterentwicklung. So
wurden im Jahr 2018 umfangreiche Produktinnovationen in
der Luft und am Boden eingefiihrt, unterstitzt durch die
weitere Modernisierung der Flotte. Mit der Integration wesent-
licher Teile der ehemaligen Air Berlin-Flotte schloss Eurowings
einen wesentlichen Schritt zur weiteren Konsolidierung des
europaischen Markts ab. Durch den Abschluss eines neuen
Tarifvertrags mit den Bodenmitarbeitern konnte auBerdem
ein langfristiger Tariffrieden sichergestellt werden.

WESENTLICHE EREIGNISSE

Langfristiger Tariffrieden wurde mit ver.di geschlossen
Am 7. Februar 2018 haben die Lufthansa Group und die
Gewerkschaft ver.di fir die rund 28.000 Bodenmitarbeiter
von Lufthansa German Airlines, Lufthansa Cargo, Lufthansa
Technik und der LSG Group in Deutschland langfristige
Tarifvertrdge geschlossen. Der Vergltungstarifvertrag sieht
eine Erhéhung der Verglitung von insgesamt 4,9 % bis zu
6,1% innerhalb von 33 Monaten vor. Der Tarifvertrag hat eine
Laufzeit vom 1. Januar 2018 bis zum 30. September 2020.

Carsten Spohr ist fiir weitere fiinf Jahre zum
Vorstandsvorsitzenden bestellt

Am 14. Marz 2018 hat der Aufsichtsrat der Deutschen
Lufthansa AG Carsten Spohr fur weitere fiinf Jahre zum
Vorstandsvorsitzenden bestellt. Der Vertrag von Carsten
Spohr, der seit 2011 Mitglied im Vorstand der Deutschen
Lufthansa AG und seit 2014 dessen Vorsitzender ist, wurde
bis Ende Dezember 2023 verlangert. # Geschaftstatigkeit
und Konzernstruktur, S. 13.
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Modernisierung der Flotte wird vorangetrieben

Am 7. Mai 2018 hat der Aufsichtsrat der Deutschen
Lufthansa AG der Bestellung von bis zu insgesamt 16
weiteren Flugzeugen zugestimmt. Die Bestellung umfasst
zwei Langstreckenflugzeuge vom Typ Boeing 777-300ER
fir SWISS, zwei B777F fur Lufthansa Cargo und bis zu
zwOlf Kurz- und Mittelstreckenflugzeuge der Airbus A320-
Familie. Die Auslieferung ist sukzessive bis 2022 geplant.

Am 28. September 2018 hat der Aufsichtsrat der Deutschen
Lufthansa AG dem Kauf von 27 Flugzeugen vom Typ A320neo
und A321neo zugestimmt. Die Flugzeuge sollen in den Jahren
2023 und 2024 ausgeliefert werden. Der Listenpreis betragt

3 Mrd. USD. 7 Geschiftsfeld Network Airlines, S. 41 ff.

Karl-Ludwig Kley iibernimmt Aufsichtsratsvorsitz

der Deutschen Lufthansa AG

Am 8. Mai 2018 hat sich der Aufsichtsrat der Deutschen
Lufthansa AG im Anschluss an die Hauptversammlung in
seiner neuen Zusammensetzung zu seiner konstituierenden
Sitzung getroffen. Karl-Ludwig Kley wurde erneut zum Vor-
sitzenden gewahlt. Zu seiner Stellvertreterin wurde erneut
Christine Behle gewahlt. Die neuen Mitglieder der Kapital-
seite wurden zuvor von den Aktiondren in das Gremium
gewahlt. 7 Bericht des Aufsichtsrats, S. 5 ff.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Vorstand der Deutschen Lufthansa AG wird erweitert

Am 4. Dezember 2018 hat der Aufsichtsrat der Deutschen
Lufthansa AG die Erweiterung des Vorstands um das neue
Ressort Airline Resources & Operations Standards ab Januar
2019 beschlossen. Damit werden mafgebliche Funktionen
wie Flottenmanagement, Flight Operations Standards, Ground
Operations Standards, Infrastruktur und Systempartner sowie
Konzernsicherheit auf Vorstandsebene geblndelt.

Die Verantwortung fiir das neue Ressort wird Detlef Kayser,
bislang Executive Vice President Strategy and Fleet, Gber-
nehmen. Der Vertrag hat eine Laufzeit von drei Jahren bis
zum 31. Dezember 2021. Das Vorstandsressort Eurowings
und Aviation Services unter der Leitung von Thorsten Dirks
wird angesichts des ausgepragten Wachstums und der
gestiegenen Bedeutung der Zweitmarke Eurowings zukilnftig
ausschlieBlich auf Eurowings fokussiert.

EREIGNISSE NACH DEM
BILANZSTICHTAG

Seit dem 31. Dezember 2018 sind keine Vorgange von
besonderer Bedeutung eingetreten, von denen ein wesent-
licher Einfluss auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
zu erwarten ist.
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Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage

Umsatzerlose steigen bereinigt um 6%. | Hohere Treibstoffkosten, Integrationsauf-
wand bei Eurowings und Kosten fur Unregelmaligkeiten im Flugbetrieb belasten
Ergebnisentwicklung. | Striktes Kostenmanagement sichert Adjusted EBIT

auf weiterhin hohem Niveau - um 4 % unter Vorjahr. | Investitionen von knapp
3,8 Mrd. EUR dienen vor allem der Flottenmodernisierung. | Eigenkapitalquote

von 25 % unterstreicht bilanzielle Starke.

WESENTLICHE ANDERUNGEN
IM FINANZREPORTING

Die Erstanwendung des Rechnungslegungsstandards IFRS 15
(Erlose aus Kundenvertragen) fihrt zu wesentlichen Verande-
rungen im Ausweis einzelner Erlés- und Kostenpositionen
in den Geschaftsfeldern Network Airlines und Eurowings.
So werden die bisher brutto ausgewiesenen Verkehrserlose
und passagierabhdngigen Flughafengebiihren in Hohe von
2.257 Mio. EUR im Geschaftsjahr 2018 nun saldiert aus-
gewiesen. AuBerdem wurden Trainings- und Reisemanage-
mentertrédge in Hohe von 359 Mio. EUR aus den sonstigen
betrieblichen Ertragen in die Umsatzerldse umklassifiziert.
Entsprechend den gewahiten Ubergangsvorschriften wurden
die Vorjahreszahlen nicht angepasst. Zu Zwecken der Ver-
gleichbarkeit werden die Entwicklungen der betroffenen
Ertrags- und Aufwandspositionen sowie daraus abgeleiteter

AuBerdem werden seit diesem Geschaftsjahr die Kosten
von periodisch anfallenden Uberholungsarbeiten an Trieb-
werken als separate Komponente eines Flugzeugs aktiviert
und Uber die betriebsgewohnliche Nutzungsdauer abge-
schrieben. Damit verbessert sich die Darstellung der Ertrags-
und Vermdgenslage, die in der Vergangenheit beim Anfall
von Triebwerksiberholungen vor allem bei der Betrachtung
einzelner Quartale stark von zeitlichen Verschiebungen im
Vergleich zum Vorjahr beeinflusst war.

Die gednderte Methodik fiihrt zu wesentlichen Veranderungen
im Ausweis einzelner Aufwands- und Ertragspositionen in
den Geschéftsfeldern Network Airlines, Eurowings und Logis-
tik. Sie wird retrospektiv, unter Anpassung der Vergleichs-
zahlen des Vorjahres, vorgenommen.

Die Auswirkungen auf die betroffenen Positionen des
Konzernabschlusses in den Geschéftsjahren 2017 und 2018

Kennzahlen auch bereinigt, also ohne die Saldierungseffekte  sind in den nachfolgenden Tabellen und im # Konzernanhang,
im Jahr 2018, dargestellt. Erlduterung 2, S. 106 ff., dargestellt.
RESTATEMENTEFFEKTE TRIEBWERKSWARTUNG
Network Eurowings Logistik Konsoli- Lufthansa
Airlines dierung Group
Erhéhung Aktivierte Eigenleistungen 2018 - - - 470 470
Reduktion Technikaufwand 2018 422 35 22 -489 -10
Erhéhung Abschreibungen 2018 -266 -88 -19 35 -338
Effekt auf Adjusted EBIT 2018 156 -53 3 16 122
Erhéhung Aktivierte Eigenleistungen 2017 - - - 332 32
Reduktion Technikaufwand 2017 301 32 38 -386 -15
Erhéhung Abschreibungen 2017 -268 -66 -17 30 -321
Effekt auf Adjusted EBIT 2017 33 -34 21 -24 -4
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RESTATEMENTEFFEKTE IFRS 15

Network  Eurowings Weitere Lufthansa
Airlines Gesell- Group
schaften
und Konzern-
funktionen
Umsatz -1.670 -587 359 -1.898
davon
Verkehrserlose -1.670 -587 - -2.257
Aufwendungen -1.670 -587 - -2.257
davon
Gebiihren -1.670 -587 - -2.257

Zum besseren Verstandnis wird in den folgenden Erlaute-
rungen ebenfalls aufgezeigt, wie sich einzelne Positionen
ohne die Veranderung in der Rechnungslegung, das heil3t
ohne die Anpassung der Kennzahlen, fir die Geschéftsjahre
2017 und 2018 entwickelt hatten.

ERTRAGSLAGE

Umsatz und Ertrage

UMSATZ UND ERTRAGE
2018 2017 Verdnderung

in Mio. € in Mio. € in%
Verkehrserlése 28.103 28.399 -1
Andere Betriebserlose 7.741 7.180
Umsatzerldse 35.844 35.579 1
Bestandsveranderungen
und andere aktivierte
Eigenleistungen 531 438 21
Sonstige operative Ertrage 1.753 2.150 -18
Summe operative Ertrage 38.128 38.167 0

U Ohne Zuschreibungen Anlagevermdgen und Buchgewinne.

Die operativen Ertrage des Geschéftsjahres 2018 lagen mit
38.128 Mio. EUR bereinigt um die Umstellungseffekte aus
IFRS 15 um 6 % tber dem Vorjahreswert. Die Umsatzerlse
wuchsen bereinigt ebenfalls um 6 %.

Verkehrserlose steigen bereinigt um 7%

Die Verkehrserlse sanken auf berichteter Basis um 1%
auf 28.103 Mio. EUR (Vorjahr: 28.399 Mio. EUR). Ohne die
Gebihrensaldierungen durch die Einfihrung von IFRS 15
lagen die Verkehrserldse 7% Uber Vorjahr. Der Anstieg resul-
tierte im Wesentlichen aus einem héheren Absatzvolumen
im Passagiergeschéft (+ 9 %). Darlber hinaus trugen auch
hohere Durchschnittspreise im Frachtgeschaft zum Erlgs-
wachstum bei. Negative Wahrungseinflisse konnten so
teilweise kompensiert werden.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Um den IFRS 15-Effekt bereinigt stiegen die Verkehrserlose
der Network Airlines um 5% auf 20.877 Mio. EUR. Euro-
wings verzeichnete einen bereinigten Anstieg von 20 % auf
4118 Mio. EUR. Die Zahl der Fluggaste im Passagiergeschéft
insgesamt stieg um 10 % auf 142,3 Mio., wobei sich die
Kapazitatsauslastung (Sitzladefaktor) im Vorjahresvergleich
nochmals um 0,5 Prozentpunkte verbesserte. Auch im
Geschéftsfeld Logistik erhéhten sich die Verkehrserldse im
Vorjahresvergleich um 7% auf 2.550 Mio. EUR. In einem
positiven Marktumfeld erhdhten sich die Durchschnittserlose
in diesem Geschéftsfeld trotz negativer Wahrungserlése um
6,7 %.

Weiterfihrende Informationen zu den regionalen Aufteilungen

der Verkehrserlose fir die Geschéftsfelder Network Airlines,

Eurowings und Logistik finden sich in den Kapiteln
Geschéftsfelder, S. 41 ff.

Andere Betriebserlose bereinigt um 3 % gestiegen

Die anderen Betriebserlose stiegen insbesondere durch die
im Rahmen der Erstanwendung des IFRS 15 vorgenommene
Umgliederung der Erlése der AirPlus- und der LAT-Gruppe
um 8 % auf 7.741 Mio. EUR (Vorjahr: 7180 Mio. EUR). Um
diesen Effekt bereinigt liegt die Steigerung bei 3 %. Das
Geschéftsfeld Technik erwirtschaftete andere Betriebserldse
in Hohe von 3.812 Mio. EUR (+7%), Catering 2.499 Mio. EUR
(-2%) und die Weiteren Gesellschaften (inklusive der AirPlus-
und LAT-Erlése) 648 Mio. EUR (+141%). Die fliegenden
Gesellschaften trugen 782 Mio. EUR (-1%) zu den anderen
Betriebserldsen bei, insbesondere durch Ertrage aus Kunden-
bindungsprogrammen, Abfertigungsleistungen und Bord-
verkauf.

Umsatzerlse liegen bereinigt 6 % liber Vorjahr

In der Summe von Verkehrserlésen und anderen Betriebs-
erlésen stiegen die Umsatzerldse auf berichteter Basis
um 1% auf 35.844 Mio. EUR (Vorjahr: 35.579 Mio. EUR).
Bereinigt um die Erstanwendung des IFRS 15 lagen die
Umsatzerlése 6% tber Vorjahr.

Weiterfiihrende Informationen zur Aufteilung der Umsatz-
erlése nach Geschaftsfeldern finden sich in der # Segment-
berichterstattung, S. 157 ff.

Bestandsveranderungen und sonstige aktivierte
Eigenleistungen erhéhen sich um 21%

Die erstmalige Kapitalisierung von Grof3iberholungsereignis-
sen von Triebwerken, die konzernintern durch den Geschéfts-
bereich Technik durchgeflihrt wurden, erhéhte die sonstigen
aktivierten Eigenleistungen im Jahr 2018 um 470 Mio. EUR.
Bezogen auf das Vorjahr betrug der Effekt 332 Mio. EUR.
Die Differenz der beiden Effekte erklart im Wesentlichen den
Anstieg der Gesamtposition im Vorjahresvergleich.
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Sonstige operative Ertrage liegen bereinigt

um 2% unter Vorjahr

Die sonstigen operativen Ertrédge verminderten sich auf
berichteter Basis um 18 % auf 1.753 Mio. EUR (Vorjahr:
2.150 Mio. EUR). Ausschlaggebend hierfir war die IFRS 15-
Umklassifizierung der Reisemanagement- und Trainings-
erlose in die Umsatzerlose. Ohne diesen Effekt lagen die
sonstigen operativen Ertrége 2% unter Vorjahr.

Aufwendungen

Die operativen Aufwendungen erhéhten sich im Vorjahres-
vergleich, bereinigt um die Saldierungseffekte aus IFRS 15,
um 7 %.

Anstieg des Materialaufwands wesentlich durch

hohere Treibstoffkosten getrieben

Der Materialaufwand sank auf berichteter Basis um 2%
auf 18.669 Mio. EUR (Vorjahr: 19.028 Mio. EUR). Ohne den
IFRS 15-Saldierungseffekt stieg er um 10 %. Darin enthalten
sind einmalige Aufwendungen fir die technische Integration
der von Air Berlin Gbernommenen Flugzeuge bei Eurowings.

Wesentlicher Treiber flr den Anstieg war der Treibstoff-
aufwand, der sich um 16 % gegeniber Vorjahr erhhte. Der
Durchschnittspreis fur Kerosin inklusive Treibstoffpreissiche-
rung lag 2018 bei 666,30 USD je Tonne. Trotz Sicherung
stiegen die Treibstoffpreise damit um 15 %. Zusatzlich wuchs
der Verbrauch um 5%. Die Aufwertung des Euros gegentiber
dem US-Dollar kompensierte diese Effekte nur teilweise. Der
Treibstoffaufwand beinhaltet ein positives Preissicherungs-
ergebnis in Hohe von 689 Mio. EUR (Vorjahr: - 67 Mio. EUR).

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Die GebUlhren lagen aufgrund des Saldierungseffekts aus
IFRS 15 um 30 % unter Vorjahr bei 4.457 Mio. EUR (Vorjahr:
6.357 Mio. EUR). Ohne den Effekt stiegen die Gebihren um
6% und damit geringer als die Verkehrserlose. Die ebenfalls
im Materialaufwand enthaltenen Aufwendungen fir extern
bezogene Services im Wartungsbereich lagen um 20 % tber
Vorjahr. Die Aufwendungen im Zusammenhang mit Flug-
unregelmafigkeiten stiegen um 70 % auf 518 Mio. EUR im
Jahr 2018 (Vorjahr: 304 Mio. EUR).

Personalaufwand steigt nur unterdurchschnittlich

Der Personalaufwand erhéhte sich um 2% auf 8.924 Mio. EUR
(Vorjahr: 8.723 Mio. EUR). Er lag damit unter dem Anstieg
der durchschnittlichen Mitarbeiterzahl, der vor allem aufgrund
des starken Wachstums bei Eurowings 4 % betrug. Positive
Wahrungseffekte und die in den Vorjahren durchgefihrte
Neustrukturierung der Pensionsplane in Deutschland dampf-
ten den durch tarifliche Steigerungen verursachten Anstieg.

PlanmaBige Abschreibungen steigen um 7%

Die planmaRigen Abschreibungen stiegen um 7% auf
2.180 Mio. EUR (Vorjahr: 2.040 Mio. EUR). Davon entfielen
mehr als 80 % auf Flugzeuge und Reservetriebwerke. Durch
die Umstellung der Bilanzierungsmethode fir Triebwerks-
Uberholungen erhohten sich die Abschreibungen im Geschéfts-
jahr 2018 um 338 Mio. EUR (Vorjahreseffekt: 321 Mio. EUR).

Sonstige operative Aufwendungen liegen

um 2% iiber dem Vorjahresniveau

Die sonstigen operativen Aufwendungen erhohten sich

um 2%, wesentlich beeinflusst durch hohere Fremdpersonal-
und Reisekosten (+112 Mio. EUR).

AUFWENDUNGEN

2018 2017 Verénderung Anteil am
Gesamtaufwand
in Mio. € in Mio. € in % in %
Materialaufwand 18.669 19.028 -2 53
davon Treibstoff 6.087 5.232 16 17
davon Gebihren 4.457 6.357 -30 13
davon Fremdleistungen Technik 1.848 1.534 20 5

davon Operating Lease/Charter 718 739 -3
Personalaufwand ¥ 8.924 8.723 2 25
Abschreibungen? 2.180 2.040 7 6
Sonstiger operativer Aufwand® 5.693 5.564 2 16
davon indirekter Personalaufwand und Fremdpersonal 1.226 1.114 10 3
davon Miet- und Erhaltungsaufwand 923 884 4 3
Summe operative Aufwendungen 35.466 35.355 0 100

U Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmé&Bige Abschreibung.
9 Ohne Buchverluste.
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Ergebnisentwicklung

Adjusted EBIT liegt 4 % unter Vorjahr

Das Adjusted EBIT ging auf berichteter Basis um 4% auf
2.836 Mio. EUR zuriick (Vorjahr: 2.969 Mio. EUR). Die
Adjusted EBIT-Marge ging um 0,4 Prozentpunkte auf 7,9 %
zurlck (Vorjahr: 8,3 %). Bereinigt um den IFRS 15-Effekt
lag der Riickgang bei 0,8 Prozentpunkten.

Aus der veranderten Bilanzierung von Triebwerkslberholungen
ergab sich fir das Geschéftsjahr ein positiver Effekt auf das
Adjusted EBIT in Hohe von 122 Mio. EUR. Grund daftr war
die vergleichsweise hohe Anzahl an Uberholungsereignissen.
Auf das Vorjahr hatte die verénderte Methodik einen Einfluss
von lediglich -4 Mio. EUR. Ohne die Veranderung in der
Bilanzierung ware das Adjusted EBIT damit um 9 % gesunken.
Uberleitung Ergebnisse.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Im Geschéftsfeld Network Airlines stieg das Adjusted EBIT
um 6% auf 2.429 Mio. EUR (Vorjahr: 2.296 Mio. EUR).
Eurowings verzeichnete einen Rickgang des Adjusted EBIT
auf - 231 Mio. EUR (Vorjahr: +60 Mio. EUR). Das Adjusted
EBIT des Geschaftsfelds Logistik stieg um 2% auf 268 Mio.
EUR (Vorjahr: 263 Mio. EUR). Im Geschaftsfeld Technik
verbesserte sich das Adjusted EBIT ebenfalls um 2% auf
425 Mio. EUR (Vorjahr: 415 Mio. EUR). Das Geschaftsfeld
Catering erwirtschaftete einen Anstieg des Adjusted EBIT
um 74 % auf 115 Mio. EUR (Vorjahr: 66 Mio. EUR). Die Gbrigen,
nach IFRS 8 nicht separat berichtspflichtigen Konzerngesell-
schaften sowie die Konzernfunktionen gingen mit insgesamt
-189 Mio. EUR (Vorjahr: =130 Mio. EUR) in das Adjusted
EBIT des Konzerns ein.

UBERLEITUNG ERGEBNISSE

2018 2017

Guv Uberleitung Guwv Uberleitung

in Mio. € Adjusted EBIT Adjusted EBIT
Umsatzerlése 35.844 - 35.579 -
Bestandsveranderungen und andere aktivierte Eigenleistungen 531 = 438 -
Sonstige betriebliche Ertrage 1.818 = 2.276 -
davon Ertrdge aus Buchgewinnen u.a. = =B - -43
davon Zuschreibungen Anlagevermégen - -15 - -83
davon Badwill - - - -
Summe betriebliche Ertrage 38.193 -66 38.293 -126
Materialaufwand - 18.669 - -19.028 -
Personalaufwand -8.811 - -8.172 -
davon nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand/Planabgeltung - - 113 - - 551
Abschreibungen -2.205 - -2.382 -
davon auBerplanmaBige Abschreibungen = 24 - 343
Sonstige betriebliche Aufwendungen -5.708 = -5.571 -
davon auBerplanmaBige Abschreibungen auf Vermdgen zum Verkauf = = - -
davon Aufwendungen aus Buchverlusten = 17 - 6
Summe betriebliche Aufwendungen -35.393 -72 -35.153 -202
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 2.800 = 3.140 -
Beteiligungsergebnis 174 = 157 -
EBIT 2.974 - 3.297 -
Summe Uberleitung Adjusted EBIT - -138 - -328
Adjusted EBIT - 2.836 - 2.969
Abschreibungen (aus betrieblichem Ergebnis) 2.205 = 2.382 -

Abschreibungen auf Finanzanlagen, Wertpapiere und
Vermogenswerte zum Verkauf

EBITDA

5.179 - 5.679 -
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Nur geringe Unterschiede zwischen EBIT und Adjusted EBIT
Das Adjusted EBIT lag im Geschaftsjahr 138 Mio. EUR unter
dem EBIT (Vorjahr: - 328 Mio. EUR), vor allem aufgrund von
Ertrdgen im Zusammenhang mit Verdnderungen von Pensions-
pléanen. Die nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwendungen
betrafen dabei iberwiegend Anpassungen bei den Planen
des Cockpit-Personals von SWISS, wahrend die Buchgewinne
im Wesentlichen aus dem Verkauf einer Geschéftssparte

der AirPlus-Gruppe resultierten.

Das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit verschlechterte
sich gegeniber Vorjahr um 11% auf 2.800 Mio. EUR (Vorjahr:
3.140 Mio. EUR). Das Beteiligungsergebnis lag mit 174 Mio.
EUR 11% Uber dem Vorjahreswert (Vorjahr: 157 Mio. EUR).

Finanzergebnis geht auf -16 Mio. EUR zuriick
Das Finanzergebnis verringerte sich auf -16 Mio. EUR
(Vorjahr: 18 Mio. EUR).

Das Zinsergebnis verbesserte sich auf -144 Mio. EUR
(Vorjahr: =195 Mio. EUR). Gesunkene Zinsaufwendungen
glichen dabei den Rickgang der Zinsertréage, im Wesent-
lichen aus der kurzfristigen Wertpapieranlage, mehr als aus.

Das Ergebnis aus den tbrigen Finanzposten sank hingegen
auf -46 Mio. EUR (Vorjahr: 56 Mio. EUR). Ausschlaggebend
fir den Riickgang waren zum einen die negativen Ergebnis-
beitrage aus Aktienbewertungen innerhalb der strategischen
Liquiditatsreserve, die nach IFRS 9 im Jahr 2018 erstmals
erfolgswirksam zu erfassen sind. Zum anderen ergab sich
eine Ergebnisverlagerung von den Ubrigen Finanzposten
zum Zinsergebnis. Die positiven Zinssicherungsergebnisse
aus Cross-Currency-Swaps, die seit dem Geschaftsjahr
als Hedge-Instrumente eingestuft werden, sind nunmehr mit
den zugrunde liegenden Zinsaufwendungen ausgewiesen.

ERGEBNISSTRUKTUR LUFTHANSA GROUP

2018 2017 Verédnderung

in Mio. € in Mio. € in %
Betriebliche Ertrage 38.193 28.293 0
Betriebliche Aufwendungen -356.393 -35.153 1
Ergebnis der
betrieblichen Tatigkeit 2.800 3.140 -11
Finanzergebnis -16 18
Ergebnis vor Ertragsteuern 2.784 3.158 -12
Ertragsteuern -588 -784 -25
Ergebnis aus fortgefiihrten
Geschéftsbereichen 2.196 2.374 -7
Auf Minderheiten entfallendes
Ergebnis -33 -34 -3
Auf Aktionare der
Deutschen Lufthansa AG
entfallendes
Konzernergebnis 2.163 2.340 -8

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
ADJUSTED EBIT 2018

2.836

35.844

\ |
‘ 8,3 79

Umsatz ® Adjusted EBIT
-o- Adjusted EBIT-Marge

30.0M 32.056 31.660 35.579

1471 1.817 1.752 I I
N [ [

2014 2015 2016 2017 2018

Konzernergebnis liegt wiederum iiber der Marke

von 2 Mrd. EUR

Das Adjusted EBITDA, definiert als das Adjusted EBIT zuzlg-
lich planmaBiger Abschreibungen, blieb mit 5.016 Mio. EUR
im Jahr 2018 auf Vorjahresniveau (Vorjahr: 5.009 Mio. EUR).
Das Ergebnis vor Ertragsteuern lag bei 2.784 Mio. EUR, 12 %
unter dem Vorjahreswert (Vorjahr: 3.158 Mio. EUR).

Der Ertragsteueraufwand betrug im Jahr 2018 588 Mio. EUR
(Vorjahr: 784 Mio. EURY), was einer Steuerquote von 21%
entspricht (Vorjahr: 25%). Abzlglich der auf Minderheiten
entfallenden Ergebnisanteile von 33 Mio. EUR (Vorjahr:

34 Mio. EUR) ergab sich ein auf die Aktionére der Deut-
schen Lufthansa AG entfallendes Konzernergebnis von
2.163 Mio. EUR, was einem Riickgang von 8 % entspricht
(Vorjahr: 2.340 Mio. EUR).

Das Ergebnis je Aktie lag ebenso 8% unter Vorjahr und
betrug 4,58 EUR (Vorjahr: 4,98 EUR).
Erlauterung 15, S. 126.

Konzernanhang,

Mehrperiodenergebnis zeigt deutlich

verbesserte Profitabilitat

Die Lufthansa Group ist mit ihren Geschéftsfeldern einem
volatilen Umfeld ausgesetzt, das stark von Konjunktur-
schwankungen und anderen externen Faktoren geprégt ist.
Dabei baut das Unternehmen auf die Fahigkeit, stabile Ertrége
auch in Krisenzeiten zu erwirtschaften und Uberproportional
von wirtschaftlichen Aufschwungphasen profitieren zu kénnen.

Die deutliche Ergebnisverbesserung in den vergangenen finf
Jahren unterstreicht die strukturell gestiegene Ertragskraft
des Konzerns. In den Vorjahren wurden einmalige Ergebnis-
belastungen in Kauf genommen, um die Leistungsfahigkeit
fr konjunkturell schwachere Zeiten zu starken. Die Losung
von Tarifkonflikten stabilisierte die Kundennachfrage und
sorgte flr Kostenentlastungen. SchlieBlich trugen kontinuier-
liche Kostensenkungsmafnahmen und Fortschritte in der
Konsolidierung des europaischen Markts zur nachhaltigen
Erhohung des Ergebnisniveaus bei.
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Dividende

Dividendenpolitik zielt auf kontinuierliche Ausschiittung ab
Die Aktionare sollen regelmaBig am Unternehmenserfolg
beteiligt werden. Die langjahrige Dividendenpolitik sieht
eine regelméBige Ausschittungsquote von 10 % bis 25%
vom EBIT des Konzerns vor. Die Dividendenpolitik sieht
grundsétzlich auch die Moglichkeit vor, die Aktionédre neben
der regularen Ausschittung in Form einer Sonderdividende
oder eines Aktienrlickkaufs an einer besonders positiven
Entwicklung des Unternehmens teilhaben zu lassen.

ENTWICKLUNG VON ERGEBNISSEN UND DIVIDENDE

2018 2017 2016 2015 2014

EBIT Mio.€ 2974 3.297 2275 1.676 1.000
Konzernergebnis Mio.€ 2.163 2340 1.776 1.698 55
Dividende

pro Aktie € 0,80 0,80 0,50 0,50 -
Ausschittungs-

quote (vom EBIT) % 12,8 11,4 10,3 13,9 -

Vorstand und Aufsichtsrat schlagen Dividende

in Hohe von 0,80 EUR je Aktie vor

Fir das Geschéftsjahr 2018 ergab sich bei der Deutschen
Lufthansa AG ein Jahresiberschuss von 339 Mio. EUR. Nach
Entnahmen aus den anderen Gewinnriicklagen von 41 Mio. EUR
belief sich der Bilanzgewinn auf 380 Mio. EUR.

Fir das Geschéftsjahr 2018 schlagen Vorstand und Aufsichts-
rat der Hauptversammlung am 7. Mai 2019 entsprechend der
Dividendenpolitik vor, eine Dividende in Hohe von 0,80 EUR
je Aktie an die Aktionare auszuschitten. Dies entspricht
einer Ausschittungssumme von 380 Mio. EUR oder 12,8 %
des EBIT 2018.

FINANZLAGE
Investitionen

Das Investitionsvolumen (ohne Ausgaben fir den Erwerb von
Anteilen an Unternehmen) stieg im Geschaftsjahr 2018 um
8% auf 3.757 Mio. EUR (Vorjahr: 3.474 Mio. EUR). Durch die
Anderung der Bilanzierung von Triebwerksiiberholungen,
die nunmehr aktiviert werden, erhohten sich die Investitions-
werte. Im Geschaftsjahr betrafen 470 Mio. EUR der Investi-
tionen Triebwerkslberholungsereignisse. Ohne die Effekte
aus der veranderten Bilanzierung hatten die Investitionen im
Jahr 2018 also bei 3.287 Mio. EUR gelegen. Die Anpassung
der Vorjahresvergleichszahl fiihrte zu einer Erhéhung des
Investitionsvolumens im Jahr 2017 von 333 Mio. EUR.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

GroBteil der Investitionen flieBt in die Flotte

Die Primaérinvestitionen in An- und Schlusszahlungen fur
Flugzeuge, Flugzeugzubehor sowie Flugzeug- und Triebwerks-
Uberholungen erhhten sich um 14 % auf 3.303 Mio. EUR
(Vorjahr: 2.910 Mio. EUR). Sie machten damit 88 % der Gesamt-
investitionen aus. Die Sekundarinvestitionen, zusammen-
gesetzt aus Investitionen in andere Sachanlagen und imma-
terielle Vermdégenswerte, verminderten sich um 5% auf
406 Mio. EUR (Vorjahr: 428 Mio. EUR). Davon entfielen
297 Mio. EUR (Vorjahr: 322 Mio. EUR) auf Sachanlagen, wie
etwa technische Anlagen und Maschinen, sowie auf Betriebs-
und Geschéftsausstattung. In immaterielle Vermogenswerte
wie Lizenzen und IT-Software wurden 109 Mio. EUR (+3 %)
investiert. Finanzinvestitionen (ohne Erwerb von Anteilen)
von insgesamt 48 Mio. EUR (Vorjahr: 136 Mio. EUR) betrafen
im Wesentlichen Mittelabflisse aus Darlehensgewahrungen
und Anlagen in festverzinsliche Festgelder.

PRIMAR-, SEKUNDAR- UND
FINANZINVESTITIONEN in Mio. €7
INVESTITIONEN

3.757

B Primérinvestitionen Sekundarinvestitionen

B Finanzinvestitionen

2.759 2.545 2194 3.474

— 48
i 3 406
—c0 428
410 91 — 34
4565 e
. 2910 3.303
: 1999 1696
2014 2015 2016 2017 2018

U Ohne Erwerb von Anteilen.

Das grofte Investitionsvolumen in Hohe von 2.573 Mio. EUR
(+25% gegenlber Vorjahr) entfiel auf die Network Airlines.
Die Investitionen bei den Gesellschaften von Eurowings
beliefen sich auf 515 Mio. EUR (- 47 %).

INVESTITIONEN NACH
GESCHAFTSFELDERN NETWORK AIRLINES

in % 67

Weitere Gesellschaften

und Konzernfunktionen 1

Catering 2
Logistk 0 .

Technik 6

Eurowings 14
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Die Investitionen im Geschaftsfeld Logistik von 374 Mio. EUR
(+373 %) betrafen im Wesentlichen Anzahlungen sowie
Finanzierungsleasingvertrage Uber Frachtflugzeuge. Im Ge-
schéftsfeld Technik entfielen Investitionen von 241 Mio. EUR
(+3%) vor allem auf den Kauf von Reservetriebwerken. Die
Investitionen im Geschéftsfeld Catering von 79 Mio. EUR
(- 6%) betrafen im Wesentlichen die Sicherung der bestehen-
den Produktionsstatten.

Cashflow

Operativer Cashflow vor allem aufgrund des Wegfalls
positiver Effekte im Vorjahr riicklaufig

Der operative Cashflow des Konzerns lag mit 4.109 Mio. EUR
um 23 % unter dem Vorjahreswert (Vorjahr: 5.368 Mio. EUR).
Durch die geédnderte Bilanzierung von Triebwerkstiberholun-
gen ergab sich eine Verschiebung zwischen operativem
und Investitionscashflow. Dabei wurde der operative Cash-
flow um Ausgaben in Hohe von 470 Mio. EUR (Vorjahr:
333 Mio. EUR), die nunmehr der Investitionstatigkeit zuzu-
rechnen sind, entlastet.

Der operative Cashflow wurde vor allem aufgrund von
geringeren Zuflissen aus zahlungswirksamen bilanziellen
Verdnderungen des Trade Working Capitals sowie der
Ubrigen Aktiva/Passiva beeinflusst. Diese beliefen sich im
Berichtsjahr auf 134 Mio. EUR (Vorjahr: 960 Mio. EUR).

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Die Zuflisse aus der Veranderung der noch nicht abgeflogenen
Flugdokumente lagen deutlich unter Vorjahr. Darin spiegeln
sich das starke Wachstum des Passagiergeschafts und
die damit verbundenen Zuflisse zum Ende des Jahres 2017
wider, die sich im Geschéaftsjahr 2018 nicht im gleichen
Maf wiederholten. AuBerdem ergaben sich hohere Abflisse
aus den im Vorjahr stark gestiegenen Aufwendungen fir
erfolgsabhangige Gehaltsbestandteile, die jeweils im Folge-
jahr ausgezahlt werden. SchlieBlich hatten gestiegene,
zum Teil Vorperioden betreffende Steuerzahlungen einen
negativen Effekt.

Free Cashflow trotz Riickgangen weiter positiv

Die Bruttoinvestitionen (ohne Anteilskaufe) der Lufthansa
Group betrugen 3.757 Mio. EUR und enthielten die zuvor ange-
flhrten Primér-, Sekundéar- und Finanzinvestitionen. Zuséatz-
lich wurden noch Zahlungen fir reparaturfahige Flugzeug-
ersatzteile in Hohe von 388 Mio. EUR sowie 60 Mio. EUR fir
Anteilskdufe getatigt.

Durch die VerduBerung von Vermdgenswerten wurden
Einnahmen von 152 Mio. EUR erzielt. Die Zins- und Divi-
dendeneinnahmen erhéhten sich um 31% auf 194 Mio. EUR.
Die fur die Investitionstéatigkeit eingesetzten Nettozahlungs-
mittel betrugen somit insgesamt 3.859 Mio. EUR (Vorjahr:
3.251 Mio. EUR).

VERKURZTE KAPITALFLUSSRECHNUNG LUFTHANSA GROUP

2018 2017 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Ergebnis vor Ertragsteuern 2.784 3.158 -12
Abschreibungen/Zuschreibungen 2.201 2.339 -6
Ergebnis aus dem Abgang von Anlagevermégen =3 -37 -8
Zinsergebnis/Beteiligungsergebnis -30 38
Gezahlte Ertragsteuern -670 -385 74
Wesentliche nicht zahlungswirksame Aufwendungen/Ertrage -276 -705 -61
Verénderung des Trade Working Capitals 410 259 58
Verénderung Ubriger Aktiva/Passiva -276 701
Operativer Cashflow 4.109 5.368 -23
Investitionen und Zugédnge reparaturfahige Ersatzteile -4.205 -3.548 19
Einnahmen aus Verkdufen von Anteilen/Abgang von Anlagevermdgen 152 149 2
Zinseinnahmen und Dividenden 194 148 31
Fiir Investitionstatigkeit eingesetzte Nettozahlungsmittel -3.859 -3.251 19
Free Cashflow 250 2.117 -88
Erwerb/VerduBerung von Wertpapieren/Geldanlagen in Fonds 590 -1.755
Kapitalerhéhung - - -
Transaktionen durch Minderheiten 1 1 -
Aufnahme/Rickfihrung langfristiger Finanzschulden -209 139
Dividenden -349 -232 50
Zinsausgaben -69 -153 -55
Fiir Finanzierungstéatigkeit eingesetzte Nettozahlungsmittel -626 -245 156
Verdnderung Zahlungsmittel aus Wechselkursénderungen 2 -37
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 01.01. 1.218 1.138 7
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 31.12. 1.434 1.218 18
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Nach Abzug dieser Nettozahlungsabflisse aus Investitions-
tatigkeit ergab sich fir das Geschéftsjahr 2018 ein positiver
Free Cashflow von 250 Mio. EUR (Vorjahr: 2.117 Mio. EUR).

CASHFLOW UND INVESTITIONEN in Mio. €

— Operativer Cashflow -- Investitionen (brutto)? — Free Cashflow
6.000
5.000
4.000 \ 4.109

____________ * 3.757

3.000 e
2.000 / ———————————— -7
1.000

0 \ 250
-1.000

2014 2015 2016 2017 2018

U Ausweis der Investitionen ohne anteilige Jahresergebnisse aus der Equity-Bewertung.

Finanzierungstatigkeit flihrt zu einem Abfluss

an Nettozahlungsmitteln

Aus dem Erwerb und dem Verkauf von Wertpapieren
inklusive der Dotierung von Pensionsvermogen ergaben
sich Nettozuflisse von 590 Mio. EUR (Vorjahr: Abfluss von
1.755 Mio. EUR).

Aus dem Saldo der Finanzierungstatigkeit resultierte insge-
samt ein Abfluss an Nettozahlungsmitteln in Hohe von
626 Mio. EUR (Vorjahr: 245 Mio. EUR). Der Neuaufnahme
von Finanzschulden in Hohe von 987 Mio. EUR, unter anderem
aus mehreren Flugzeugfinanzierungen und einem kurzfristi-
gen Bankkredit, standen Mittelabflisse von 1196 Mio. EUR
im Zusammenhang mit regelméaBigen und vorzeitigen Tilgun-
gen gegeniiber. Weitere Mittelabflisse von 418 Mio. EUR
ergaben sich insbesondere aus Zinsausgaben sowie Gewinn-
ausschittungen an die Aktionare der Deutschen Lufthansa
AG und an Minderheitsgesellschafter.

Liquiditat liegt mit knapp 3,2 Mrd. EUR auf

weiterhin hohem Niveau

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente stie-
gen zum Jahresende um 18 % auf 1.434 Mio. EUR (Vorjahr:
1.218 Mio. EUR). Dagegen verminderte sich der Bestand
an kurzfristigen Wertpapieren um 32 % auf 1.735 Mio. EUR
(Vorjahr: 2.551 Mio. EUR). Insgesamt betrug die Liquiditat
3.169 Mio. EUR (Vorjahr: 3.769 Mio. EUR).

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

VERMOGENSLAGE

Die Konzernbilanzsumme erhohte sich zum 31. Dezember
2018 um 7% auf 38.213 Mio. EUR (Vorjahr: 35.778 Mio. EUR).

Dabei stiegen die langfristen Vermdgenswerte um 11% auf
27.559 Mio. EUR (Vorjahr: 24.749 Mio. EUR). Sie machten
damit 72 % der Bilanzsumme aus (Vorjahr: 69 %). Die kurzfris-
tigen Vermogenswerte sanken um 3 % auf 10.654 Mio. EUR
(Vorjahr: 11.029 Mio. EUR). Ihr Anteil an der Bilanzsumme
ging von 31% im Vorjahr auf 28 % im Jahr 2018 zurtick.

Das Eigenkapital erhohte sich um 5% auf 9.573 Mio. EUR
(Vorjahr: 9110 Mio. EUR). Insgesamt machten die langfristi-
gen Mittel 58 % der Bilanzsumme aus (Vorjahr: 65%). Die
langfristig zur Verfiigung stehenden Mittel deckten die lang-
fristigen Vermégenswerte zu 80 % (Vorjahr: 93 %). Der Anteil
der kurzfristigen Mittel an der Bilanzsumme stieg auf 42 %
(Vorjahr: 35%).

Aktiva

Investitionstéatigkeit steigert langfristiges Vermdgen um 11%
Im langfristigen Vermdgen erhohte sich die Position Flug-
zeuge und Reservetriebwerke im Zusammenhang mit der
erhohten Investitionstatigkeit um 9 % auf 16.776 Mio. EUR
(Vorjahr: 15.333 Mio. EUR). Die reparaturfahigen Ersatzteile
erhdhten sich aufgrund eines Bestandsaufbaus im Geschéfts-
bereich Technik fir neue Kundenauftrége und neue Flugzeug-
modelle um 21% auf 2.133 Mio. EUR (Vorjahr: 1.758 Mio. EUR).

Der Anstieg der derivativen Finanzinstrumente um 29 % auf
828 Mio. EUR (Vorjahr: 642 Mio. EUR) entfiel Gberwiegend
auf die Bewertung der langfristigen Devisensicherungen.
Die aktiven latenten Steuern erhéhten sich um 28 % auf
2.131 Mio. EUR (Vorjahr: 1.661 Mio. EUR), unter anderem
aufgrund der neutralen Bewertungseffekte bei Pensionen,
Marktbewertungen der derivativen Finanzinstrumente sowie
der Bewertungsanpassungen im Vielflieger-Bonus-Programm
nach IFRS 15.

Kurzfristiges Vermdgen 3 % unter Vorjahr

Innerhalb der kurzfristigen Vermogenswerte erhéhten sich
die Forderungen inklusive der unter IFRS 15 erstmals sepa-
rat auszuweisenden Vertragsvermogenswerte im Wesent-
lichen durch die gestiegene Geschaftstatigkeit um 9 % auf
5.810 Mio. EUR (Vorjahr: 5.313 Mio. EUR). Die derivativen
Finanzinstrumente gingen Uberwiegend durch die Reali-
sierung von Treibstoffsicherungsgeschéaften um 41% auf
357 Mio. EUR zuriick (Vorjahr: 600 Mio. EUR). Die flissigen
Mittel, die aus kurzfristigen Wertpapieren sowie Bankgut-
haben und Kassenbestanden bestehen, sanken um 18 %
auf 3.235 Mio. EUR (Vorjahr: 3.948 Mio. EUR). Die Mittel
wurden zuséatzlich zu den freien Mittelzuflissen verwendet,
um Dividenden und Zinsen zu zahlen, Finanzschulden zu
tilgen und Pensionsvermdégen zu dotieren.
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Passiva

Eigenkapitalquote bleibt auf hohem Niveau

Das Eigenkapital (inklusive der Anteile der Minderheits-
gesellschafter) erhohte sich gegeniiber Vorjahr um 5% auf
9.573 Mio. EUR (Vorjahr: 9110 Mio. EUR).

Der Effekt aus dem deutlich positiven Nachsteuerergebnis
wurde dabei vor allem durch den erfolgsneutralen Anstieg der
Pensionsrickstellungen (974 Mio. EUR) sowie Dividenden-
ausschittungen an die Aktionare der Gesellschaft (377 Mio.
EUR) gemindert. Der Riickgang der Marktbewertungsriicklage
von Finanzinstrumenten - insbesondere aufgrund der Reali-
sierung positiver Marktwerte aus der Treibstoffsicherung -
wirkte sich mit 367 Mio. EUR negativ aus.

Die Einflhrung des IFRS 15 und 9 hatte eine Anpassung des
Eigenkapitals zum 1. Januar 2018 in Hohe von - 318 Mio. EUR
zur Folge. Die veranderte Bilanzierung von Triebwerksiiber-
holungen wurde retrospektiv vorgenommen, sodass bereits
die Vorjahreswerte entsprechend angepasst wurden.

Die Eigenkapitalquote verminderte sich geringfligig auf 25,1%
(Vorjahr: 25,5 %).

ENTWICKLUNG VON KONZERNERGEBNIS, EIGENKAPITAL,
EIGENKAPITALQUOTE UND EIGENKAPITALRENDITE
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Langfristige Verbindlichkeiten und Riickstellungen

sinken um 1%

Innerhalb der langfristigen Verbindlichkeiten erhohten sich
die Pensionsverpflichtungen um 15% auf 5.865 Mio. EUR
(Vorjahr: 5116 Mio. EUR). Dies lag vor allem an der negativen
Wertentwicklung des Planvermdgens. Die erfolgswirksamen
Zufihrungen durch Dienstzeitaufwendungen und Aufzinsung
waren hingegen weitgehend durch laufende Dotierungen ge-
deckt. Aufgrund der Initialdotierung fir das Kabinenpersonal
in Deutschland im Jahr 2017 lag die Dotierung in Hohe von
463 Mio. EUR im Berichtsjahr deutlich unter Vorjahr (Vorjahr:
1.950 Mio. EUR). Die direkt durch die Gesellschaften vor-
genommenen Rentenzahlungen in Hohe von 337 Mio. EUR
(Vorjahr: 308 Mio. EUR) wirkten rlckstellungsreduzierend.

Die langfristigen Finanzschulden gingen aufgrund von
RefinanzierungsmafBnahmen, die das Fristigkeitsprofil
veranderten, und der vorzeitigen Tilgung einzelner Schuld-
scheindarlehen um 18 % auf 5.008 Mio. EUR zuriick (Vorjahr:
6.142 Mio. EUR). Langfristige Mittelaufnahmen bestanden
unter anderem aus zwei Flugzeugfinanzierungsmodellen
Uber strukturierte Gesellschaften im Gesamtwert von

243 Mio. EUR sowie aus Finanzierungsleasingvertragen

in Hohe von 241 Mio. EUR.

Aufgrund neuer Ausweisanforderungen geméaB IFRS 15
werden Vertragsverbindlichkeiten als separate Position
ausgewiesen. Da die Verpflichtungen aus Kundenbindungs-

2018 2017 2016 2015 2014 programmen nunmehr insgesamt als kurzfristig klassifiziert
Konzernergebnis® ~ Mio.€ 2196 2374 1.803 1.722 75  werden, wurde der bisher als langfristig eingestufte Anteil
Eigenkapital Mio.€ 9573 9.110 7.149 5845 4031 indie kurzfristigen Verbindlichkeiten umgegliedert (Vorjahr:
Eigenkapital- 1.237 Mio. EUR).
quote ™ % 251 255 20,6 180 13,2
Eigenkapital- Kurzfristige Verbindlichkeiten und Riickstellungen
rendite % 229 261 252 295 1,9 . o
steigen um 28 %
M Inkl. Minderheiten. Insgesamt erhohten sich die kurzfristigen Verbindlichkeiten
und Ruckstellungen um 28 % auf 16.215 Mio. EUR (Vorjahr:
12.638 Mio. EUR).
BILANZSTRUKTUR AKTIVA in Mio.€ PASSIVA in Mio.€
in% 38.213 38.213
Aktiva 35.778 Mio.€ ‘ Passiva 35.778 Mio.€
\ \
Eigenkapital 25,5 -0,4 I} 251
Flugzeuge und Reservetriebwerke 42,9 +1,0 43,9
Langfristiges Fremdkapital 39,2 -6,7 I» 32,5
Ubriges langfristiges Vermégen 26,3 +19 I» 28,2
Liquide Mittel und Wertpapiere 11,0 25— 85
- Kurzfristiges Fremdkapital 35,3 +7,2 42,4
Ubriges kurzfristiges Vermogen 19,8 -0,4 r 19,4
2017 2018 2017 2018
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Innerhalb der kurzfristigen Anteile an den Finanzschulden
wurden planmaBige Tilgungen, unter anderem fir Teilbetrage
von Schuldscheindarlehen und Finanzierungsleasingver-
trage, durch kurzfristige Neuaufnahmen nahezu kompensiert.
Der starke Anstieg der kurzfristigen Finanzverbindlichkeiten
auf 1.677 Mio. EUR (Vorjahr: 672 Mio. EUR) resultiert Uber-
wiegend aus der fristigkeitsbedingten Umgliederung von
Verbindlichkeiten.

Die Vertragsverbindlichkeiten aus nicht ausgeflogenen Flug-
dokumenten stiegen um 5% auf 3.969 Mio. EUR (Vorjahr:
3.773 Mio. EUR). Die erstmals separat ausgewiesenen Ubri-
gen Vertragsverbindlichkeiten beliefen sich am Jahresende
auf 2.316 Mio. EUR. Davon entfielen 2186 Mio. EUR auf Ver-
pflichtungen aus Kundenbindungsprogrammen. Der Anstieg
im Vergleich zu den im Vorjahr kurzfristig ausgewiesenen
Verbindlichkeiten ergibt sich Uberwiegend aus der genannten
Umgliederung sowie einem Neubewertungseffekt im Zuge
der IFRS 15-Einfihrung.

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
sowie die sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten erh6hten
sich infolge des Unternehmenswachstums um 10 % auf
5.764 Mio. EUR (Vorjahr: 5.249 Mio. EUR).

Nettokreditverschuldung iiber Vorjahr

Die Nettokreditverschuldung lag mit 3.489 Mio. EUR um
21% tber dem Vorjahreswert (Vorjahr: 2.884 Mio. EUR). Sie
errechnet sich als Saldo aus den Bruttofinanzschulden und
dem vorhandenen Finanzvermdgen. Der Anstieg resultiert

aus der Nutzung vorhandener Liquiditat zur Zahlung von
Zinsen, Dividenden und Renten. Die Finanzschulden lagen
hingegen 2% unter Vorjahr bei 6.724 Mio. EUR (Vorjahr:
6.832 Mio. EUR).

Die Summe von Nettokreditverschuldung und Pensions-
verpflichtungen belief sich zum Stichtag auf 9.354 Mio. EUR,
was einem Anstieg von 17 % im Vergleich zum Vorjahr ent-
spricht (Vorjahr: 8.000 Mio. EUR).

BERECHNUNG NETTOKREDITVERSCHULDUNG

2018 2017 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Verbindlichkeiten
Kreditinstitute 1.957 2.044 -4
Anleihen 1.007 1.005 0
Ubrige langfristige
Finanzschulden 3.721 3.765 -1
6.685 6.814 -2
Ubrige Bankverbindlichkeiten 39 18 117
Konzernkreditverschuldung 6.724 6.832 -2
Bankguthaben und
Kassenbesténde 1.500 1.397 7
Wertpapiere 1.735 2.551 -32
Nettokreditverschuldung 3.489 2.884 21
Pensionsriickstellungen 5.865 5.116 15
Nettokreditverschuldung
und Pensionsriickstellungen 9.354 8.000 17

Zielerreichung und Gesamtaussage des Vorstands

zur wirtschaftlichen Lage

Lufthansa erreicht sein Ergebnisziel trotz erheblichen Gegenwinds.
| Profitables Wachstum und Effizienzsteigerungen gleichen Belastungen

fast vollstandig aus.

ZIELERREICHUNG

Die im Geschéftsbericht 2017 dargestellte Umsatzprognose
fir das Geschéaftsjahr 2018 wurde ohne Einbeziehung der
Effekte aus der 2018 erfolgten Erstanwendung des Rechnungs-
legungsstandards IFRS 15 (Erl6se aus Kundenvertragen)
aufgestellt. Der im Geschéaftsbericht 2018 ausgewiesene
Umsatz flr das Jahr 2018 beinhaltet diese IFRS 15-Effekte. Um
die Zielerreichung mit der Prognose vergleichbar zu machen,
wurden deshalb in Tabelle Zielerreichung Umsatz der
um die IFRS 15-Effekte bereinigte Umsatz fir das Jahr 2018
und die dementsprechende Veranderung gegeniber Vorjahr
dargestellt.

Die im Geschéftsbericht 2017 dargestellte Adjusted EBIT-Prog-
nose fiir das Geschéftsjahr 2018 wurde ohne Einbeziehung
der Effekte aus der gednderten Bilanzierung der Kosten aus
Triebwerkstiberholungen aufgestellt. Das im Geschéftsbericht
2018 ausgewiesene Adjusted EBIT fir die Geschéftsjahre 2017
und 2018 beinhaltet diese Effekte. Um auch hier die Ziel-
erreichung mit der Prognose vergleichbar zu machen, wurden
in Tabelle Zielerreichung Adjusted EBIT die Effekte

in beiden Jahren herausgerechnet und die so bereinigte Ver-
anderung dargestellt.
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ZIELERREICHUNG UMSATZ

Umsatz 2017% Umsatz 2018 Umsatz 2018 Veranderung Veranderung Prognose fiir 201893
berichtet? bereinigt® berichtet? bereinigt®
in Mio.€ in Mio.€ in Mio.€ in % in %
Lufthansa German Airlines 16.441 15.917 17.211 -3 5
SWISS 4.727 4.897 4.970 4 5
Austrian Airlines 2.358 2.178 2.482 -8 5
Network Airlines 23.317 22.719 24.389 -3 5 leicht tber Vorjahr
Eurowings 4.041 4.230 4.817 5 19 deutlich tber Vorjahr
Logistik 2.524 2.713 2.713 7 7 leicht tber Vorjahr
Technik 5.404 5.918 5.918 10 10 deutlich tber Vorjahr
Catering 3.219 3.217 3.217 0 0 leicht unter Vorjahr
Weitere Gesellschaften
und Konzernfunktionen 446 992 633 122 42
Innenumsétze/Uberleitung -3.372 -3.945 -3.945 -17 -17
Lufthansa Group 35.579 35.844 37.742 1 6 deutlich iiber Vorjahr
U Wie im Geschéftsbericht 2017 berichtet.
2 Inkl. IFRS 15-Effekt.
2 Ohne IFRS 15-Effekt.
ZIELERREICHUNG ADJUSTED EBIT?
Adjusted EBIT Adjusted EBIT Veranderung Prognose fiir 20182
20172 2018 bereinigt bereinigt
in Mio.€ in Mio.€ in %
Lufthansa German Airlines 1.627 1.615 -1 leicht unter Vorjahr
SWISS 542 617 14 leicht unter Vorjahr
Austrian Airlines 94 42 -55 leicht unter Vorjahr
Network Airlines 2.263 2.273 0 leicht unter Vorjahr
Eurowings 94 -178 leicht unter Vorjahr
Logistik 242 265 10 leicht unter Vorjahr
Technik 415 425 2 leicht tber Vorjahr
Catering 66 115 74 leicht Uber Vorjahr
Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen -130 -189 -45 leicht unter Vorjahr
Innenumsétze/Uberleitung 23 3 -87
Lufthansa Group 2.973 2.714 -9 leicht unter Vorjahr

U Ohne Effekte aus der geénderten Bilanzierung der Kosten aus Triebwerksiberholungen.

2 Wie im Geschaftsbericht 2017 berichtet.

Ergebnisentwicklung der Lufthansa Group

entspricht Prognose

Die Umsatz- und Ergebnisentwicklung der Lufthansa Group
entsprach weitestgehend der im Geschéaftsbericht 2017
veroffentlichten Prognose. Die Erwartung eines Umsatzes
deutlich Uber Vorjahr wurde mit einem um IFRS 15-Effekte
bereinigten Anstieg um 6 % allerdings nicht ganz erreicht.

Ursachlich dafir war vor allem das gegenuber der urspring-
lichen Planung geringere Kapazitdtswachstum. Die Entwick-

lung des Adjusted EBIT lag hingegen mit einem bereinigten
Rickgang von 9% im Rahmen der Erwartung, obwohl der
Mehraufwand fur Treibstoff Uiber der urspriinglichen Prognose
lag, der Integrationsaufwand bei Eurowings hoher als erwartet
ausfiel und UnregelméaBigkeiten im Flugbetrieb signifikante

Mehrkosten nach sich zogen. Profitables Wachstum und deut-
liche Stlckkostensenkungen bei den Network Airlines glichen
diese Effekte fast vollstandig aus.
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Auch die wesentlichen Bilanz- und Cashflow- fielen wie
erwartet aus. Die Investitionen lagen allein aufgrund der
veranderten Bilanzierung von Triebwerkstiberholungen Uber
dem prognostizierten Niveau.

ZIELERREICHUNG OPERATIVE KENNZAHLEN

Prognose Veranderung 2018
20189 gegeniiber Vorjahr
in %
Kapazitat (ASK) +7,0% organisch zzgl.
+2,5% anorganisch 8
Stiickerlose (RASK)? in etwa stabil -0,5
Stiickkosten (CASK)
ohne Treibstoff?? -1,0% bis -2,0% -1,2
U Wie im Geschaftsbericht 2017 berichtet.
2 Wahrungsbereinigt.
2 Ohne Effekte aus der gednderten Bilanzierung der Kosten von
Triebwerkstiberholungen.
ZIELERREICHUNG UND ENTWICKLUNG WESENTLICHER KPIS
Ergebnis Prognose Ergebnis
20174 2018% 2018
Bruttoinvestitionen Mio.€ 3.005 3.400 3.7572
Adjusted ROCE leicht unter
% 11,6 Vorjahr 10,6
EACC deutlich
Mio.€ 1.758 positiv 1.422
Adjusted Net Debt/ deutlich
Adjusted EBITDA 1,7 unter 3,5 1,8

U Wie im Geschaftsbericht 2017 berichtet.
2 Bereinigt um den Effekt der gednderten Bilanzierung der Kosten aus
Triebwerksuiberholungen: 3.287 Mio. EUR.

Ergebnisziele der Geschéaftsfelder werden mit wenigen
Ausnahmen erreicht oder iibertroffen

In den Geschaftsfeldern konnten alle Umsatzprognosen erreicht
werden, allerdings fiel vor allem der Anstieg bei Eurowings
nicht ganz so stark aus wie urspriinglich prognostiziert. Hin-
sichtlich der Entwicklung des Adjusted EBIT konnten alle
Geschaftsfelder beziehungsweise Airlines mit Ausnahme
von Austrian Airlines und Eurowings die Ziele erreichen
beziehungsweise Ubertreffen.

GESAMTAUSSAGE DES
VORSTANDS ZUR WIRTSCHAFT-
LICHEN ENTWICKLUNG

Die Lufthansa Group hat im Geschaftsjahr 2018 erneut
eine gute Entwicklung gezeigt und die im Vorjahr erzielten
Verbesserungen bestatigt. Das operative Ergebnis erreichte
annahernd das Niveau des Vorjahres.

Das Geschéaftsmodell hat sich dabei als robust gegenlber
diversen Belastungsfaktoren erwiesen: Im abgelaufenen
Geschaftsjahr wurde das operative Geschaft des Unter-
nehmens durch UnregelmaBigkeiten im Flugbetrieb, insbe-
sondere im Geschaftsfeld Eurowings, aber auch bei den
Network Airlines, beeintrachtigt. Steigende Treibstoffkosten
und hohere Integrationsaufwendungen als geplant bei
Eurowings belasteten ebenfalls die Ergebnisentwicklung
der Lufthansa Group.

Der Konzern konnte diese Belastungen durch profitables
Wachstum und gestiegene Kosteneffizienz weitestgehend
kompensieren. Die Integration der 77 von der Air Berlin-Gruppe
Ubernommenen Fluggeréte bei Eurowings wurde per Ende
September 2018 vollstandig abgeschlossen, sodass nun der
Fokus auf den Abbau der operativen Komplexitat gerichtet
ist, die sich im Zuge des vor allem anorganischen Wachs-
tums deutlich erhéht hat. AuBerdem wurde konzernweit
eine Vielzahl von MaBnahmen definiert, um die Stabilitdt des
operativen Flugbetriebs zu starken, darunter die Schaffung
des neuen Vorstandsressorts Airline Resources & Operations
Standards.

Mit dem Relaunch des Markenauftritts von Lufthansa German
Airlines im Februar 2018 wurde der Premium-Anspruch der
Airline unterstrichen. Dieser kam auch in einer Vielzahl von
weiteren Verbesserungen im Produkt, viele davon im digitalen
Bereich, zum Ausdruck. Die kontinuierliche Erneuerung der
Flotte trug ebenso zu einer weiteren Aufwertung des Kunden-
erlebnisses bei und sorgte fir erhebliche Effizienzgewinne
und die Reduktion von Emissionen.

Bei den Aviation Services wurden die individuellen Effizienz-
und Wachstumsprogramme erfolgreich implementiert und
fortgefihrt. Die Geschéftsfelder Logistik und Technik zei-
gen weiterhin eine solide Performance. Das Geschéftsfeld
Catering hat gro3e Fortschritte in seinem Transformations-
programm erzielt.

Die Lufthansa Group hat sich somit im abgelaufenen
Geschaftsjahr trotz diverser, vor allem externer Belastungs-
faktoren auf einem Ergebnisniveau stabilisiert, das deutlich
Uber dem der Vergangenheit liegt. Die starke Marktposition
der drei Network Airlines und die Wachstumspotenziale von
Eurowings bilden gute Voraussetzungen fir eine anhaltend
positive Entwicklung auch in der Zukunft.



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Geschaftsfelder - Geschaftsfeld Network Airlines

Geschaftsfelder

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

(Geschaftsfeld Network Airlines

Geschéaftsfeld Network Airlines umfasst Lufthansa German Airlines, SWISS
und Austrian Airlines. | Premium-Positionierung, neue Distributionsstrategie

und operative Stabilitat stehen im Fokus.

Treibstoffkosten uber Vorjahr.

22,7 2.429

inMrd. € in Mio. €
KENNZAHLEN NETWORK AIRLINES
2018 2017 Veranderung
in %
Umsatz Mio.€ 22.719 23.317 -34
davon mit
Gesellschaften der
Lufthansa Group  Mio.€ 727 673 8
Adjusted EBITDA Mio.€ 3.926 3.775 4
Adjusted EBIT Mio.€ 2.429 2.296 6
EBIT Mio.€ 2.549 2.749 -7
Adjusted
EBIT-Marge % 10,7 9,8 0,9P.
Adjusted ROCE % 19,4 18,3 1,1 P
EACC Mio.€ 1.518 1.666 -9
Segment-
investitionen Mio.€ 2.573 2.051 25
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 51.778 50.190 3
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 51.327 49.679 3

U Ohne IFRS 15-Effekt: 5%.

Geschaftstatigkeit

Network Airlines stellen Qualitdt von Produkt und Service
in den Fokus

Zum Geschéftsfeld Network Airlines gehoren die Fluggesell-
schaften Lufthansa German Airlines, SWISS und Austrian
Airlines. Die drei Airlines bieten ihren Kunden ein Premium-
Angebot mit qualitativ hochwertigem Produkt und Service.
GemafR Skytrax-Ranking sind sie aus Kundensicht die drei
qualitativ besten Airlines in Westeuropa.

| Ergebnis liegt trotz hoherer

Durch die Multi-Hub-Strategie wird den Passagieren ein
umfassendes Streckennetz bei gleichzeitig hochster Reise-
flexibilitat geboten. Im Sommerflugplan 2018 umfasste das
Uber die internationalen Drehkreuze Frankfurt, Minchen,
Zirich und Wien bediente Streckennetz 287 Destinationen in
86 Léndern. Darlber hinaus starken kommerzielle Joint Ven-
tures mit fihrenden internationalen Airlines die Attraktivitat
der Verbindungen fiir die Kunden, unter anderem durch die
Aufnahme zusétzlicher Destinationen in das Streckennetz.

Geschéftsverlauf
und operative Entwicklung

Operative Stabilitat soll verbessert werden

Im Geschaftsjahr 2018 kam es in hohem Maf3e zu Beeintréch-
tigungen der operativen Stabilitat aufgrund von Flugplan-
anderungen, Flugausfallen oder Verspatungen. Die Ursachen
hierfir lagen teils in eigener Verantwortung, teils an Eng-
passen an vielen Flughéafen, Personalknappheit und Streiks
bei Flugsicherungen sowie Unwetter.

Die Airlines arbeiten schon seit einiger Zeit gemeinsam mit
Flughafen und Flugsicherungen an MaBBnahmen zur Stabilisie-
rung des Flugbetriebs. Die Problematik wurde ebenfalls vom
Politikbetrieb aufgenommen. Auf dem Luftverkehrsgipfel
der Bundesregierung im Oktober 2018 wurden diverse MaR3-
nahmen zur gezielten Weiterentwicklung des Luftverkehrs
beschlossen. Alle MaBnahmen fokussieren auf qualitatives
Wachstum. Im Rahmen der Umsetzung haben die Network
Airlines ihre Wachstumsplane reduziert, um das Wachstum
besser zu steuern. Hierzu wurde das Projekt Operational
Excellence gestartet, welches durch das neue Vorstands-
ressort Airline Resources & Operations Standards gesteuert
wird. 7 Zusammengefasster nichtfinanzieller Bericht S. 206 ff.

4
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Distributionsstrategie wird ausgeweitet

Die Network Airlines arbeiten weiterhin intensiv an der Umset-
zung der neuen Distributionsstrategie. Nach der Einfiihrung
einer Gebuhr fir Buchungen tber die Reisebiro-Systeme im
September 2015 haben die Network Airlines dieses Jahr weitere
Partner tber die Direkt- und NDC-Kanéle der Lufthansa Group
anbinden konnen. So stieg die Zahl der Partner weltweit auf
Uber 2.000. Auch die Voraussetzungen fir den néchsten Schritt
zur Verbesserung des kommerziellen Angebots wurden ge-
schaffen. Lufthansa German Airlines, SWISS und Austrian
Airlines werden ihre Preissysteme weiter dynamisieren und
im ersten Halbjahr 2019 damit beginnen, das sogenannte
Continuous Pricing einzufiihren. Dies erlaubt es, durch feiner
gesteuerte Preisspriinge im Preisvergleich wettbewerbs-
fahiger zu werden und den Sitzladefaktor zu erhohen.

Network Airlines schaffen weiterhin Synergien zur
Profitabilitatssteigerung

Die Network Airlines arbeiten mit umfangreichen MaBnahmen
daran, Kosten zu senken und Erléspotenziale bestmdglich
auszuschopfen. So wird die organisatorische Zusammenfih-
rung der kommerziellen Funktionen bei den Airlines weiter
vorangetrieben. Bei allen Airlines wird die Flottenerneuerung
kontinuierlich fortgefihrt, um hier weitestgehende Flexibili-
tat zu erreichen. So sollen beispielsweise ab 2019 die neu
ausgelieferten Airbus A320-Flugzeuge séamtlicher Airlines
der Lufthansa Group standardisiert sein. Neben der Moderni-
sierung der Flotte optimieren die Network Airlines weiterhin
ihr Netzportfolio und implementieren MaBnahmen zur Reduk-
tion der Treibstoffkosten. Die Kosten sollen kontinuierlich
durch eine Vielzahl von MaBnahmen reduziert werden; in den
Abschnitten der jeweiligen Airline werden die Kostensenkungs-
maBnahmen im Einzelnen detailliert erlautert.

Online-Services werden erneuert und vereinheitlicht

Die Network Airlines setzen die Zusammenfihrung der einzel-
nen Technologien fiir den Online-Verkauf und die Online-Self-
Services schrittweise um. Die Digitalisierung wesentlicher
Service-Prozesse (Check-in, Umbuchung, Stornierung) wird
gemeinsam vorangetrieben. Unter anderem soll den Kunden
damit ein durchgangiges Online-Erlebnis Gber alle Internet-

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

seiten gewahrt werden. AuBerdem wird ihnen kinftig die
gesamte Produktpalette aller Airlines auf den jeweiligen
Internetseiten der Network Airlines zur Verfligung stehen.
Aktuell erfolgen Beta-Tests der neuen SWISS-Website.
Nach der Umsetzung des dabei gewonnenen Kundenfeed-
backs wird die neue Seite live geschaltet. Der Relaunch
der Webseiten von Lufthansa German Airlines und Austrian
Airlines erfolgt im Anschluss.

Verkehrsleistung wachst auf neue Héchststinde

Die Network Airlines beforderten im Geschéaftsjahr 2018
insgesamt 104 Mio. Passagiere (Vorjahr: 97 Mio.). Mit
einem Anstieg von 7% gegeniber Vorjahr wurde ein wei-
terer Passagierrekord aufgestellt. Die Zahl der Flige stieg
ebenfalls um 7 %. Angebot und Absatz wurden um jeweils
6% ausgebaut. Der Sitzladefaktor erhéhte sich um 0,4 Pro-
zentpunkte auf 81,5% (Vorjahr: 81,1%). Die Durchschnitts-
erlose fielen wéhrungsbedingt um 1,4 %. Auf wahrungs-
bereinigter Basis lagen sie 0,5% Uber Vorjahr. Die Verkehrs-
erldse stiegen bereinigt um den IFRS 15-Effekt um 5 %.

LEISTUNGSDATEN NETWORK AIRLINES

2018 2017 Verdnderung
in %
Fluggaste ¥ Tsd. 103.844 96.732 7
Flige® Anzahl 896.678 841.473 7
Angebotene
Sitzkilometer® Mio. 284.741 269.495 6
Verkaufte
Sitzkilometer® Mio. 231.952 218.502 6
Sitzladefaktor % 81,5 81,1 0,4 P.

U Vorjahreszahlen angepasst.

In der regionalen Betrachtung wurden Angebot und Absatz
in allen Verkehrsgebieten ausgebaut. Der Sitzladefaktor stieg
in allen Verkehrsgebieten mit Ausnahme von Asien/Pazifik.
Die Durchschnittserldse waren in allen Verkehrsgebieten
ricklaufig. Die Verkehrserlose stiegen mit Ausnahme von
Nahost/Afrika in allen Verkehrsgebieten.

ENTWICKLUNG DER VERKEHRSGEBIETE
Network Airlines

Nettoverkehrserlose
AuBenumsatz

Fluggaste

Verkaufte Sitzladefaktor

Sitzkilometer

Angebotene
Sitzkilometer

2018 \erdnderung 2018 \Verdanderung

2018 \eranderung 2018 \Verdanderung 2018 \Veranderung

in Mio. € in %Y in Tsd. in % in Mio. in % in Mio. in % in % inP.
Europa 8.651 7 80.087 8 84.031 9 64.727 9 77,0 0,6
Amerika 6.867 4 11.767 5 107.614 5 90.184 5 83,8 0,7
Asien/Pazifik 3.872 4 6.995 4 67.547 4 56.875 4 84,2 -0,1
Nahost/Afrika 1.487 -1 4.995 5 25.549 5 20.166 5 78,9 0,1
Gesamtverkehr 20.877 103.844 7 284.741 6 231.952 6 81,5 0,4

U IFRS 15-Restatement 2017.
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Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Umsatze entwickeln sich bereinigt positiv

Die Umsatzerlose des Geschaftsfelds gingen aufgrund des
Saldierungseffekts nach IFRS 15 um 3% auf 22.719 Mio. EUR
zurlck (Vorjahr: 23.317 Mio. EUR). Bereinigt um diesen Effekt
ergab sich jedoch ein Anstieg um 5 %. Die Verkehrserldse
lagen bereinigt ebenfalls 5% Uber Vorjahr. Die Gbrigen opera-
tiven Ertrage reduzierten sich bedingt durch geringere Kurs-
gewinne um 13 % auf 699 Mio. EUR (Vorjahr: 801 Mio. EUR).
Die um Wahrungs- und IFRS 15-Effekte bereinigten Stlick-
erlose (RASK") stiegen leicht um 0,3 %.

OPERATIVE KENNZAHLEN NETWORK AIRLINES”

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Die operativen Personalaufwendungen gingen um 1% auf
4159 Mio. EUR zurtick (Vorjahr: 4.203 Mio. EUR). Effekte aus
dem Wachstum der Mitarbeiterzahl wurden unter anderem
durch geringere Pensionsaufwendungen kompensiert.

Die Abschreibungen stiegen um 1% auf 1.497 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.479 Mio. EUR).

Die sonstigen operativen Aufwendungen lagen mit 3.484 Mio.
EUR 2% unter Vorjahresniveau (Vorjahr: 3.542 Mio. EUR).
Dabei wurden geringere Kursverluste durch den Anstieg
anderer Aufwandsarten kompensiert, die sich mit der allge-
meinen Geschaftsentwicklung erhohten.

AUFWENDUNGEN NETWORK AIRLINES

2018 2017 \Verénderung  Wahrungs-
bereinigte 2018 2017 Verdnderung
) ) ] Veranderung in Mio. € in Mio. € in %
in € Cent in € Cent in % in %
Materialaufwand 11.884 12.617 -6
Durchschnitts-
erlse 90 91 14 05 davon Treibstoff 4.731 4.172 13
Stiickerldse davon Gebihren 3.224 4.737 -32
(RASK) 8,1 8,2 -15 0,3 davon Operating
Stiickkosten Lease/Charter 181 218 -17
(CASK) ohne davon Technikleistungen 1.691 1.636 3
Treibstoff 56 58 -4,0 -24 Personalaufwand ¥ 4.159 4.203 -1
- P
" Auf vergleichbarer Basis, auch Vorjahr inklusive IFRS 15-Effekten. Abschreibungen™ ekl 1479 =
Sonstiger operativer
Aufwand? 3.484 3.542 -2
Aufwendungen steigen absolut an Summe operative
Die operativen Aufwendungen verminderten sich aufgrund des ~ Aufwendungen 21.024 21.841 -4

Saldierungseffekts nach IFRS 15 um 4 % auf 21.024 Mio. EUR
(Vorjahr: 21.841 Mio. EUR). Bereinigt um den IFRS 15-Effekt
stiegen die operativen Aufwendungen um 4 %. Die Wahrungs-
und IFRS 15-bereinigten Stlickkosten ohne Treibstoff (CASK?)
der Network Airlines sanken um 2,4 %. Ohne den Effekt aus
der geénderten Bilanzierung der Kosten aus Triebwerkslber-
holungen wéren die bereinigten Stlckkosten ohne Treibstoff
um 1,7% gesunken.

Die Materialaufwendungen lagen mit insgesamt 11.884 Mio.
EUR 6% unter dem Vorjahreswert (Vorjahr: 12.617 Mio. EUR).
Dies war bedingt durch den Saldierungseffekt im Zusammen-
hang mit der IFRS 15-Umstellung. Um diesen bereinigt ergibt
sich ein Anstieg um 7%.

Die Treibstoffkosten erhohten sich um 13 % auf 4.731 Mio. EUR
(Vorjahr: 4172 Mio. EUR). Die Gebuhren lagen bei 3.224 Mio.
EUR (Vorjahr: 4.737 Mio. EUR). Bereinigt um den Saldierungs-
effekt aus IFRS 15 stiegen die Geblhren um 3 %. Damit lag
der Anstieg aber unter dem Wachstum der Verkehrserlose.
Die Aufwendungen fiir Technikleistungen stiegen um 3% auf
1.691 Mio. EUR (Vorjahr: 1.636 Mio. EUR). Die Gbrigen bezoge-
nen Leistungen stiegen um 34 % auf 628 Mio. EUR (Vorjahr:
468 Mio. EUR), unter anderem aufgrund der erhohten Kosten
im Zusammenhang mit FlugunregelméBigkeiten.

" Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmé&Bige Abschreibung.
3 Ohne Buchverluste.

Adjusted EBIT liegt um 6 % iiber Vorjahr

Unter Einbeziehung des Beteiligungsergebnisses von 35 Mio.
EUR (Vorjahr: 19 Mio. EUR) erzielten die Network Airlines ein
Adjusted EBIT von 2.429 Mio. EUR, 6% Uber Vorjahr (Vorjahr:
2.296 Mio. EUR). Damit lag die Adjusted EBIT-Marge bei
10,7%, 0,9 Prozentpunkte Uber Vorjahr (Vorjahr: 9,8 %). Berei-
nigt um den IFRS 15-Effekt lag der Anstieg bei 0,2 Prozent-
punkten. Ohne die Umstellung der Bilanzierung von Triebwerks-
wartungsereignissen hatte das Adjusted EBIT im Jahr 2018
2.273 Mio. EUR betragen, was dem Niveau des Vorjahres
entsprochen hatte (Vorjahr: 2.263 Mio. EUR).

Das EBIT der Network Airlines verminderte sich gegentber
Vorjahr um 7% auf 2.549 Mio. EUR (Vorjahr: 2.749 Mio. EUR).
Es lag damit 120 Mio. EUR Uber dem Adjusted EBIT (Vorjahr:
+453 Mio. EUR). Im Geschéftsjahr 2018 beruhte die Differenz
vor allem auf Ertrdgen aus der Anderung von Pensionsplanen,
insbesondere fir Cockpit-Mitarbeiter von SWISS.

1 RASK: Operative Gesamtertrage (ohne Uberleitungspositionen zum Adjusted EBIT) bereinigt um Ertrage aus der Aufldsung von Riickstellungen und inklusive aller in den
sonstigen betrieblichen Ertrdgen beziehungsweise Aufwendungen erfasster Kursgewinne und -verluste. Im Hinblick auf die IFRS 15-Umstellung wurden die Vorjahreszahlen

entsprechend angepasst.

2 CASK: Operative Gesamtaufwendungen (ohne Uberleitungspositionen zum Adjusted EBIT) ohne die in den sonstigen betrieblichen Aufwendungen erfassten Kursverluste,

korrigiert um die Ertrage aus der Aufldsung von Rickstellungen.
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NETWORK AIRLINES:
ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

UND ADJUSTED EBIT-MARGE" in %
ADJUSTED EBIT 2018

2.429

22.719

Umsatz ® Adjusted EBIT
-e- Adjusted EBIT-Marge
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U Werte 2014 und 2015 gemal vormaligem Geschéftsfeld Passage Airline Gruppe.

Im Vorjahr bezogen sich die Bereinigungen mafgeblich auf
einen positiven Einmaleffekt aus der Umstellung der Alters-

und Ubergangsversorgungsplane des Cockpit-Personals von
Lufthansa German Airlines.

Segmentinvestitionen steigen

Im Vorjahresvergleich stiegen die Segmentinvestitionen
um 25% auf 2.573 Mio. EUR (Vorjahr: 2.051 Mio. EUR).
Dies lag vor allem an hdheren Investitionen in die Flotten
von Lufthansa German Airlines und SWISS, sowohl im Kurz-
als auch im Langstreckenbereich.

LUFTHANSA GERMAN AIRLINES g

KENNZAHLEN LUFTHANSA GERMAN AIRLINES "

2018 2017 Verdnderung
in %

Umsatz Mio.€ 15.917 16.441 -32
Adjusted EBITDA Mio.€ 2.750 2.673 3
Adjusted EBIT Mio.€ 1.753 1.669 5
EBIT Mio.€ 1.773 2.105 -16
Adjusted
EBIT-Marge % 11,0 10,2 0,8 P.
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 34.754 33.779 3
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 34.599 33.428 4
Flige Anzahl 582.663 542.668 7
Fluggaste® Tsd. 70.108 65.826 7
Angebotene
Sitzkilometer Mio. 196.769 187.762 5
Verkaufte
Sitzkilometer® Mio. 160.074 153.171 5
Sitzladefaktor % 81,4 81,6 -0,2 P

U Inkl. Regionalpartnern.
2 Ohne IFRS 15-Effekt: 5%.
9 Vorjahreszahlen angepasst.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Lufthansa German Airlines ist die groRte deutsche Fluggesell-
schaft. Sie unterhélt Drehkreuze an den beiden groBten
deutschen Flugh&fen Frankfurt und Minchen. Die Regional-
fluggesellschaften CityLine und Air Dolomiti sind ebenfalls
Teil von Lufthansa German Airlines. Insgesamt bedient
Lufthansa German Airlines mit einer Flotte von 351 Flug-
zeugen ein Streckennetz von 209 Zielen in 74 Landern.

Flotte wird kontinuierlich modernisiert und

Streckennetz optimiert

Lufthansa German Airlines hat auch im Jahr 2018 die Flotten-
modernisierung fortgefihrt. Dies ermdglicht die Senkung
der Stlckkosten, insbesondere durch einen niedrigeren Treib-
stoffverbrauch, und fihrt zu geringeren CO,- und L&rm-
emissionen. So hat Lufthansa German Airlines im Jahr 2018
insgesamt sechs Airbus A350-900, die weltweit zu den
modernsten und umweltfreundlichsten Langstreckenflug-
zeugen zahlen, neu in Miinchen stationiert und weitere sechs
A320neo in Betrieb genommen. Zum Geschéftsjahresende
2018 waren insgesamt zwolf Flugzeuge vom Typ A350-900
und 16 Flugzeuge vom Typ A320neo im Einsatz.

In dem Sommerflugplan 2018 hat Lufthansa German Airlines
neue Destinationen aufgenommen. Auf der Langstrecke
zéhlten dazu beispielsweise Shenyang, San Diego sowie
San José in Costa Rica.

Starkung der Systempartnerschaften wird forciert

Das Multi-Hub-System steuert die Drehkreuze kommerziell
aus einer Hand. Dies ermdglicht eine flexible Reaktion auf
wechselnde Rahmenbedingungen. MaBgeblich fir den
langfristigen Erfolg der Drehkreuze sind wettbewerbsfahige
Kosten, Qualitat sowie bedarfsgerechte Terminal-Kapazitaten.
Hierzu befindet sich Lufthansa German Airlines in intensiven
Gesprachen mit den Flughéfen der groften Drehkreuze Frank-
furt und Minchen mit dem Ziel, Gber eine gestérkte System-
partnerschaft die Kundenattraktivitat auszubauen, die Wirt-
schaftlichkeit zu steigern und Wachstum zu ermdglichen.

Im Geschéftsjahr 2018 hat Lufthansa German Airlines erfolg-
reich funf ihrer insgesamt 14 A380-Flugzeuge von Frankfurt
nach Minchen verlegt. Mit dem Sommerflugplan 2018 sind
damit die Destinationen Los Angeles, Hongkong und Peking
angeflogen worden. Die Verlagerung hat dazu beigetragen,
das Ergebnis am Standort Minchen weiter zu steigern.

Digitale Angebote werden weiter ausgebaut

Lufthansa German Airlines strebt die Qualitatsfiihrerschaft
in ihren Méarkten an. Daflr werden kontinuierlich MaBnahmen
zur Weiterentwicklung des Kundenservice entlang der gesam-
ten Reisekette identifiziert und umgesetzt. Rund 30 % der
Flugtickets werden online Uber die digitalen Plattformen von
Lufthansa German Airlines verkauft. Vor dem Hintergrund der
immer starkeren Nutzung wird das Internetangebot stetig
weiterentwickelt. So wurde beispielsweise im Herbst 2018
die erste groRere Cloud-Lésung fir die endkundenorientierten
Airline-Internetseiten eingefiihrt. Diese Technologie bietet
hoheres Potenzial, um Kundenbedirfnissen durch schnellere
Weiterentwicklungen zukiinftig kosteneffizient entgegen-
zukommen.
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Im Fokus der Neuentwicklung stehen die Individualisierung
und die Differenzierung des Angebots fir den Kunden.
Destinations- und Preissuche kénnen entsprechend Budget
und weiteren Praferenzen gestaltet werden, um den besten
verfligbaren Tarif anzubieten. Neben einem direkten Einstieg
zum Check-in werden Moglichkeiten angeboten, die Reise
durch weitere individuelle Leistungen wie unter anderem Up-
grades oder die Buchung zusétzlichen Gepécks aufzuwerten.

MaBnahmen zur Ergebnisverbesserung und
Effizienzsteigerung zeigen Wirkung

Lufthansa German Airlines fihrt die im Jahr 2017 gestartete
Top-Management-Initiative erfolgreich fort und setzt konti-
nuierlich MaBnahmen zur nachhaltigen Ergebnisverbesserung
und Effizienzsteigerung um. Zu den Themenfeldern zahlt
die voranschreitende Flottenmodernisierung. Ebenso stehen
die Reduktion des Treibstoffverbrauchs, ein optimales Netz-
portfolio, die Optimierung von Schnittstellen, beispielsweise
im Bereich Technik, sowie eine effizientere Einsatzplanung
im Fokus. Darliber hinaus wurde ein weiteres Programm
aufgelegt, das die operative Performance verbessern soll.
Die Kundenzufriedenheit soll damit erhéht und Kosten durch
UnregelmaBigkeiten im Flugbetrieb vermindert werden.

Zahl der Passagiere und Auslastung steigen weiter an
Lufthansa German Airlines konnte im Jahr 2018 die Zahl der
beférderten Passagiere um 7% auf 70 Mio. steigern (Vorjahr:
66 Mio.). Die Zahl der Fliige stieg ebenfalls um 7%. Angebot
und Absatz erhohten sich jeweils um 5%. Der Sitzladefaktor
lag bei 81,4 % und damit um 0,2 Prozentpunkte unter dem
Vorjahreswert (Vorjahr: 81,6 %). Die Durchschnittserlése gin-
gen wettbewerbsinduziert um 0,4 % zuriick. Auf wéhrungs-
bereinigter Basis lagen sie um 1,1% Gber Vorjahr. Die Verkehrs-
erlose legten bereinigt um den IFRS 15-Effekt um 4% zu.

Umsatz und Ergebnis steigen an

Die Umsatzerldse von Lufthansa German Airlines sind im
Geschaftsjahr 2018 aufgrund des IFRS 15-Effekts um 3%
auf 15.917 Mio. EUR gesunken (Vorjahr: 16.441 Mio. EUR).
Darum bereinigt lagen die Umsatzerlése um 5% Uber Vorjahr.
Die Gesamterldse stiegen bereinigt um den IFRS 15-Effekt
um 4 %.

Die operativen Aufwendungen sind um 5% auf 14.695 Mio.
EUR gesunken (Vorjahr: 15.435 Mio. EUR). Bereinigt um den
IFRS 15-Effekt lagen die operativen Aufwendungen um 4%
Uber Vorjahr. Dabei stiegen insbesondere die Treibstoffkosten
um 13 %. Die Kosten fiir Technikleistungen stiegen um 8 %.

Das Adjusted EBIT stieg um 5% auf 1.753 Mio. EUR (Vor-
jahr: 1.669 Mio. EUR). Damit lag die Adjusted EBIT-Marge
bei 11,0 %, 0,8 Prozentpunkte Uber Vorjahr (Vorjahr: 10,2 %).
Ohne den Effekt aus der gednderten Bilanzierung von Kosten
aus Triebwerksiiberholungen ware das Adjusted EBIT um 1%
gesunken.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

SWISS

A

KENNZAHLEN SWISS"
2018 2017 Veranderung
in %

Umsatz Mio.€ 4.897 4.727 42
Adjusted EBITDA Mio.€ 926 844 10
Adjusted EBIT Mio.€ 593 534 11
EBIT Mio. € 686 542 27
Adjusted
EBIT-Marge % 12,1 11,3 0,8 P.
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 9.941 9.497 5
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 9.629 9.510
Flige¥ Anzahl 171.548 163.229
Fluggéaste® Tsd. 20.416 18.648
Angebotene
Sitzkilometer? Mio. 60.638 56.020 8
Verkaufte
Sitzkilometer? Mio. 50.204 45.593 10
Sitzladefaktor® % 82,8 81,4 1,4 P.

U Inkl. Edelweiss Air. Weitere Informationen zur SWISS unter & www.swiss.com.

2 Ohne IFRS 15-Effekt: 5%.
3 Vorjahreszahlen angepasst.

SWISS ist die groBte Fluggesellschaft der Schweiz. Gemein-
sam mit ihrer Schwestergesellschaft Edelweiss Air bedient
sie ab den Flughafen Zirich, Genf und Lugano mit einer
Flotte von 105 Flugzeugen ein weltweites Streckennetz von
155 Destinationen in 56 Léndern. Die separat gefiihrte Fracht-
Division Swiss WorldCargo bietet mit den Frachtrdumen der
SWISS-Flugzeuge umfassende Airport-to-Airport-Dienst-
leistungen fir hochwertige Glter und betreuungsintensive
Fracht zu 130 Destinationen in Gber 80 Landern an.

Flottenmodernisierung wird erfolgreich vorangetrieben
SWISS hat 2018 ihre Flottenerneuerung erfolgreich voran-
getrieben. Auf der Langstrecke hat sie zwei weitere Boeing
777-300ER eingefihrt und hat damit nun zehn Flugzeuge
dieses Typs in Betrieb. Anfang 2020 werden zwei zusatzliche
B777-300ER die Flotte verstarken und das Streckennetz
verdichten und erweitern.

Auf der Kurz- und Mittelstrecke wurden 13 weitere C Series
in die Flotte integriert. Insgesamt sind damit inzwischen 28
der 30 bestellten C Series-Flugzeuge im Bestand von SWISS.
Dariber hinaus hat SWISS die Kaufoptionen fir sieben
A320neo und drei A321neo Flugzeuge der A320neo-Familie
in Festbestellungen umgewandelt. Die Flugzeuge werden
in den Jahren 2023 und 2024 zur Flotte stoBen. Die Neu-
bestellungen ergénzen die bereits in Auftrag gegebenen
zehn A320neo und finf A321neo, die zwischen 2019 und
2022 altere Flugzeuge vom Typ A320/A321 ersetzen. Die
Flugzeuge der A320neo-Familie Uberzeugen durch eine
deutliche Treibstoff- und Larmreduktion.
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Services am Boden werden ausgebaut

SWISS hat 2018 ihre Positionierung als Premium-Carrier
weiter gestarkt. Auch am Boden hat sie betrachtliche
Investitionen vorgenommen, um ihren Fluggéasten entlang
der gesamten Reisekette ein konsistentes Produkt auf
hohem Niveau anzubieten.

Im Terminal A am Flughafen Zirich eréffnete SWISS eine neue
First Class-Lounge. Die Lounge, die hochsten dsthetischen
Ansprichen genlgt, verfiigt unter anderem tber ein Check-in,
eine eigene Sicherheitskontrolle sowie ein A-la-Carte-Restau-
rant. AuBerdem eréffnete SWISS im selben Terminal neue
Business Class- und Senator-Lounges, die durch ihr modernes
Zonenkonzept fUr individuelle Bedirfnisse und ihr Schweizer
Design Uberzeugen. Auch die SWISS-Lounges am Flughafen
Genf wurden modernisiert. Die neue Innenausstattung be-
sticht durch ein dsthetisches Design und bietet Passagieren
noch mehr Komfort.

Marktposition in Genf wurde deutlich gestarkt

SWISS hat ihre Wettbewerbsféhigkeit am Standort Genf
substanziell verbessert. Inzwischen besteht die Flotte in
Genf ausschlieBlich aus C Series-Flugzeugen. Zudem hat
SWISS in Genf neue Angebote eingeflihrt, um durch eine
starkere Personalisierung das Reiseerlebnis ihrer Fluggéaste
weiter zu optimieren. Unter anderem wurde das Premium-
Verpflegungskonzept SWISS Saveurs erfolgreich auf Europa-
fligen ab Genf eingeflihrt. Es ermoglicht allen SWISS Kunden,
ihr kulinarisches Erlebnis an Bord - Uber das inbegriffene
Basisprodukt geméf ihrer Tarif-Kategorie hinaus - nach eige-
nem Wunsch zu gestalten.

Kostenstrukturen werden weiter optimiert

SWISS wird auch im kommenden Jahr intensiv daran arbeiten,
ihre Kostenstrukturen weiter zu optimieren. Wesentlich dazu
beitragen wird die gesteigerte Effizienz der Flotte durch die
B777- und C Series-Flugzeuge. AuBerdem wird die vertiefte
Zusammenarbeit mit dem Wet Lease-Partner Helvetic Airways
mit Einsatz von Flugzeugen der neuesten Generation zu
Entlastungen auf der Kostenseite fihren.

Passagierzahlen liegen auf Rekordniveau

Im Jahr 2018 konnte SWISS wieder einen Passagierrekord
aufstellen. Die Zahl der beforderten Fluggaste stieg um
9% auf 20,4 Mio. an (Vorjahr: 18,6 Mio.). Die Zahl der Flige
stieg um 5%. Das Angebot erhohte sich um 8 %, der Absatz
um 10%. Der Sitzladefaktor stieg um 1,4 Prozentpunkte auf
82,8% (Vorjahr: 81,4 %). Die Durchschnittserldse sanken
um 1,3 %. Auf wahrungsbereinigter Basis lagen sie um 2,2 %
Uber Vorjahr. Die Verkehrserldse stiegen bereinigt um den
IFRS 15-Effekt um 5%.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Umsatz und Ergebnis steigen gegeniiber Vorjahr

Die Umsatzerlése von SWISS sind 2018 primar mengen-
bedingt um 4 % auf 4.897 Mio. EUR gestiegen (Vorjahr:
4.727 Mio. EUR). Bereinigt um den IFRS 15-Effekt lagen die
Umsatzerlése um 5% tber Vorjahr. Die Gesamterldse stiegen
bereinigt um den IFRS 15-Effekt um 6 %.

Die operativen Aufwendungen sind um 3% auf 4.494 Mio.
EUR gestiegen (Vorjahr: 4.343 Mio. EUR). Bereinigt um
den IFRS 15-Effekt lagen die operativen Aufwendungen um
5% Uber Vorjahr. Dabei stiegen insbesondere die Treibstoff-
kosten um 15 %. Die Technikkosten sanken um 9 %.

Das Adjusted EBIT stieg entsprechend um 11% auf 593 Mio.
EUR (Vorjahr: 534 Mio. EUR). Damit lag die Adjusted EBIT-
Marge bei 12,1%, 0,8 Prozentpunkte Uber Vorjahr (Vorjahr:
11,3%). Ohne den Effekt aus der gednderten Bilanzierung
von Kosten aus Triebwerkstberholungen ware das Adjusted
EBIT um 14 % gestiegen.

X
.
KENNZAHLEN AUSTRIAN AIRLINES"
2018 2017 Verédnderung
in%
Umsatz Mio.€ 2.178 2.358 -8%
Adjusted EBITDA Mio.€ 252 261 -3
Adjusted EBIT Mio.€ 83 93 -11
EBIT Mio. € 90 100 -10
Adjusted
EBIT-Marge % 3,8 3,9 -0,1P.
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 7.083 6.914 2
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 7.099 6.741
Flige Anzahl 150.963 143.999
Fluggéste® Tsd. 13.936 12.849
Angebotene
Sitzkilometer Mio. 27.703 26.075 6
Verkaufte
Sitzkilometer? Mio. 21.966 20.018 10
Sitzladefaktor % 79,3 76,8 25P.

U Weitere Informationen zu Austrian Airlines unter & www.austrian.com.
2 Ohne IFRS 15-Effekt: 5%.
3 Vorjahreszahlen angepasst.

Austrian Airlines ist die gréBte Fluggesellschaft Osterreichs.
Sie betreibt mit ihrer 83 Flugzeuge umfassenden Bestands-
flotte ein weltweites Streckennetz von 117 Destinationen

in 47 Landern.
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Streckennetz wird ausgebaut und verdichtet

Austrian Airlines hat ihr Streckennetz weiter ausgebaut.
Auf der Langstrecke wurden die Destinationen Tokio und
Kapstadt neu aufgenommen. Die Langstreckenflotte wurde
dabei um eine zusatzliche Boeing 777 erweitert, die im
Mai 2018 in Betrieb genommen wurde. Auf der Kurz- und
Mittelstrecke verstérkte Austrian Airlines ihre Verbindungen
nach Berlin, Disseldorf, Stuttgart und Tel Aviv. Ebenso
wurden Verbindungen zu Urlaubsdestinationen nach ltalien
und Griechenland ausgebaut.

Innovationen und Produktverbesserungen stehen im Fokus
Anfang Marz 2018 wurde die Premium Economy Class auf
der gesamten Langstrecke von Austrian Airlines eingefihrt.
Diese bietet den Fluggasten Sitze mit starkerem Neigungs-
winkel, groBerem Sitzabstand, breiterer Sitzflache und groRe-
rem Bildschirm fir das On-Demand-Entertainment sowie
ein hoherwertiges Catering im Vergleich zur Economy Class.
Das Produkt orientiert sich an der erfolgreichen Einfiihrung
der Premium Economy Class bei Lufthansa German Airlines
und hebt die Synergieeffekte innerhalb der Lufthansa Group
hervor. Durch ein einheitliches Sitzmodell konnten die Ent-
wicklungskosten deutlich gesenkt werden.

Austrian Airlines hat neuen CEO und CFO

Der Aufsichtsrat der Austrian Airlines AG hat in seiner Sitzung
vom 20. Juni 2018 Alexis von Hoensbroech als neuen CEO
und Vorstandsvorsitzenden von Austrian Airlines bestellt.

Er folgte ab dem 1. August 2018 auf Kay Kratky. Wolfgang Jani
trat zum 16. April 2018 die Nachfolge von Heinz Lachinger
als CFO an.

Profitabilitatssteigerung steht im Fokus

Aufgrund der starken Nachfrage und des zunehmenden
Wettbewerbs in Wien hat Austrian Airlines ihre strategische
Ausrichtung mit Blick auf ihre Kunden und deren Bedrf-
nisse weiterentwickelt. Deutliche Komplexitatsreduktion
sowie die starkere Fokussierung auf das Kerngeschaft und
den Hub-Verkehr in Wien wurden als Basis fir die Steigerung
der Profitabilitat definiert. Die drei Kernpunkte des insgesamt
zehn Punkte umfassenden Programms beinhalten die Ver-
lagerung der dezentralen Crew-Basen nach Wien, die Flotten-
erneuerung durch Phase-out der Dash Turboprob-Flotte
einhergehend mit dem Ausbau der A320-Flotte sowie eine
Bereinigung des Netzwerks. Mit Letzterem geht die Neuorga-
nisation der Flige aus den Osterreichischen Bundesldndern
nach Deutschland einher. Des Weiteren werden Synergien im
Bereich Verwaltung und Operations gepriift und umgesetzt.
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Passagierzahlen liegen erneut auf Rekordniveau

Mit einer Passagierzahl von knapp 14 Mio. hat Austrian Airlines
um 8% mehr Passagiere befordert als 2017 (Vorjahr: 12,8 Mio.)
und auch mehr als je zuvor in der 60-jahrigen Geschichte der
Airline. Das Angebot wurde um 6 % erweitert, der Absatz
konnte um 10 % gesteigert werden. Die Auslastung lag mit
79,3% um 2,5 Prozentpunkte tber dem Vorjahr (Vorjahr:
76,8%). Die Durchschnittserlose lagen um 1,3 % unter Vorjahr.
Auf wahrungsbereinigter Basis lagen sie um 0,3 % unter Vor-
jahr. Die Verkehrserlose lagen bereinigt um den IFRS 15-Effekt
um 6% uber Vorjahr.

Adjusted EBIT liegt unter Vorjahr

Die Umsatzerldse von Austrian Airlines lagen aufgrund des
IFRS 15-Effekts im Jahr 2018 mit 2.178 Mio. EUR um 8%
unter dem Wert des Vorjahres (Vorjahr: 2.358 Mio. EUR).
Bereinigt um diesen Effekt legten die Umsatzerlése um 5% zu.
Die Gesamterldse stiegen bereinigt um den IFRS 15-Effekt
um 4 %.

Die operativen Aufwendungen sind um 8% auf 2.173 Mio. EUR
gesunken. Bereinigt um den IFRS 15-Effekt lagen die opera-
tiven Aufwendungen um 5% Uber Vorjahr. Darin spiegeln
sich das Wachstum des Flugbetriebs sowie die um 16 %
gestiegenen Treibstoffkosten wider. Zusatzlich kam es auf-
grund von UnregelmaBigkeiten im Flugbetrieb zu erhohten
auBerordentlichen Kosten. Die Technikkosten sanken hinge-
gen um 17 %.

Das Adjusted EBIT lag mit 83 Mio. EUR um 11% unter Vorjahr
(Vorjahr: 93 Mio. EUR). Damit lag die Adjusted EBIT-Marge
bei 3,8 %, 0,1 Prozentpunkte unter Vorjahr (Vorjahr: 3,9 %).
Ohne den Effekt aus der gednderten Bilanzierung von Kosten
aus Triebwerkslberholungen wére das Adjusted EBIT um
55% gesunken. Um der damit einhergehenden geringeren
Profitabilitédt entgegenzuwirken, wurden auf der Langstrecke
unprofitable Strecken gestrichen und die Kapazitét auf ren-
tablere Destinationen verlagert. Im Kontinentalverkehr wurde
die Kapazitat insbesondere dort ausgebaut, wo Konkurrenz
zu Low-Cost-Carriern besteht. Andere unprofitable Routen
wurden dafir eingestellt.
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Geschaftsfeld Eurowings fokussiert sich auf den wachsenden Markt der européa-
ischen Direktvertriebe. | Konzept setzt auf eine zentrale Steuerung verschiedener
Flugbetriebe. | Ubernahme wesentlicher Teile der Air Berlin hat Marktposition
deutlich gestarkt. | Hohes Wachstum festigt Stellung als drittgroter Anbieter von
Direktverkehren in Europa. | Integrationskosten haben Ergebnis erheblich belastet.

- 231

in Mio. €

4,2

in Mrd. €

Yy
y 4

KENNZAHLEN EUROWINGS

2018 2017 Veranderung
in %
Umsatz Mio.€ 4.230 4.041 5%
davon mit
Gesellschaften der
Lufthansa Group ~ Mio.€ 18 -4
Adjusted EBITDA Mio.€ 142 322 -56
Adjusted EBIT Mio.€ -231 60
EBIT Mio.€ -231 -33 -600
Adjusted
EBIT-Marge % -55 1,5 -7,0P.
Adjusted ROCE % -8,2 2,8 -11,0P.
EACC Mio.€ -262 -92 -185
Segment-
investitionen Mio.€ B3 972 -47
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 9.255 7.501 23
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 9.296 7.190 29

" Ohne IFRS 15-Effekt: 19 %.

Geschaftstatigkeit

Eurowings fokussiert sich auf den Markt der européischen
Direktverkehre und sorgt fiir Wachstum und Konsolidierung
Das Geschaftsfeld Eurowings setzt sich aus den Flugbetrieben
Eurowings, Germanwings, Eurowings Europe, Brussels Air-
lines und der Luftfahrtgesellschaft Walter (LGW) zusammen.
Dariiber hinaus zahlt die Beteiligung an SunExpress zu diesem
Geschéftsfeld. Im Sommerflugplan 2018 umfasste das von
insgesamt 13 Standorten aus bediente Streckennetz des
Geschaftsfelds Eurowings 197 Destinationen in 62 Landern.

Mit Eurowings verfligt die Lufthansa Group Uber ein inno-
vatives und wettbewerbsfahiges Angebot fir preissensible
und serviceorientierte Kunden im wachsenden Segment
der europaischen Direktverkehre. Das Konzept basiert neben
hoher Effizienz und wettbewerbsféhigen Kosten auf einer
skalierbaren Unternehmensstruktur, die eine flexible Inte-
gration neuer Partner mit unterschiedlichen Kooperations-
modellen ermoglicht. Das Eurowings-Konzept setzt dabei
auf eine zentrale Steuerung verschiedener Flugbetriebe, das
sogenannte Plattformmodell.

Geschaftsverlauf
und operative Entwicklung

Marktposition wird durch Ubernahme ehemaliger

Air Berlin-Flugzeuge deutlich gestarkt

Im Jahr 2018 ist Eurowings vor allem aufgrund der Uber-
nahme wesentlicher Teile der friheren Air Berlin-Flotte
stark gewachsen. Eurowings hat sich damit zu Europas
drittgroBtem Anbieter von Direktverkehren entwickelt. Im
Berichtsjahr nahm die Anzahl der Flugzeuge von 180 auf
205 zu, die Anzahl der Mitarbeiter stieg von 7.501 auf 9.255.
Insgesamt wurden 77 Flugzeuge der ehemaligen Air Berlin
Ubernommen und rund 3.000 ehemalige Air Berlin-Mitar-
beiter eingestellt. Mit Abschluss der technischen Integration
liegt der Schwerpunkt nun darauf, die Kundenzufriedenheit
durch Verbesserungen der operationellen Stabilitat zu erhohen
und die Profitabilitat zu steigern. Dazu soll unter anderem
die operative Komplexitét, die im Zuge der Ubernahme stark
angestiegen ist, verringert werden. AuBBerdem liegt der Fokus
auf der Stéarkung einer einheitlichen Unternehmenskultur
durch die erfolgreiche Integration der zahlreichen neuen Mit-
arbeiter.

Fiihrende Position an deutschen, 6sterreichischen

und belgischen Flughéfen wird ausgebaut

Durch ihr starkes Wachstum konnte Eurowings in ihren Heimat-
maérkten Deutschland, Osterreich und Belgien die fiihrende
Position an acht Flugh&fen ibernehmen, an fiinf weiteren
Flugh&fen war sie im Berichtsjahr die Nummer zwei.
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Im spanischen Mallorca hat Eurowings im Sommer 2018
ihren Marktanteil als neue Nummer zwei am Standort fast
verdoppelt. Zudem hat die Airline im Jahr 2018 einen neuen
Langstreckenflugbetrieb am Standort Disseldorf aufgebaut.

MaBnahmen gegen UnregelmaBigkeiten im Flugbetrieb
werden eingefiihrt

Im Verlauf des Geschaftsjahres 2018 kam es vermehrt zu
UnregelmaBigkeiten im Flugbetrieb in Form von Verspatun-
gen und Flugausféllen, die umfangreiche Anpassungen im
Sommerflugplan 2018 von Eurowings erforderten. Ursache
waren unter anderem die von der EU-Kommission nicht
genehmigte Ubernahme der NIKI Luftfahrt GmbH und die
Beendigung der Kooperation mit der Nachfolgegesellschaft
Laudamotion. Weitere externe Faktoren wie Fluglotsen-
streiks, personelle Einschrankungen bei den européischen
Flugsicherungen und wetterbedingte Ausfélle haben das
operative Geschaft von Eurowings zusétzlich beeintrachtigt.

Zur Stabilisierung sowie zur nachhaltigen Verbesserung

des Flugbetriebs wurden zum Beginn des Winterflugplans
2018 diverse Maf3nahmen implementiert. So wurden unter
anderem die Puffer in den Flugplanen vergroRert, die Anzahl
von Reserveflugzeugen und Standby-Crews erhoht, Landun-
gen vorgezogen, um nicht von Nachtflugverboten betroffen
zu sein, sowie Block- und Bodenzeiten verlangert. Diese
MaBnahmen zeigten bereits nach wenigen Wochen erste
positive Effekte.

Verkehrsleistung wird stark ausgeweitet
Durch den Zugang von Flugzeugen im Rahmen der Insolvenz
von Air Berlin inklusive der Ubernahme der LGW sowie der
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LEISTUNGSDATEN EUROWINGS

2018 2017 Verdnderung
in %
Fluggaste Tsd. 38.491 32.613 18
Flige Anzahl 322.620 277.804 16
Angebotene
Sitzkilometer Mio. 64.748 53.381 21
Verkaufte
Sitzkilometer Mio. 52.609 42.647 23
Sitzladefaktor % 81,3 79,9 1,4 P.

In der regionalen Betrachtung wurden Angebot und Absatz
in allen Verkehrsgebieten ausgebaut. Der Sitzladefaktor stieg
auf der Kurzstrecke, auf der Langstrecke blieb er unverdndert.
Die Durchschnittserlése sanken auf der Kurzstrecke und
stiegen auf der Langstrecke. Die Verkehrserldse nahmen in
allen Verkehrsgebieten zu.

Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Umsiétze steigen wachstumsbedingt

Die Umsatzerlose des Geschaftsfelds Eurowings stiegen im
Vergleich zum Vorjahr um 5% auf 4.230 Mio. EUR (Vorjahr:
4.041 Mio. EUR). Bereinigt um den IFRS 15-Effekt stiegen
die Umsatzerldse um 19 %. Die um Wahrungs- und IFRS
15-Effekte bereinigten Stickerlose (RASK) sanken um 2,9 %.

OPERATIVE KENNZAHLEN EUROWINGS"

o : o 2018 2017 Verand Wah -
Ubernahme von Thomas Cook Belgium durch Brussels Airlines eranderung bZrer?Jn?gfe
stieg die Verkehrsleistung deutlich an. Insgesamt beforderten Veranderung
die Flugbetriebe von Eurowings im Geschéftsjahr 2018 iiber in€Cent i€ Cent in % in%
38 Mio. Fluggéste (Vorjahr: 33 Mio.). Dies entspricht einem Durchschnitts-
Anstieg von 18 % gegenlber Vorjahr. Die Zahl der Flige stieg ~ erlose 7,8 8,0 -24 -19
um 16 %. Angebot und Absatz erhdhten sich um 21% bezie- Stiickerlse
. o . (RASK) 6,8 7,0 -3,2 -2,9
hungsweise 23 %. Der Sitzladefaktor nahm um 1,4 Prozent- :
punkte auf 81,3 % zu (Vorjahr: 79,9 %). Die Durchschnittserlése (Sézcsk;)c’j;enl
sanken wachstums- und konsolidierungsbedingt um 2,4 %. Treibstoff 5,7 5,6 1,7 2,2
Auf wéhrungsbereinigter Basis lagen sie 1,9 % unter Vorjahr.
Die Verkehrserldse stiegen bereinigt um den IFRS 15-Effekt U Auf vergleichbarer Basis, auch Vorjahr inklusive IFRS 15-Effekten.
um 20 %.
ENTWICKLUNG DER VERKEHRSGEBIETE
Eurowings
Nettoverkehrserlose Fluggéaste Angebotene Verkaufte Sitzladefaktor
AuBenumsatz Sitzkilometer Sitzkilometer
2018 Verdnderung 2018 Verdnderung 2018 \Veranderung 2018 Verdnderung 2018 Verdnderung
in Mio. € in %Y in Tsd. in % in Mio. in % in Mio. in % in % inP.
Kurzstrecke 3.097 16 35.222 17 42.348 19 34.247 22 80,9 2,0
Langstrecke 1.020 38 3.269 26 22.400 25 18.362 25 82,0 0,0
Gesamtverkehr 4.117 20 38.491 18 64.748 21 52.609 23 81,3 1,4

U IFRS 15-Restatement 2017.
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Aufwendungen sind von Integrationskosten belastet

Die operativen Aufwendungen stiegen im Vorjahresvergleich
im Wesentlichen mengenbedingt, aber auch infolge von
einmaligen Integrationskosten und UnregelmaBigkeiten im
Flugbetrieb um 11% auf 4.775 Mio. EUR (Vorjahr: 4.294 Mio.
EUR). Bereinigt um den IFRS 15-Effekt stiegen die operativen
Aufwendungen um 25 %. Die wahrungsbereinigten Stick-
kosten (CASK) ohne Treibstoff lagen um 2,2 % Utber Vorjahr.
Ohne den Effekt aus der gednderten Bilanzierung der Kosten
aus Triebwerkstberholungen waren diese um 1,9 % gestiegen.

AUFWENDUNGEN EUROWINGS

2018 2017 Verdnderung
in Mio. € in Mio. € in %
Materialaufwand 3.174 3.044 4
davon Treibstoff 973 733 33
davon Gebihren 957 1.335 -28
davon Operating
Lease/Charter 828 391 -17
davon Technikleistungen 427 293 46
Personalaufwand 619 484 28
Abschreibungen? 372 262 42
Sonstiger operativer
Aufwand ¥ 610 504 21
Summe operative
Aufwendungen 4.775 4.294 11

U Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmaBige Abschreibung.
3 Ohne Buchverluste.

Innerhalb des Materialaufwands verzeichneten die Treibstoff-
kosten mengen- und preisbedingt einen Anstieg von 33%
auf 973 Mio. EUR (Vorjahr: 733 Mio. EUR). Die Gebihren
lagen aufgrund des Saldierungseffekts aus IFRS 15 um 28 %
unter Vorjahr bei 957 Mio. EUR (Vorjahr: 1.335 Mio. EUR).
Ohne den Effekt stiegen die Gebihren um 16 %.

Die Aufwendungen fiir Leases erhéhten sich um 95 % auf

84 Mio. EUR (Vorjahr: 43 Mio. EUR). Dieser Anstieg resultiert
im Wesentlichen aus der Ubernahme der LGW sowie der
Umstellung der Lease-Vertréage der SunExpress Langstrecken-
flugzeuge. Zusétzliche Wet-Leases und hohere Technik-
aufwendungen fiir die Uberholung tibernommener Flug-
gerate standen im Zusammenhang mit der Ubernahme von
77 Flugzeugen aus der ehemaligen Flotte der Air Berlin,
deren technische Integration ldnger dauerte als urspriinglich
geplant. Die Technikaufwendungen insgesamt stiegen um
46 % auf 427 Mio. EUR (Vorjahr: 293 Mio. EUR). Dartber
hinaus belasteten gestiegene Aufwendungen fir Kompen-
sationszahlungen infolge von Unregelmé&Bigkeiten im Flug-
betrieb die Ergebnisentwicklung.

Der Personalaufwand erhéhte sich mengenbedingt gegenliber
Vorjahr um 28 % auf 619 Mio. EUR (Vorjahr: 484 Mio. EUR).
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Die Abschreibungen stiegen im Vergleich zum Vorjahr um 42 %
auf 372 Mio. EUR (Vorjahr: 262 Mio. EUR). Grund dafir war
vor allem der Anstieg der planmé&Rigen Flugzeugabschreibun-
gen infolge des starken Flottenwachstums.

Adjusted EBIT durch Einmalaufwendungen belastet

Die Ergebnisentwicklung war 2018 erheblich von einmaligen
Integrationsaufwendungen im Flugbetrieb belastet. Diese
beliefen sich auf rund 170 Mio. EUR. EinschlieBlich dieser
Aufwendungen sank das Adjusted EBIT auf - 231 Mio. EUR
(Vorjahr: 60 Mio. EUR). Die Adjusted EBIT-Marge sank damit
um 7,0 Prozentpunkte auf -5,5% (Vorjahr: 1,5%). Bereinigt
um den IFRS 15-Effekt lag der Riickgang bei 6,3 Prozent-
punkten. Ohne den Effekt aus der gednderten Bilanzierung
von Kosten aus Triebwerkstberholungen hatte das Adjusted
EBIT -178 Mio. EUR betragen (Vorjahr: 94 Mio. EUR).

EUROWINGS: ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
ADJUSTED EBIT 2018

- 231

Umsatz ® Adjusted EBIT
-o- Adjusted EBIT-Marge

2.060 4041 4.230
| \
15
-50 -55
|
- |
-104 60 L
2016 2017 2018

Das EBIT von Eurowings verminderte sich gegentber Vorjahr
um 198 Mio. EUR auf -231 Mio. EUR (Vorjahr: - 33 Mio. EUR).
Es entsprach damit im Berichtsjahr dem Adjusted EBIT
(Vorjahr: =93 Mio. EUR). Im Geschéftsjahr 2017 beruhte die
Differenz vor allem auf auBerplanméBigen Abschreibungen
auf Finanzanlagen sowie Bewertungseffekten bei Pensionen
im Zusammenhang mit der damaligen Tarifeinigung mit der
Pilotengewerkschaft Vereinigung Cockpit.

Segmentinvestitionen sinken

Im Vorjahresvergleich sanken die Segmentinvestitionen um
47 % auf 515 Mio. EUR (Vorjahr: 972 Mio. EUR). Im Vorjahr
waren die Investitionen aufgrund des Kaufs von Flugzeugen
im Rahmen der Insolvenz von Air Berlin deutlich erhoht.
Die Investitionen im Berichtsjahr entfielen im Wesentlichen
auf den Kauf von Flugzeugen im Rahmen der Ubernahme
der LGW sowie den Ausbau des Langstreckengeschafts von
Brussels Airlines.
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Lufthansa Cargo ist Europas fuhrende Fracht-Airline. | Qualitatsverbesserungen und
weltweite Kooperationen starken Marktposition. | Effizientere Prozesse fuhren zu
geringeren Kosten und hoherer Flexibilitat. | Kunden profitieren von zunehmender
Digitalisierung. | Umsatz und Ergebnis Ubertreffen Vorjahreswerte.

2,7

in Mrd. €

268

in Mio. €

KENNZAHLEN LOGISTIK

2018 2017 Verédnderung
in %
Umsatz Mio.€ 2.713 2.524 7
davon mit
Gesellschaften der
Lufthansa Group ~ Mio.€ 32 27 19
Adjusted EBITDA Mio.€ 372 363 2
Adjusted EBIT Mio.€ 268 263 2
EBIT Mio.€ 263 262 0
Adjusted
EBIT-Marge % 9,9 10,4 -0,5P
Adjusted ROCE % 14,6 16,2 -1,6 P.
EACC Mio.€ 139 142 -2
Segment-
investitionen Mio.€ 374 79 373
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 4.505 4511 0
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt  Anzahl 4.422 4.504 -2
Geschaftstatigkeit

Lufthansa Cargo ist Europas fiihrende Frachtfluggesellschaft
Das Geschaftsfeld Logistik umfasst neben der Lufthansa
Cargo AG, dem Spezialisten fir das Logistikgeschéaft der
Lufthansa Group, auch die auf das Management von Luft-
frachtcontainern spezialisierte Jettainer Gruppe, die auf
besonders eilige Sendungen spezialisierte Tochter time:matters
und die Beteiligung an der Frachtfluggesellschaft AerolLogic.
Lufthansa Cargo halt darliber hinaus Beteiligungen an verschie-
denen Abfertigungsgesellschaften und kleineren, auf Digitali-
sierungsaspekte der Branche ausgerichteten Unternehmen.

Der Schwerpunkt der Geschéftstatigkeit von Lufthansa Cargo
liegt im Airport-to-Airport-Luftfrachtgeschaft. Das Produkt-
portfolio umfasst sowohl Standard- und Expressfracht als
auch hoch spezialisierte Produkte. Unter den Spezialprodukten,
wie dem Transport von lebenden Tieren, Wertfracht, Post und
Gefahrgut, nimmt vor allem die Beférderung von temperatur-
sensibler Fracht kontinuierlich zu. Um den Anforderungen
dieser sensiblen Giter gerecht zu werden, verfiigt das Unter-
nehmen Uber eine spezielle Infrastruktur am Frankfurter
Flughafen, darunter die Frankfurt Animal Lounge und das
Lufthansa Cargo Cool Center.

Die Frachterflotte von Lufthansa Cargo bestand zum
Geschaftsjahresende aus funf Flugzeugen vom Typ Boeing
777F und zwolf Boeing MD-11F. Neben eigenen und gecharter-
ten Frachterkapazitaten werden auch die Frachtrédume der
Passagierflugzeuge von Lufthansa German Airlines, Austrian
Airlines, SunExpress sowie der Eurowings-Langstrecken-
fliige vermarktet. Seit dem 1. September 2018 vermarktet
Lufthansa Cargo auch die Frachtkapazitdten von Brussels
Airlines. Rund die Halfte der Fracht wird jeweils an Bord von
Fracht- und Passagierflugzeugen befordert. Insgesamt bietet
Lufthansa Cargo Verbindungen zu mehr als 300 Zielen in
rund 100 Landern an. Die in Leipzig ansédssige Aerologic fliegt
mit zehn B777-Frachtflugzeugen im Auftrag ihrer beiden
Anteilseigner Lufthansa Cargo und DHL Express weltweit
28 Ziele an.

Internationale Kooperationen werden erweitert

Lufthansa Cargo baut ihre Partnerschaften weiter aus.

Im Mai 2018 startete eine neue Kooperation mit United
Airlines. Der groBte Teil der Stationen in Europa und den
USA wurde bereits angebunden. Weitere europaische Lander
sowie der US Feeder Service werden in der ersten Halfte
2019 integriert. Dariiber hinaus wird Anfang 2019 die Koope-
ration mit Cathay Pacific Cargo auf Flige von Europa nach
Hongkong ausgeweitet.
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Geschéaftsverlauf
und operative Entwicklung

Fiihrende Position soll weiter ausgebaut werden

Uber stetige Qualitdtsverbesserungen und weltweite Koope-
rationen soll die fihrende Position von Lufthansa Cargo in
der Luftfrachtindustrie ausgebaut werden. Dariber hinaus
strebt Lufthansa Cargo an, die Prozesse im Luftfrachtgeschéaft
weiter zu vereinfachen und zu automatisieren sowie die Stiick-
kosten dauerhaft zu senken.

Das im Jahr 2016 beschlossene strategische Kostensenkungs-
programm konnte im Oktober 2018 erfolgreich abgeschlossen
werden. Dadurch ist das Unternehmen nun schlanker auf-

gestellt und kann in der volatilen Branche schneller reagieren.

Auch 2019 bleibt die strenge Kostenkontrolle im Fokus,
sowohl im Hinblick auf Prozesse als auch im Hinblick auf den
effizienten Produktionsmitteleinsatz.

Flotte wird modernisiert und erweitert

Im Februar und Mérz 2019 werden zwei weitere Boeing 777F
in die Flotte integriert. Sie sollen mittelfristig die MD-11F-
Frachter ablésen und so die Modernisierung der Flotte vor-
antreiben. Zudem hat Lufthansa Cargo im Januar 2019 ein
weiteres Frachtflugzeug vom Typ Boeing 777F geleast, das
bei AerolLogic eingesetzt wird. Ein viertes wird im Herbst
2019 folgen.

Digitalisierung bringt viele Kundenvorteile mit sich
Digitalisierung stellt eine wesentliche S&ule im Rahmen
des strategischen Programms Cargo Evolution dar. Digitali-
sierungsfragen wurden sowohl in der Organisation von
Lufthansa Cargo als auch im Projektportfolio noch weiter in
den Vordergrund gestellt. Zu den Schwerpunkten gehdren
aktuell die Erneuerung der IT-Infrastrukturlandschaft und die
weitere Digitalisierung der Kundenschnittstellen mit dem Ziel,
das Unternehmen mit allen Teilnehmern der Transportkette
von der Buchung bis zur Auslieferung digital zu vernetzen.

Fast drei Viertel aller Frachtbriefe werden bereits elektronisch
erstellt. Durch die Digitalisierung profitieren die Kunden von
mehr Transparenz, groBerer Geschwindigkeit, verbesserter
Qualitat und Flexibilitat sowie hoherer Effizienz.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Bodeninfrastruktur wird weiter modernisiert

Das Frachtzentrum in Frankfurt wird kontinuierlich moderni-
siert. Neben einer damit einhergehenden VergroBerung
wurde 2018 die gesamte Infrastruktur des Cool Centers fir
temperatursensible Luftfrachtsendungen verbessert. Die
einzelnen Schritte sind in ein integriertes, modulares Moderni-
sierungskonzept fir das Logistikzentrum Frankfurt einge-
bettet, welches schrittweise umgesetzt wird.

Angebot und Absatz entwickeln sich positiv

Das Angebot von Lufthansa Cargo wurde im Geschaftsjahr
2018 insgesamt um 5% erhoht. Die Belly-Kapazitaten stie-
gen stérker als die Frachterkapazitéten. Der Absatz stieg
bedingt durch hohere Kapazitéaten bei den Frachtern um 1%.
Die erhohten Belly-Kapazitéten, die sich vor allem auf Routen
konzentrierten, die fir das Frachtgeschaft weniger relevant
sind, konnten nicht vollsténdig abgesetzt werden. Insge-
samt sank der Nutzladefaktor somit um 3,2 Prozentpunkte
auf 65,9 % (Vorjahr: 69,1%). Lufthansa Cargo ist es jedoch
gelungen, die Durchschnittserldse im Vergleich zum Vorjahr
nochmals deutlich zu steigern. Auf wahrungsbereinigter
Basis lagen sie 8,6 % Uber Vorjahr.

LEISTUNGSDATEN UND OPERATIVE KENNZAHLEN LOGISTIK

2018 2017 Verdnderung
in %

Angebotene Fracht-
Tonnenkilometer Mio. 135615 12.867 5
Verkaufte Fracht-
Tonnenkilometer Mio. 8.934 8.886 1
Nutzladefaktor % 65,9 69,1 -32P
Durchschnitts-
erlése? € Cent 28,5 26,7 6,72

" Auf vergleichbarer Basis, auch Vorjahr inklusive IFRS 15-Effekten.
2 Wahrungsbereinigte Veranderung: 8,6 %.

Die wichtigsten Verkehrsgebiete von Lufthansa Cargo sind
weiterhin Asien/Pazifik und Amerika, wo Angebot, Absatz
und Verkehrserlose am stéarksten ausgebaut wurden. Die
Durchschnittserldse stiegen in den Regionen Asien/Pazifik
und Nahost/Afrika am stérksten.

ENTWICKLUNG DER VERKEHRSGEBIETE
Lufthansa Cargo

Nettoverkehrserlése

Angebotene Fracht-

Verkaufte Fracht- Fracht-

AuBenumsatz Tonnenkilometer Tonnenkilometer Nutzladefaktor
2018 Verdnderung 2018 Verdnderung 2018 Verdnderung 2018 Verdnderung
in Mio. € in % in Mio. in% in Mio. in% in% inP.
Europa 198 0 716 4 316 -7 44,1 -5,2
Amerika 1.068 6 6.256 6 3.909 2 62,5 -2,4
Asien/Pazifik 1.107 12 5.512 8 4.166 1 75,6 -4,9
Nahost/Afrika 177 0 1.071 -7 543 -9 50,7 -1,1
Gesamtverkehr 2.550 7 13.555 8.934 1 65,9 -3,2
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Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Umsatz steigt gegeniiber Vorjahr

Im Geschéftsjahr 2018 sind die Umsatzerldse des Geschafts-
felds Logistik um 7% auf 2.713 Mio. EUR gestiegen (Vorjahr:
2.524 Mio. EUR). Ausschlaggebend daflr waren insbesondere
die stark gestiegenen Durchschnittserlose. Die Gesamterldse
stiegen um 7% auf 2.770 Mio. EUR (Vorjahr:

2.597 Mio. EUR).

Aufwendungen steigen betriebsbedingt

Die operativen Aufwendungen stiegen um 8% auf 2.538 Mio.
EUR (Vorjahr: 2.357 Mio. EUR). Der Treibstoffaufwand stieg
preisbedingt um 16 % auf 379 Mio. EUR an (Vorjahr: 326 Mio.
EUR). Der Charteraufwand stieg um 23 % auf 839 Mio. EUR,
maBgeblich getrieben durch die Ubernahme der Vermarktung
der Belly-Kapazitaten von Brussels Airlines zum Ende des
dritten Quartals 2018 (Vorjahr: 683 Mio. EUR). Der Personal-
aufwand reduzierte sich aufgrund des Personalabbaus bei
Lufthansa Cargo infolge der erfolgreichen Umsetzung des
strategischen Kostensparprogramms um 3% auf 420 Mio. EUR
(Vorjahr: 435 Mio. EUR).

AUFWENDUNGEN LOGISTIK

2018 2017 Veranderung
in Mio. € in Mio. € in %
Materialaufwand 1.753 1.575 11
davon Treibstoff 379 326 16
davon Gebiihren 292 302 -3
davon Charter 839 683 23
davon Technikleistungen 120 123 -2
Personalaufwand ¥ 420 435 -3
Abschreibungen? 104 100 4
Sonstiger operativer
Aufwand ¥ 261 247 6
Summe operative
Aufwendungen 2.538 2.357 8

U Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmé&Bige Abschreibung.
3 Ohne Buchverluste.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Adjusted EBIT verbessert sich

Das Adjusted EBIT stieg um 2% auf 268 Mio. EUR (Vor-
jahr: 263 Mio. EUR). Ohne die Umstellung der Bilanzierung
von Triebwerkswartungsereignissen, die sich insbesondere
auf die Aufwendungen im Jahr 2017 auswirkte, ware das
Adjusted EBIT um 10 % auf 265 Mio. EUR gestiegen (Vorjahr:
242 Mio. EUR).

LOGISTIK: ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
ADJUSTED EBIT 2018

268

Umsatz ® Adjusted EBIT
-o- Adjusted EBIT-Marge

2.435 2.355 2.084 2.524 2.713
|
‘ 10,4 9.9
5,1
31
263
123
R .
||
-50
2014 2015 2016 2017 2018

Segmentinvestitionen steigen an

Die Investitionen stiegen im Berichtszeitraum vor allem auf-
grund der Anzahlung fiir zwei neue B777-Frachter deutlich
auf 374 Mio. EUR (Vorjahr: 79 Mio. EUR).
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Geschaftsfeld Technik

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Lufthansa Technik ist weltweit fuhrender Anbieter von Wartungs-, Reparatur-
und Uberholungsleistungen fur zivile, kommerzielle Flugzeuge. | Fokus liegt
auf Innovationen und digitalen Produkten. | Kontinuierliche Kostensenkungen
verbessern das Ergebnis nachhaltig. | Umsatz steigt vor allem aufgrund
noherer konzernexterner Erlose. | Ergebnis liegt tber Vorjahr.

59 425

inMrd. € in Mio. €
KENNZAHLEN TECHNIK
2018 2017 Verdnderung
in %
Umsatz Mio.€ 5.918 5.404 10
davon mit
Gesellschaften der
Lufthansa Group ~ Mio.€ 2.106 1.836 15
Adjusted EBITDA Mio.€ 549 530 4
Adjusted EBIT Mio.€ 425 415 2
EBIT Mio.€ 426 411 4
Adjusted
EBIT-Marge % 7,2 7,7 -0,5P.
Adjusted ROCE % 7,1 7,7 -0,6 P.
EACC Mio.€ 129 147 -12
Segment-
investitionen Mio.€ 241 233 3
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 23.219 21.502 8
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 22.537 21.200 6
Vollkonsolidierte
Gesellschaften Anzahl 22 23 -4

Geschaftstatigkeit

Lufthansa Technik ist weltweit fiihrender MRO-Anbieter
Lufthansa Technik ist der global fiihrende herstellerunab-
héngige Anbieter von Wartungs-, Reparatur- und Uberholungs-
leistungen (Maintenance, Repair & Overhaul - MRO) fir
zivile, kommerziell betriebene Flugzeuge. Zur Lufthansa
Technik-Gruppe gehdren weltweit 31 technische Instand-
haltungsbetriebe. Das Unternehmen ist direkt und indirekt

an 61 Gesellschaften beteiligt. Die Lufthansa Technik AG
betreut weltweit mehr als 850 Kunden, darunter neben
Airlines auch Hersteller, Flugzeug-Leasinggesellschaften
und VIP-Jet-Betreiber. Dabei entfallt rund ein Drittel des
Geschéfts auf Konzerngesellschaften und rund zwei Drittel
auf externe Kunden.

Das Leistungsspektrum von Lufthansa Technik beinhaltet
die acht Geschéftsbereiche Flugzeugwartung, Flugzeug-
Uberholung, Triebwerksinstandhaltung, Gerateinstandhaltung,
Flugzeugsysteme, Entwicklung und Herstellung von Kabinen-
produkten, Entwicklung digitaler Produkte sowie die Erst-
ausstattung und Betreuung von VIP-Flugzeugen. Die Ange-
botspalette erstreckt sich Uber unterschiedlich strukturierte
Produkte und Produktkombinationen, von der Reparatur
einzelner Geréate Uber Beratungsleistungen bis hin zur voll-
integrierten Versorgung ganzer Flotten.

Innovationen und digitale Produkte stehen

weiterhin im Fokus

Im Jahr 2018 hat Lufthansa Technik die eigens entwickelte,
unabhangige und integrierte Softwareplattform AVIATAR
weiter ausgebaut. AVIATAR unterstitzt Kunden in Echtzeit
beim Management des komplexen Flottenbetriebs, hilft bei
der Fehlerprognose fir Einzelkomponenten und unterstitzt
so die digitale Transformation der Luftfahrt. Zehn Partner und
Kunden arbeiten inzwischen mit AVIATAR und tber 1.000 Flug-
zeuge sind live auf der Plattform, um von optimierten Betriebs-
zeiten, geringeren Folgekosten sowie sichererem und zuver-
l&ssigerem Flottenbetrieb zu profitieren.

Im Bereich Triebwerksinstandhaltung hat Lufthansa Technik
das von ihr entwickelte automatische Inspektionsverfahren
fir Triebwerksbauteile industrialisiert. Es handelt sich hierbei
um ein roboterbasiertes, mit High-End-Sensoren ausgestat-
tetes Verfahren, das Rissinspektionen im Triebwerksbereich
digital durchfihrt. Darlber hinaus hat Lufthansa Technik
mit Cyclean Trockeneis ein weltweit einmaliges Verfahren
zur Triebwerkswasche mit CO,-Trockeneis entwickelt, das ab
2019 ergénzend zur wasserbasierten Triebwerkswésche ein-
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gesetzt werden soll. Neben der hohen Umweltfreundlichkeit
bietet das Verfahren den Vorteil, dass es auch bei AuBen-

temperaturen unter dem Gefrierpunkt anwendbar ist. Dadurch
konnen Triebwerke an 365 Tagen im Jahr gewaschen werden,
selbst in Permafrost-Regionen.

Durch die Gate-App der Lufthansa Technik Logistik Services
(LTLS), einem Tochterunternehmen der Lufthansa Technik AG,
konnen Bauteile fortan mit Hilfe eines Industrie-Tablets erfasst
werden. So kann die Identifikation von Flugzeugmaterial
nicht nur mobil, handlich und flexibel, sondern auch voll-
standig digitalisiert erfolgen.

Zur Optimierung interner Prozesse hat die Lufthansa Technik-
Tochter Intercoat die weltweit erste teilautomatisierte Anlage
zur Beschichtung von Bauteilen mit INTERFILL®, einem Fill-
stoff zur Wiederherstellung der Gebrauchstauglichkeit von
Komponenten, entwickelt und in Betrieb genommen. Bislang
war das Advanced Epoxy Coating-Verfahren reine Handarbeit.
Mit der neuen teilautomatisierten Anlage werden Bauteile
nunmehr in nur einem Arbeitsgang beschichtet.

Lufthansa Technik treibt internationales Wachstum

weiter voran

Im Bereich Triebwerksinstandhaltung treibt Lufthansa Technik
zusammen mit ihren Partnern den Aufbau der neuen Beteili-
gungen XEOS, EME Aero und 3D.aero voran. So feierte das
gemeinsam mit GE Aviation gegriindete Unternehmen XEOS
bereits 2018 Richtfest des hochmodernen Instandhaltungs-
zentrums in Polen. Ab Friihjahr 2019 werden hier Triebwerks-
muster der neuesten Generation von General Electric, vor-
nehmlich des Typs GEnx-2B, spéater auch vom Typ GE9X,
gewartet, repariert und Gberholt. Zudem konnte EME Aero
(Engine Maintenance Europe), ein Joint Venture von Lufthansa
Technik und der MTU Aero Engines, ein Grundstick im pol-
nischen Aviation Valley nahe dem Flughafen Rzeszéw erwer-
ben und auf diese Weise den Grundstein fir den Bau eines
der gréBten und modernsten MRO-Shops fiir Getriebefan-
Triebwerke weltweit legen. Dieser soll seinen Betrieb Ende
2019 aufnehmen.

Lufthansa Technik und LG Electronics haben im Berichtsjahr
eine Absichtserklarung fur die Griindung eines Joint Ventures
fir Flugzeugdisplays und -systeme unterzeichnet. Das neue
Gemeinschaftsunternehmen wird die fortschrittliche, leichte
und flexible OLED-Displaytechnologie von LG mit der Exper-
tise von Lufthansa Technik im Luftfahrtgesché&ft kombinie-
ren, um neue Markte fir On-Board-Flugzeuganwendungen
wie Willkommensbildschirme und Innenverkleidungen zu
erschlieBen. Das neue Unternehmen wird seinen Betrieb im
ersten Halbjahr 2019 aufnehmen.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Geschaftsverlauf
und operative Entwicklung

Wichtige Vertrage sind verlangert und neu

abgeschlossen worden

Im Berichtsjahr ist die Anzahl der im Rahmen von Exklusiv-
vertragen betreuten Flugzeuge um 13 % auf 5.131 gestiegen.
Im Geschéftsjahr 2018 konnten 29 neue Kunden gewonnen
und 576 Vertrdge mit einem Vertragsvolumen von 5 Mrd. EUR
fr 2018 und die Folgejahre abgeschlossen werden.

Weltweite Kapazitaten werden nachfragegerecht
ausgeweitet

Um die steigende MRO-Nachfrage zu bedienen, werden

die weltweiten Kapazitdten von Lufthansa Technik kontinuier-
lich erweitert. Unter anderem hat Lufthansa Technik im Juni
ein neues Langstrecken-Heckdock am Wartungsstandort
Minchen in Betrieb genommen. Das Dock erleichtert die
Wartungsarbeiten an den Flugzeugmustern Airbus A330,
A340 und A350 und ermoglicht, dass verschiedene Arbeiten
gleichzeitig durchgefihrt werden kénnen.

Lufthansa Technik Malta hat im Jahr 2018 vom Luftfahrt-
bundesamt die Zulassung fir die A350-Uberholungen
erhalten. Die erste A350 wird im Friihjahr 2019 fiir Uber-
holungsarbeiten erwartet. Darliber hinaus hat das Tochter-
unternehmen Lufthansa Technik Puerto Rico von der Federal
Aviation Administration (FAA) die Zulassung fir die Instand-
haltung der A320neo erhalten. Fir den Standort Hamburg
hat Lufthansa Technik von der Civil Aviation Administration of
China (CAAC) die Zulassung als Instandhaltungsbetrieb von
Flugzeugen der Muster Boeing 737-700 und -800 erhalten.

Kontinuierliche Kostensenkungen stehen weiterhin

im Fokus

Zur Sicherstellung des Erfolgs und der Zukunftsfahigkeit von
Lufthansa Technik werden in allen Geschaftsbereichen sowie
auf zentraler Ebene MaBnahmen aus laufenden Projekten
umgesetzt, die die Kostenposition beziehungsweise Effizienz
der Unternehmensgruppe verbessern und das Ergebnis nach-
haltig steigern. So werden beispielsweise in der Gerateinstand-
haltung MaBnahmen ergriffen, um die Marge zu verbessern.
Ziel ist es dabei, unter anderem die Durchlauf- und Logistik-
zeiten zu verklrzen und gleichzeitig das Kostenniveau niedrig
zu halten.
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Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Umsatz konnte deutlich gesteigert werden

Lufthansa Technik konnte die Umsatzerlése im Geschéfts-
jahr 2018 um 10 % auf 5.918 Mio. EUR steigern (Vorjahr:
5.404 Mio. EUR). Starkes Wachstum in Amerika und eine
solide Geschaftsentwicklung in Europa, dem wichtigsten
Absatzmarkt der Lufthansa Technik, trugen dazu bei.

Die konzernexternen Erlose profitierten von Kontrakterweite-
rungen in den Bereichen Triebwerks- und Gerateinstand-
haltung sowie einer hoheren Einlastung in der Flugzeugtber-
holung. Die konzerninternen ErlGse stiegen vor allem bedingt
durch einen erhéhten Anteil im Triebwerksgeschaft mit dem
Kunden Lufthansa German Airlines.

Die sonstigen betrieblichen Ertrége gingen aufgrund von
Wechselkurseffekten um 19 % auf 264 Mio. EUR zuriick (Vor-
jahr: 326 Mio. EUR). Insgesamt stiegen die vom Geschafts-
feld Technik erwirtschafteten Gesamterlése um 8 % auf
6.182 Mio. EUR (Vorjahr: 5.730 Mio. EUR).

Aufwendungen steigen insbesondere mengenbedingt an
Die operativen Aufwendungen stiegen im Jahr 2018 um 8%
auf 5.764 Mio. EUR (Vorjahr: 5.345 Mio. EUR). Der Material-
aufwand erhohte sich aufgrund einer Zunahme der Gesamt-
leistung im Triebwerks- und Geratebereich sowie gestiege-
ner Fremdleistungen um 11% auf 3.359 Mio. EUR (Vorjahr:
3.039 Mio. EUR). Der Personalaufwand lag mit 1.435 Mio. EUR
um 6% tber dem Vorjahr (Vorjahr: 1.356 Mio. EUR). Dies ist
auf das Wachstum der Belegschaft zurlickzufiihren. Sonstige
operative Aufwendungen wuchsen um 1% auf 846 Mio. EUR
(Vorjahr: 835 Mio. EUR). Die kontinuierlichen Kostensen-
kungsmaBnahmen wirkten sich positiv auf die Gesamtauf-
wendungen aus.

AUFWENDUNGEN TECHNIK

2018 2017 Verédnderung
in Mio. € in Mio. € in %
Materialaufwand 3.359 3.039 11
davon Ubrige Roh-, Hilfs-
und Betriebsstoffe 2.036 1.971 3
davon Fremdleistungen 1.109 847 31
Personalaufwand ¥ 1.435 1.356 6
Abschreibungen? 124 115 8
Sonstiger operativer
Aufwand ¥ 846 835 1
Summe operative
Aufwendungen 5.764 5.345 8

U Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmé&Bige Abschreibung.
9 Ohne Buchverluste.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Adjusted EBIT liegt liber Vorjahr

Das Adjusted EBIT von Lufthansa Technik stieg gegenuber
Vorjahr um 2% auf 425 Mio. EUR (Vorjahr: 415 Mio. EUR).
Insbesondere die gute Geschaftsentwicklung in der Gerate-
instandhaltung konnte die Entwicklung im Triebwerksgeschéaft
Uberkompensieren. Das Triebwerksgeschéft litt unter Kapazi-
tatsengpassen und ungewdhnlich langen Durchlaufzeiten
aufgrund von marktweiten Engpéssen in der Verfligbarkeit
von Ersatzteilen.

TECHNIK: ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
ADJUSTED EBIT 2018

425

Umsatz ® Adjusted EBIT
-o- Adjusted EBIT-Marge

4.337 5.099 5144 5.404 5.918
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Segmentinvestitionen liegen auf hohem Niveau

Die Investitionen lagen mit 241 Mio. EUR um 3% Uber Vorjahr
(Vorjahr: 233 Mio. EUR). Wesentliche Investitionen entfielen
auf die Beschaffung von Reservetriebwerken, den Aufbau
der Joint Ventures mit General Electric (XEOS) und MTU (EME)
zur Erbringung von Triebwerksdienstleistungen, die Aus-
weitung des Mobile Engine Service-Netzwerks sowie die
Entwicklung von digitalen Produkten.
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Geschaftsfeld Catering

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Die LSG Group ist ein fUhrender Anbieter im Airline-Catering. | Transformation
des Geschéaftsmodells fuhrt zu hoherer Flexibilitat und Agilitat. | Hohes Kunden-
interesse untermauert strategische Neuausrichtung. | Umsatz liegt auf
Vorjahresniveau. | Adjusted EBIT steigt deutlich.

3,2 15

inMrd. € in Mio.€
KENNZAHLEN CATERING
2018 2017 Verédnderung
in %
Umsatz Mio.€ 3.217 3.219 0
davon mit
Gesellschaften der
Lufthansa Group ~ Mio.€ 718 663 8
Adjusted EBITDA Mio.€ 181 130 39
Adjusted EBIT Mio.€ 115 66 74
EBIT Mio. € 110 45 144
Adjusted
EBIT-Marge % 3,6 2,1 1,5P
Adjusted ROCE % 6,9 3,9 3,0P.
EACC Mio.€ 30 -17
Segment-
investitionen Mio.€ 79 84 -6
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 35.512 34.563 3
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 35.548 35.122 1
Vollkonsolidierte
Gesellschaften Anzahl 126 120 5
Geschaftstatigkeit

Starkes Markenportfolio bietet umfangreiches

Produkt- und Serviceangebot

Die LSG Group bietet ein vollstédndiges Portfolio von Produkten
und Dienstleistungen rund um den Bordservice an. Sie ver-
fligt Uber starke unabhédngige Expertenmarken. LSG Sky Chefs
bietet Catering fir Fluggesellschaften und Zugbetreiber sowie
die Bewirtschaftung von Lounges an. Sie liefert jahrlich rund
700 Mio. Mahlzeiten und ist an 205 Flughafen weltweit fir
mehr als 300 Fluggesellschaften und eine wachsende Zahl
europaischer Bahnbetreiber prasent.

Retail inMotion ist fir die Entwicklung und das Management
von airlinespezifischen Bordverkaufsprogrammen zusténdig.
SPIRIANT sorgt fir das Design und die Beschaffung von
Bordserviceequipment, wahrend Evertaste Convenience Food
fir die Reisebranche und den Einzelhandel herstellt. Zudem
bietet das Unternehmen durch SCIS Sicherheitsdienste an
nordamerikanischen Flughafen an. In Deutschland werden
die Einzelhandelsmarkte Ringeltaube an Flughé&fen betrieben.

Die erfolgreiche ErschlieBung neuer Kundengruppen und
der Ausbau der Marktposition von Retail inMotion zum fih-
renden Bordverkaufsanbieter und Technologieexperten sind
stabile Pfeiler fir die Zukunftsausrichtung der LSG Group.

Geschéftsverlauf
und operative Entwicklung

Transformation des operativen Geschaftsmodells
schreitet voran

Angesichts der sich verandernden Kundennachfrage hat die
LSG Group eine umfassende Transformation des operativen
Geschéaftsmodells eingeleitet, die in Europa als Pilotregion
zur Einrichtung zentraler Produktionsstrukturen und flexibler
Logistikmodelle zlgig voranschreitet. Die Genehmigung zum
Bau von zwei regionalen Produktionsstatten in Tschechien
und im Westen Deutschlands ist ein bedeutender Meilenstein
in dieser Entwicklung. Dank ihrer Reichweite werden die kinf-
tigen Produktionszentren auch wichtige Flughafen beliefern
konnen, an denen die LSG Group heute nicht prasent ist.

Kundeninteresse bestatigt strategische Neuausrichtung
Im Geschéftsjahr 2018 wurden umfassende Catering-Vertrage
mit United Airlines, American Airlines, LATAM, Cathay Dragon
und TAP Portugal an mehreren Stationen verlangert. Die Ver-
trage zur Belieferung von Asiana Airlines sowie Alitalia an ihren
jeweiligen Drehkreuzen in Seoul beziehungsweise Rom liefen
hingegen aus. Retail inMotion behauptete ihre Position
unter anderem durch den Gewinn des Managementvertrags
flr das exklusive Etihad-Bordverkaufsprogramm, die Ver-
marktung innovativer Konzepte fiir SWISS und Eurowings
sowie die Einflihrung einer umfassenden digitalen Retail-
Plattform mit neuen mobilen Applikationen fiir Passagiere
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und Crews. Im Zuggeschaft konnte Comboios de Portugal
als Neukunde gewonnen werden, im Equipmentbereich
wurden erstmals unter anderem Egypt Air, Aeroflot und die
Deutsche Bahn beliefert.

Zwei neue Joint Venture-Betriebe wurden in Wenzhou, China,
sowie Lagos, Nigeria, erdffnet und das Catering-Joint Venture
in Luanda, Angola, wurde vorzeitig verlangert.

Der im Frihjahr als bester Cateringbetrieb Europas mit dem
QSAl Award ausgezeichnete Betrieb in Brissel, Belgien, nahm
zusatzlich die Belieferung des Flughafens Amsterdam auf.

AuBerordentliche Innovationskraft stellten die kulinarischen
Experten der LSG Group mit der Entwicklung von Astro-
nautennahrung unter Beweis, die enorme Anforderungen an
Né&hrgehalte, medizinische Aspekte und Haltbarkeit erfillen
muss und seit Juni der ISS Crew als Bonusmahlzeiten dient.

Basis fiir Digitalisierung von Prozessen und Kosten-
senkungen wird geschaffen

Gleichzeitig fihrt das Unternehmen prozessorientierte
Standards Uber alle Standorte und Divisionen hinweg ein,
um damit eine solide Grundlage fir die Digitalisierung
der Abldufe in Produktion und Verwaltung zu schaffen. Dazu
zahlen die Entwicklung von Applikationen zur Etablierung
zunehmend papierloser Produktionsprozesse sowie die Pilo-
tierung von fahrerlosen Gabelstaplern und Robotern. Durch
die zunehmende Digitalisierung werden Opportunitéten
zur Kostensenkung und zur Steigerung des Kundennutzens
erschlossen.

Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Umsatz liegt auf Vorjahresniveau

Die Umsatzerlose des Geschaftsfelds Catering lagen trotz
negativer Wechselkursentwicklungen mit 3.217 Mio. EUR
auf dem Niveau des Vorjahres (Vorjahr: 3.219 Mio. EUR), vor
allem unterstitzt durch solides Wachstum mit den Konzern-
gesellschaften Lufthansa German Airlines und Eurowings.
Die Gesamterlse stiegen um 1% auf 3.294 Mio. EUR (Vorjahr:
3.274 Mio. EUR).

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Aufwendungen gehen zuriick

Die operativen Aufwendungen sanken aufgrund von vorteil-
haften Wechselkursentwicklungen, geringeren Aufwendungen
fir die Restrukturierung des Europageschéfts sowie gesunke-
nen Wertberichtigungen auf Kundenforderungen um 1% auf
3.208 Mio. EUR (Vorjahr: 3.240 Mio. EUR).

AUFWENDUNGEN CATERING

2018 2017 Veréanderung

in Mio. € in Mio. € in %
Materialaufwand 1.385 1.396 -1
Personalaufwand 1.218 1.220
Abschreibungen? 66 64
Sonstiger operativer
Aufwand ¥ 539 560 -4
Summe operative
Aufwendungen 3.208 3.240 -1

" Ohne nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand/Planabgeltung.
2 Ohne auBerplanmaBige Abschreibung.
3 Ohne Buchverluste.

Adjusted EBIT steigt gegeniiber Vorjahr
Das Adjusted EBIT stieg dementsprechend um 74 % auf
115 Mio. EUR (Vorjahr: 66 Mio. EUR).

CATERING: ENTWICKLUNG UMSATZ, ADJUSTED EBIT in Mio. €

UND ADJUSTED EBIT-MARGE in %
U Ad SEBIT ADJUSTED EBIT 2018
msatz ® Adjuste
-0~ Adjusted EBIT-Marge 115

2.633 3.022 3.194 3.219 3.217
‘ | | | |
3,3 3,3 3,3 3,6
2,1
88 99 104 66
0 i 1 5 []
2014 2015 2016 2017 2018

Segmentinvestitionen kaum verandert

Die Segmentinvestitionen lagen mit 79 Mio. EUR um 6% unter
Vorjahr (Vorjahr: 84 Mio. EUR) und entfielen im Wesentlichen
auf die Modernisierung von Produktionsstandorten.
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Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen

AirPlus baut Produktportfolio aus und fokussiert sich auf Kerngeschaft.
| Starke Erweiterung der Ausbildungskapazitaten belastet das
Ergebnis von Lufthansa Aviation Training. | IT-Gesellschaften weiten
ihr Geschaft aus. | Ergebnis der Konzernfunktionen leidet unter

Wegfall von Einmaleffekt im Vorjahr.

KENNZAHLEN WEITERE GESELLSCHAFTEN
UND KONZERNFUNKTIONEN

2018 2017 Veranderung
in %

Operative Ertrage Mio.€ 2.876 2.689 7
Adjusted EBITDA Mio.€ -135 -77 -75
Adjusted EBIT Mio.€ -189 -130 -45
EBIT Mio.€ -162 -133 -22
Segment-
investitionen Mio.€ 59 62 -5
Mitarbeiter
zum 31.12. Anzahl 11.265 11.157 1
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt ~ Anzahl 11.200 11.161 0

Zu den Weiteren Gesellschaften und Konzernfunktionen zahlen
die Service- und Finanzgesellschaften des Konzerns, vor allem
AirPlus, Lufthansa Aviation Training und die IT-Gesellschaften,
sowie die Konzernfunktionen der Lufthansa Group.

AirPlus erweitert Produktportfolio und verstarkt Fokus
auf Kerngeschaft

Die Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH (AirPlus) ist ein
flhrender internationaler Anbieter von Losungen fir das
tégliche Management von Geschéftsreisen. Die Gesellschaft
ist ein internationaler Anbieter im globalen Markt fir Zah-
lungs- und Abrechnungsdienstleistungen im Kerngeschaft
flir Geschaftsreisen. Unter der Marke AirPlus International
werden marktspezifische Losungen in Gber 60 Landern welt-
weit angeboten. Insgesamt betreute das Unternehmen im
Berichtsjahr rund 50.000 Firmenkunden.

Im Jahr 2018 entwickelte AirPlus die European Corporate
Card Solution. Die neue Kartenldsung unterstitzt vor allem
in Europa tatige Unternehmen und ihre Mitarbeiter dabei,
Bezahlprozesse zu vereinfachen. Statt verschiedener natio-
naler Bankpartner ist AirPlus der zentrale Ansprechpartner fir
alle Belange von der Implementierung des Kartenprogramms
bis hin zu Bezahlung und Reporting. AirPlus plant, das Produkt
bis Ende 2019 in den europaischen Markten auszurollen.

AirPlus hat ihr Know-how auch fiir Dienstleistungen bei der
internationalen Mautabrechnung unter der Marke Road Account
eingesetzt und sich damit eine flihrende Stellung im deut-
schen Markt erarbeitet. Im Rahmen der Fokussierung auf das
eigene Kerngeschaft hat AirPlus diesen Geschéftsbereich
zum Ende des Jahres 2018 an die Union Tank Eckstein GmbH
& Co. KG (UTA) verauBert und damit auch den zugehdérigen
Kunden und Mitarbeitern eine attraktive Zukunftsperspek-
tive eroffnet.

Das Adjusted EBIT der Gesellschaft ging vor allem aufgrund
von Kosten infolge der Modernisierung der IT- und Prozess-
landschaft auf -13 Mio. EUR zurlck (Vorjahr: 49 Mio. EUR).

Lufthansa Aviation Training bietet umfassende Aus- und
Weiterbildung fiir Cockpit und Kabine

Die Lufthansa Aviation Training GmbH (LAT) gehért mit
ihrer Kompetenz in der Aus- und Weiterbildung von Cockpit-
und Kabinenpersonal an zwolf Ausbildungs- und Trainings-
standorten zu den flihrenden Unternehmen im Bereich Flight
Training und blickt auf mehr als 60 Jahre Branchenerfahrung
zuriick. Zum Kundenportfolio der LAT gehoren die Gesell-
schaften der Lufthansa Group sowie Uber 200 national und
international renommierte Airlines.

Unter der Marke European Flight Academy (EFA) bindelt die
LAT sémtliche konzerneigenen Flugschulen in Deutschland,
der Schweiz und den USA. Das Unternehmen mit Sitz in
Minchen bildet den fliegerischen Nachwuchs der verschie-
denen Lufthansa Group Airlines aus.

Die Rekrutierung von Pilotenschilern konnte durch Umset-
zung eines umfangreichen MaBnahmenpakets sowie einer
Marketing- und Kommunikationskampagne im Jahr 2018
erheblich gesteigert werden. So nahmen im Jahresverlauf
rund 450 Flugschiler die zweijahrige Ausbildung zum Ver-
kehrsflugzeugfihrer bei der European Flight Academy auf.
Im Vorjahr waren es noch rund 240 Schiler.
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Die LAT hat im Jahr 2018 umfangreiche Aufwendungen in
Infrastruktur und neue Trainingsgeréate, vor allem Flugsimula-
toren, getétigt. Gleichzeitig investiert das Unternehmen in
innovative Produkte und Digitalisierung, um so in diesen
Zukunftsfeldern weiterhin die Vorreiterrolle Gbernehmen zu
konnen.

Das Adjusted EBIT der Gesellschaft sank deshalb im Ver-
gleich zum Vorjahr um 36 % auf 27 Mio. EUR (Vorjahr:
42 Mio. EUR).

IT-Gesellschaften bauen ihr Geschéft weiter aus

Die Lufthansa Systems GmbH & Co. KG konnte ihre Position
innerhalb und auBerhalb der Lufthansa Group mit mehr als
350 internationalen Airline-Kunden weiter ausbauen. Mit dem
Aviation Campus wurde ein Umfeld fir eine noch bessere
Unterstitzung der Projekte und Initiativen innerhalb der
Lufthansa Group geschaffen, um damit noch kooperativer,
zuverldssiger, innovativer und digitaler zusammenzuarbeiten.
Dabei werden neue Ideen ausgetauscht und die Zusammen-
arbeit mit Partnern und Start-ups wird weiter intensiviert.

Lufthansa Industry Solutions profitiert im Zuge der digitalen
Transformation deutlich von der starken Nachfrage nach
IT-Beratung und Systemintegration von Kunden innerhalb
und auBerhalb der Lufthansa Group. Entsprechend erweitert
der IT-Dienstleister seine Kompetenzen in Kernthemen wie
IT Security, Internet of Things (loT), Data Analytics, Artificial
Intelligence und Cloud Solutions. In den Zielbranchen um-
fasst die Kundenbasis mehr als 200 Unternehmen.

Unter Einbeziehung der zugehorigen Beteiligungen erzielten
die IT-Gesellschaften im Berichtszeitraum ein Adjusted
EBIT in Hohe von 32 Mio. EUR, 3% unter Vorjahr (Vorjahr:
33 Mio. EUR).
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Ergebnis der Konzernfunktionen leidet unter Wegfall

von Einmaleffekt im Vorjahr

Die Ergebnisentwicklung des Segments Weitere Gesell-
schaften und Konzernfunktionen wird maBgeblich durch
die Konzernfunktionen bestimmt, in deren Ergebnis die
Wahrungssicherungs- und Finanzierungsfunktion der Deut-
schen Lufthansa AG fir die Konzerngesellschaften einflieBt.
Dementsprechend ist das Ergebnis stark von Kursschwan-
kungen beeinflusst.

Die Gesamterlose der Konzernfunktionen stiegen um 3%

auf 1.392 Mio. EUR. Die betrieblichen Aufwendungen legten
um 4% auf 1.678 Mio. EUR zu. Das Adjusted EBIT verringerte
sich somit um 6 % auf - 286 Mio. EUR (- 270 Mio. EUR).
Das niedrigere Ergebnis resultiert im Wesentlichen aus dem
Wegfall einmaliger Kursgewinne im Vorjahr sowie aus gestie-
genen IT-Aufwendungen.

Ergebnis der Weiteren Gesellschaften und Konzern-
funktionen unter Vorjahr

Die Gesamterlose der Weiteren Gesellschaften und Konzern-
funktionen sind um 7% auf 2.876 Mio. EUR gestiegen (Vorjahr:
2.689 Mio. EUR). Die betrieblichen Aufwendungen erhéhten
sich um 10% auf 3.109 Mio. EUR (Vorjahr: 2.839 Mio. EUR).
Das Adjusted EBIT sank um 45% auf -189 Mio. EUR (Vorjahr:
-130 Mio. EUR).



ZUSAMMENGEFASSTER LAGEBERICHT
Chancen- und Risikobericht

Chancen- und Risikobericht

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Das Management von Chancen und Risiken ist in alle Geschaftsprozesse
integriert. | Chancen und Risiken werden frihzeitig identifiziert, proaktiv
gesteuert und Uberwacht. | Konzern-Risikomanagement umfasst

auch CSR-relevante Aspekte und deren Risiken fUr externe Stakeholder.

| Chancen werden gezielt genutzt.

CHANCEN- UND
RISIKOMANAGEMENT

Chancenmanagement-Prozess

Fir die globale Airline-Industrie mit ihrer hohen Dynamik
bieten sich Chancen sowohl von auBen, zum Beispiel durch
neue Kundenwlinsche, Marktstrukturen, fortschreitende Konso-
lidierung oder Veranderung regulatorischer Rahmenbedingun-
gen, als auch von innen durch neue Produkte, Innovationen,
Qualitatsverbesserungen und weitere Wettbewerbsdifferen-
zierungen.

Mitarbeiter und Management der Lufthansa Group identifi-
zieren Chancen im Rahmen der téglichen Prozesse und
Marktbeobachtungen. Darlber hinaus ist dies integraler
Bestandteil der jéhrlichen Strategie- und Planungsprozesse.
In Szenario-Analysen und fundierten Wirtschaftlichkeits-
betrachtungen werden die Chancen und die mit ihnen ein-
hergehenden Risiken genau untersucht. Chancen, die im
Rahmen einer Gesamtbetrachtung fir die Entwicklung der
Lufthansa Group als vorteilhaft erachtet werden, werden
mittels gezielter MaBBnahmen verfolgt und umgesetzt.

Die Steuerung erfolgt durch die etablierten Planungs-
und Prognoseprozesse ebenso wie durch Projekte.

Ziele und Strategie des Risikomanagement-Systems

Das Risikomanagement der Lufthansa Group verfolgt das Ziel,
wesentliche Risiken vollstandig zu identifizieren, transparent
und vergleichbar darzustellen, zu bewerten und zu steuern.
Risk Owner sind verpflichtet, Risiken proaktiv zu Gberwachen
und zu steuern sowie relevante Informationen in den Planungs-,
Steuerungs- und Kontrollprozessen zu berticksichtigen. Die
vom Vorstand erlassene Konzernrichtlinie Risikomanagement
legt alle methodischen und organisatorischen Standards im
Umgang mit Chancen und Risiken verbindlich fest.

Aufbau des Risikomanagement-Systems

In den Betrachtungsbereich des Risikomanagement-Systems
werden neben allen Fluggesellschaften der Lufthansa Group
auch die Geschéftsfelder Logistik, Technik und Catering sowie
die Gesellschaften Lufthansa Aviation Training, Lufthansa
AirPlus, Miles & More, Lufthansa Global Business Services,
die IT-Gesellschaften sowie die Delvag-Gruppe einbezogen.

Die Beteiligten werden in der Abbildung
ment bei der Lufthansa Group dargestellt.

Risikomanage-

RISIKOMANAGEMENT BEI DER LUFTHANSA GROUP

Vorstand berichtet Aufsichtsrat/
Deutsche Lufthansa AG % Priifungsausschuss

T berichten

)

\L —

Risikomanagement-

Ausschuss

T

Konzernweite Vorgaben,
einheitliche
Vorgehensweise

|

Risikomanagement-
Beauftragte der
Konzerngesellschaften

Linienmanager (Risk Owner)

¢———————————— Bilaterale Gespriche ————>

Konzern- Interne
Risikomanagement Revision
Einheitliche Integration Wahrnehmung
in Planungs- und einer unabhéngigen
Steuerungsprozesse Priffunktion

|

Risikocontrolling in den
Konzerngesellschaften

l

Abschlusspriifer
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Der Prifungsausschuss des Aufsichtsrats Uberwacht die
Existenz und Wirksamkeit des Risikomanagements der
Lufthansa Group.

Der Risikomanagement-Ausschuss stellt im Auftrag des Vor-
stands sicher, dass Geschéftsrisiken laufend Uber alle Funk-
tionen und Prozesse hinweg friihzeitig erkannt, bewertet und
gesteuert werden. AuBerdem ist er daflr verantwortlich, die
Effektivitat und Effizienz des Risikomanagements zu verbes-
sern. Die Besetzung und die Verantwortung des Gremiums
sind in einer Geschéftsordnung festgelegt.

Die fachliche Zustandigkeit fir das konzernweit einheitliche
Risikomanagement-System ist 2018 vom Stabsbereich
»Risikomanagement, Internes Kontrollsystem und Daten-
schutz" zum Bereich ,Corporate Controlling“ gewechselt.
Unverandert wird direkt an den Finanzvorstand berichtet.
Das Konzern-Risikomanagement ist fiir die Implementierung
einheitlich geltender Standards, Methoden, die Koordination
und fortlaufende Weiterentwicklung des Risikomanagement-
Prozesses sowie fir das gesamte Risikomanagement-Berichts-
wesen der Lufthansa Group verantwortlich.

In allen einbezogenen Gesellschaften sind Risikomanagement-
Beauftragte durch die jeweiligen Vorstéande beziehungsweise
Geschaftsfihrungen ernannt. Diese sind fur die Umsetzung
der Konzernrichtlinie in ihren Gesellschaften verantwortlich
und stehen in engem und regelmé&Bigem Austausch zum
Risikomanagement der Lufthansa Group. AuBerdem stellen
sie die Abstimmung der risikorelevanten Informationen mit
den Planungs- beziehungsweise Prognoseprozessen ihrer
Gesellschaft sicher (Risikocontrolling).

Als sogenannte Risk Owner sind namentlich Fihrungskréfte
mit Budget- und/oder disziplinarischer Verantwortung zu
benennen. Diese sind fir die Umsetzung des bereichsbezoge-
nen Risikomanagements zusténdig. Somit gehort es zu den
elementaren Aufgaben jeder Managementfunktion, Risiken
zu erkennen, zu bewerten, zu Gberwachen und zu steuern. In
den ,Risikopolitischen Grundséatzen“ ist unter anderem fest-
gelegt, dass der Eintritt wesentlicher vorhersehbarer Risiken,
Uber die in der Vergangenheit nicht berichtet wurde, als
schwerwiegender Managementfehler angesehen wird.

Die interne Revision flihrt unternehmensinterne, unabhéngige
Systemiberprifungen mit Fokus auf Wirksamkeit, Ange-
messenheit und Wirtschaftlichkeit des praktizierten Risiko-
management-Systems der Lufthansa Group durch.

Im Rahmen der Jahresabschlusspriifung wird das Risikofrih-
erkennungssystem der Deutschen Lufthansa AG hinsichtlich
der aktienrechtlichen Anforderungen durch den Abschluss-
prifer untersucht. Die Prifung im Geschaftsjahr 2018 kam zu
dem Ergebnis, dass alle gesetzlichen Anforderungen unein-
geschrankt erfillt werden.
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Ablauf des Risikomanagement-Prozesses

Der geschlossene, kontinuierliche und IT-gestiitzte Risiko-
management-Prozess beginnt mit der Identifikation aktuell
und zukiinftig bestehender und potenzieller Chancen und
Risiken aus allen wesentlichen internen und externen Berei-
chen. Als Chancen und Risiken definiert die Lufthansa Group
maogliche positive beziehungsweise negative Abweichungen
von einem Planwert, einer Prognose oder einer Zielvorstellung
potenzieller zukinftiger Entwicklungen oder Ereignisse. Identi-
fizierte Risiken werden durch die Risikokoordinatoren der
Gesellschaften plausibilisiert und im konzernweiten Risiko-
portfolio zusammengestellt. Das Risikoportfolio dokumentiert
die systematische Gesamtheit aller Einzelrisiken und stellt
das qualitatsgesicherte Ergebnis der Identifikationsphase
dar. Aufgrund der sich dynamisch verandernden Risikoland-
schaft setzen sich die Risk Owner kontinuierlich mit der
|dentifikation von Risiken auseinander.

Risk Owner sind verpflichtet, die von ihnen verantworteten
Risiken mindestens quartalsweise auf Vollstdndigkeit und
Aktualitat zu Gberprifen. Sie beziehen dabei auch ein, in
welchem Maf risikobezogene Sachverhalte bereits in der
Ergebnisprognose berlcksichtigt sind und inwieweit dartber
hinaus Chancen beziehungsweise Risiken bestehen, ein im
Vergleich zur Prognose besseres oder schlechteres Ergebnis
zu erreichen. Sie managen Chancen und Risiken aktiv durch
risikomitigierende Steuerungsinstrumente und MaBnahmen.

Hierauf aufbauend wird der Vorstand quartalsweise Uber die
aktuelle Risikolage der Lufthansa Group und der Geschéfts-
felder informiert. Der Vorstand berichtet jahrlich an den Prii-
fungsausschuss tber die Entwicklung des Risikomanagement-
Systems, die aktuelle Risikosituation der Lufthansa Group
sowie Uber wesentliche Einzelrisiken und deren Management.
Erganzend zu diesen Standardberichten bestehen im Fall
von wesentlichen Verdnderungen bereits identifizierter oder
neu erkannter Top-Risiken verbindlich geregelte Ad-hoc-
Meldeprozesse.

Bewertungssystematik im Risikomanagement-Prozess

Im Anschluss an die Risikoidentifikation erfolgt die Bewertung
aller erfassten Einzelrisiken nach einheitlichen Bewertungs-
prinzipien innerhalb der Lufthansa Group. Hierbei werden,
soweit moglich, objektive Kriterien oder Erfahrungswerte
zugrunde gelegt. Die Risikobewertung bildet die Basis fir die
Konsolidierung gleichartiger Einzelrisiken zu einem aggre-
gierten Risiko. Mit dem Ziel, die Risikoposition proaktiv zu
begrenzen, werden geeignete Instrumente zur Risikosteue-
rung definiert. Durch eine fortlaufende Risikoliberwachung
werden Veranderungen von Einzelrisiken sowie Anpassungs-
bedarfe bei der Risikosteuerung friihzeitig erkannt. Sofern
erforderlich werden zur Risikosteuerung und -Gberwachung
notwendige MaBnahmen initiiert. Darunter sind zeitlich
befristete, hinsichtlich Verantwortlichkeit und Zeitbezug klar
definierte Aktivitaten zu verstehen, die dem Aufbau von
Regelinstrumenten dienen. Die Fortschritte werden ebenfalls
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kontinuierlich Gberwacht. Die Lufthansa Group unterscheidet
bei der Bewertung von Risiken methodisch qualitative und
quantitative Risiken. Die Risikobewertung erfolgt grund-
satzlich auf Nettobasis, also unter Beriicksichtigung von
implementierten und wirksamen Steuerungs- und Uber-
wachungsinstrumenten.

Bei qualitativen Risiken handelt es sich meist um langfris-
tige Entwicklungen mit potenziell nachteiliger Auswirkung
auf die Lufthansa Group. Aufgrund haufig noch unkonkreter
Informationslage lassen sich diese Risiken nicht oder noch
nicht quantifizieren. Im Kontext von qualitativen Risiken
erfolgt das Risikomanagement im Sinne eines strategischen
Umgangs mit Unsicherheiten. Qualitative Risiken werden hau-
fig in Form von ,schwachen Signalen“ identifiziert. Um diese
Risiken dennoch einer mdéglichst systematischen Bewertung
zu unterziehen, werden Einschatzungen zum Bedeutungsgrad
und zur Auspréagungsform getroffen. Der Bedeutungsgrad
beschreibt den moglichen Einfluss des Einzelrisikos beispiels-
weise auf die Reputation, das Geschaftsmodell oder das
Ergebnis. Bei der Ausprédgungsform wird beurteilt, wie aus-
gepragt oder verdichtet die (schwachen) Informationen sind,
die auf das potenzielle Risiko der Lufthansa Group beziehungs-
weise der jeweiligen Gesellschaft hinweisen. Die Einstufun-
gen sind der Abbildung Lufthansa Risikobewertung fiir
qualitative und quantitative Risiken zu entnehmen.

Bei quantitativen Risiken handelt es sich um Risiken, deren
potenzielle Ergebniswirkung abgeschatzt werden kann. Dabei
wird zwischen unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlich-
keiten differenziert. Als Schadensausmaf wird der potenzielle
monetéare Effekt auf das geplante Adjusted EBIT angegeben.
Dieser bezieht sich je nach Art des Risikos auf relativ selten
eintretende Eventrisiken, zum Beispiel eine Luftraumsperrung,
oder auf Risiken aus Abweichungen hinsichtlich der geplanten
Geschaftsentwicklung, zum Beispiel aufgrund der Treibstoff-
preisvolatilitat. Quantitative Risiken bilden damit die Grund-
lage flr die Ubergreifende Verifizierung potenzieller Plan- und
Prognoseabweichungen. Die Schwellenwerte fiir die Ein-
ordnung des monetaren Adjusted EBIT-Effekts werden fir
die Lufthansa Group wie auch fir die Konzerngesellschaften
nach einheitlichen Kriterien zentral ermittelt.

Zur Wesentlichkeitsbeurteilung der qualitativen und quantita-
tiven Einzelrisiken werden diese in A-, B-, C-, D- oder sonstige
Risiken klassifiziert. Als wesentlich geméaB DRS 20 gelten
flr die Lufthansa Group alle quantitativen A- und B-Risiken
sowie alle qualitativen A-Risiken und B-Risiken, die mindes-
tens dem Bedeutungsgrad ,wesentlich* und der Auspragungs-
form ,hoch* entsprechen. Lufthansa Risikobewertung
fiir qualitative und quantitative Risiken.

Risiken der Lufthansa Group, die dieses Wesentlichkeits-
kriterium erfillen, werden im Abschnitt 7 Chancen und Risiken
in der Einzelbetrachtung, S. 64 ff., tabellarisch in der Reihen-
folge ihrer Bedeutung fir die Lufthansa Group dargestellt
sowie im Folgenden detailliert beschrieben. Teilweise werden
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gleichartige Risiken im Vergleich zur internen Steuerung
stérker aggregiert dargestellt. Sofern nicht anders angegeben,
beziehen sich die beschriebenen Risiken in unterschiedlichem
Ausmal auf sémtliche Geschéftsfelder der Lufthansa Group.

Beriicksichtigung des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes
im Risikomanagement

Nach dem Inkrafttreten des CSR-Richtlinie-Umsetzungs-
gesetzes (CSR-RUG) im April 2017 wurde das Konzern-
Risikomanagement der Lufthansa Group um CSR-relevante
Aspekte (Umwelt-, Arbeitnehmer- und Sozialbelange, Men-
schenrechte, die Bekampfung von Korruption und Bestechung
sowie die Lieferkette) und deren Risiken flr externe Stake-
holder erweitert. Dabei blieb die Risikomanagement-Metho-
dik unverdndert. Eine Uberfiihrung der Risiken in den nicht-
finanziellen Bericht erfolgt gemaR CSR-RUG, sofern Risiken
schwerwiegende negative Auswirkungen auf die Gesellschaft
haben und ihr Eintritt sehr wahrscheinlich ist. 2018 erfolgte
eine Aktualisierung. Es gab, wie im Vorjahr, keine CSR-Risiken,
Uber die hiernach berichtet werden misste.

Internes Kontrollsystem zur Uberwachung des
Risikomanagement-Prozesses

Der Risikomanagement-Prozess der Lufthansa Group wird
durch ein Internes Kontrollsystem (IKS) Uberwacht. Hierbei
wird die Wirksamkeit der Kontrollma3nahmen wesentlicher
Risiken im Rahmen des IKS der Lufthansa Group systematisch
Uberprift. Die Auswahl der relevanten Risiken erfolgt jahrlich.
Die Prifung beinhaltet die Bewertung des Aufbaus und der
Funktionsfahigkeit des IKS. Die Berichterstattung Uber die
Prifungsergebnisse ist Bestandteil des Berichts Gber die
Wirksamkeit des IKS an die jeweiligen Aufsichtsgremien der
Gesellschaften beziehungsweise gesellschaftsibergreifend
an den Prifungsausschuss des Aufsichtsrats der Deutschen
Lufthansa AG.

LUFTHANSA RISIKOBEWERTUNG FUR QUALITATIVE UND
QUANTITATIVE RISIKEN

®m A-Risiko = B-Risiko C-Risiko D-Risiko

Auspragungsform/
Eintrittswahrscheinlichkeit

sehrhoch/
>50%
hoch/
30-50%
mittel/
20-30%
gering/
10-20%
sehr gering/
2-10%
unwesentlich/  niedrig/ moderat/  wesentlich/ kritisch/
26-52 52-130 130-260 260-520 >520
Bedeutungsgrad/

SchadensausmaB in Mio. €
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CHANCEN UND RISIKEN IN DER
EINZELBETRACHTUNG

In der unten stehenden Tabelle sind die Top-Risiken der
Lufthansa Group dargestellt. Diese umfassen alle quantita-
tiven A- und B-Risiken sowie qualitative Risiken mit einer
Bewertung von mindestens ,wesentlich” und ,hoch“ in der
Reihenfolge ihrer Bedeutung. Ausfihrliche Erlauterungen
finden sich in den folgenden Abschnitten.

Gesamtwirtschaftliche
Chancen und Risiken

Unsichere wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Die Prognose der Lufthansa Group fir 2019 basiert auf
der Erwartung, dass die kiinftigen gesamtwirtschaftlichen
Rahmenbedingungen sowie Branchenentwicklungen der
Darstellung im 7 Prognosebericht, S. 75 ff., entsprechen.
Sollte sich die Weltwirtschaft besser als prognostiziert ent-
wickeln, wird dies die Geschéaftsentwicklung der Lufthansa
Group voraussichtlich positiv beeinflussen. Zukinftige
Umsatze und Ergebnisse der Lufthansa Group kénnten in
diesem Fall die aktuelle Prognose Ubertreffen. Als global
agierendes Unternehmen kann die Lufthansa Group dies-
bezliglich auch von positiven Entwicklungen auferhalb des
eigenen Kernmarkts profitieren. Gleiches gilt fir eine Entwick-
lung der Weltwirtschaft und der einzelnen fir die Lufthansa
Group relevanten Markte, die schlechter als erwartet ist.
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Risiken mit potenzieller Auswirkung auf das weltweite Wachs-
tum und damit den Absatz der Lufthansa Group entstehen
insbesondere durch eine zunehmende Verunsicherung tber
politische Entwicklungen, wie beispielsweise die andauernde
protektionistische Wirtschaftspolitik in den USA.

Es bestehen nach wie vor Unsicherheiten hinsichtlich der
kurz- bis mittelfristigen Auswirkungen des Brexits auf die
europaische Wirtschaft im Allgemeinen und die Luftfahrt im
Besonderen. Die Lufthansa Group beobachtet die politischen
Entwicklungen um den Brexit und ist auf verschiedene Szena-
rien vorbereitet. In den letzten Monaten hat sich der Konzern
verstarkt mit dem ungeregelten Austritt des Vereinigten
Konigreichs befasst und bereits erste vorbereitende Maf3-
nahmen eingeleitet. Es ist nicht auszuschlieBen, dass makro-
6konomische oder regulatorische Verdnderungen die finan-
zielle Entwicklung der Lufthansa Group beeinflussen.

Krisen, Kriege, politische Unruhen oder Naturkatastrophen
Die weiterhin kritische Sicherheitslage vor allem in Nahost
und Nordafrika, aber auch in Europa und Deutschland sowie
das latente Risiko terroristischer Eingriffe in den Luftverkehr
und dessen Infrastruktur konnen konkrete Auswirkungen auf
Geschaftsaktivitaten sowie die Sicherheit von Flugbetrieb,
Kunden und Mitarbeitern der Lufthansa Group haben. Poten-
zieller Schaden kann durch Primareffekte, wie den Ausfall
einzelner Zielgebiete, aber auch durch signifikante Sekundar-
effekte, wie einen Passagierriickgang, héhere Versiche-
rungspramien, Mehraufwand fir Treibstoff wegen Luftraum-
sperrungen oder héhere gesetzliche Sicherheitsanforderun-
gen, entstehen.

TOP-RISIKEN LUFTHANSA GROUP

Bedeutungsgrad  Auspragungsform Verénderung Erlduterung
zum Vorjahr

Quantitative Risiken
Treibstoffpreisanderungen kritisch sehr hoch > S.67f.
Cyber- und IT-Risiken kritisch sehr hoch - S.71f.
VerstoBe gegen Compliance-Anforderungen kritisch hoch 1t S.72
Kursverluste aus Kapitalanlagen beim Pensionsvermdgen kritisch sehr gering - S.69
Wechselkursanderungen wesentlich sehr hoch 02 S.68
Erlsrisiken wesentlich sehr hoch 1+ S.66
Krisen, Kriege, politische Unruhen oder Naturkatastrophen wesentlich hoch > S.64f.
Risiken aus UnregelmaBigkeiten im Flugbetrieb wesentlich mittel - S.66
Kontrahentenrisiken wesentlich gering - S.69
Verlust des Investment Grade Ratings wesentlich sehr gering 22 S.69
Qualitative Risiken
Flugbetriebsrisiken kritisch sehr gering - S.70f.
Pandemische Erkrankungen wesentlich hoch > S.65
Personalrisiken wesentlich hoch > S.70
Verscharfung der Lé&rmgesetzgebung wesentlich hoch - S.67
Markteintritt Original Equipment Manufacturer? kritisch hoch - S.66
Verunreinigte Lebensmittel ¥ kritisch gering - S.71

Y Risikobewertung auf Geschaftsfeldebene.
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Der zivile Luftverkehr bleibt aufgrund seiner hohen Symbol-
wirkung weiterhin potenzielles Ziel terroristischer Aktionen,
die im Kontext regionaler Rahmenbedingungen zu bewerten
sind. Die Bedrohung des zivilen Luftverkehrs durch komplexe
Flugabwehrsysteme, insbesondere in den Hénden nicht-
staatlicher Akteure, sowie die aufgrund zunehmender Militar-
aktivitaten wachsenden Herausforderungen in der Nutzung
und Koordination des Luftraums erfordern weiterhin umfas-
sende Maf3nahmen zur Bewertung und Steuerung von Risiken
fir Fllge Uber Krisengebiete. Die Anforderungen an die Sicher-
heitsorganisationen international operierender Unternehmen
steigen stetig angesichts des politischen Umfelds und fort-
laufend neuer technischer Entwicklungen. Zunehmende Sicher-
heitsauflagen infolge erhdhter Geféhrdungen, aber auch
Verschéarfungen der weltweiten Einreisebestimmungen fir
Passagiere kdnnen zu weiteren Einschrankungen im inter-
nationalen Luftverkehr und damit zu Belastungen der Luft-
verkehrswirtschaft fiihren.

Zur Risikoanalyse, -Uberwachung und -steuerung betreibt
die Lufthansa Group ein ganzheitliches Monitoring der welt-
weiten Sicherheitslage und aktueller Entwicklungen, die
Auswirkungen auf die Lufthansa Group haben konnen. Dabei
geht es sowohl um die sofortige Einsatzbereitschaft als auch
um das Antizipieren moglicher Gefahren und das Ergreifen
effektiver SchutzmaBnahmen im Vorfeld. Die Lufthansa Group
erstellt fortlaufend umfassende Sicherheitsanalysen, um Ent-
wicklungen bereits im Vorfeld einzuschatzen und Praventiv-
szenarien fir den Fall etwaiger Beeintrachtigungen zu ent-
werfen. Hierbei kann auf ein umfangreiches Netzwerk aus
nationalen und internationalen Sicherheitsbehdrden und auf
Sicherheit spezialisierten Beratungsunternehmen zuriick-
gegriffen werden. Notwendige SicherheitsmafBnahmen rich-
ten sich dabei nach Wahrscheinlichkeit und Auswirkungen
eines Schadensereignisses.

Fir die Bewertung sicherheitsrelevanter Ereignisse im Kontext
regionaler Rahmenbedingungen wird ein Qualitdtsmanage-
ment-System genutzt, das der kontinuierlichen Bewertung
lokaler Sicherheitsverfahren fiir den laufenden Betrieb und bei
Neuanfligen dient. Im Rahmen risikobasierter Audits werden
diese Standorte regelmaRig auf Luftsicherheits- und Lander-
risiken vor Ort Uberprift, um die Konformitat mit nationalen,
europédischen und internationalen Luftsicherheitsgesetzen
sowie den internen Sicherheitsstandards der Lufthansa Group
sicherzustellen. Falls notwendig, werden Defizite durch
ZusatzmaBnahmen kompensiert, die alle relevanten Funktions-
bereiche betreffen kénnen. Zudem werden die Art der Wahr-
nehmung Deutschlands in bestimmten Regionen der Welt
sowie das Profil der Lufthansa Group im Vergleich zu anderen,
besonders gefahrdeten westlichen Luftfahrtunternehmen

in der Auswahl von Infrastruktur und Prozessen im Ausland
berlcksichtigt.
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Pandemische Erkrankungen

Weltweit entstehen Risiken durch die Ubertragung von
Infektionserregern vom Tier zum Menschen, von Mensch

zu Mensch sowie auf anderen Wegen. Durch epidemische,
pandemische oder sonstige Ausbreitungsmuster wie Bio-
terrorismus drohen hohe Krankheitsraten in verschiedenen
Landern, Regionen oder Kontinenten. Dies kann kurz-, mittel-
und langfristig dazu fihren, dass das Fluggastaufkommen

im Luftverkehr aus Angst vor Ansteckungsgefahr drastisch
sinkt. Ferner ist es moglich, dass Mitarbeiter aus Angst vor
Ansteckung nicht bereit sind, in betroffene Lander zu fliegen,
und Mitarbeiter vor Ort diese Lander verlassen wollen. Durch
hohe Krankheitsraten der Mitarbeiter kann der operative
Betrieb gefahrdet sein.

Die Lufthansa Group prift permanent Informationen der Welt-
gesundheitsorganisation (WHO), des deutschen Robert-
Koch-Instituts und weiterer Institutionen, um epidemische
oder pandemische Gefédhrdungen bestmdglich frihzeitig
aufdecken zu kdnnen. Mitarbeiter werden intensiv informiert,
Risikogruppen erhalten personliche Schutzausriistung und

in der gesamten Lufthansa Group werden jéhrlich praventive
Impfkampagnen gegen Influenza angeboten.

Branchenspezifische Chancen
und Risiken

Marktwachstum und Wettbewerbsentwicklung

Die Luftverkehrsindustrie befindet sich insgesamt weiterhin
auf einem langfristigen Wachstumspfad, mit Gberdurchschnitt-
lichen Wachstumsraten vor allem bei Low-Cost-Carriern und
in Wachstumsregionen wie beispielsweise Asien/Pazifik.

Die Lufthansa Group ist breit aufgestellt, um geschéftsfeld-
Ubergreifend vom globalen Wachstum profitieren zu kénnen.
Dabei spielt die fortschreitende Konsolidierung der Branche
eine groBe Rolle. Durch strategische Ubernahmen und Part-
nerschaften kann die Lufthansa Group ihre Wettbewerbs-
position in einem fragmentierten Marktumfeld starken, das
Preisumfeld stabilisieren und Wachstumschancen realisieren.
Die aktuellen Flottenbestellungen und Lieferslots von Flug-
zeugen mit neuer Technologie erlauben den Airlines der
Lufthansa Group, aktiv am globalen Wachstum teilzuhaben
sowie durch Kapazitatsanpassungen flexibel auf Markt-
und Wettbewerbsdnderungen zu reagieren.
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Marktkonsolidierung

Im fragmentierten européischen Airline-Sektor ist seit einigen
Jahren ein verstéarkter Konsolidierungstrend zu beobachten.
Beispiele hierfiir im Berichtsjahr sind die Ubernahme der éster-
reichischen Laudamotion durch Ryanair oder die Insolvenzen
von Small Planet Airlines (Deutschland) beziehungweise der
Primera Air Scandinavia. Die Lufthansa Group sondiert dieses
Umfeld grundsatzlich aus einer Position als aktiver Konsoli-
dierer und evaluiert mogliche M&A-Transaktionen. Ziel ist es,
Chancen aus der fortschreitenden Marktkonsolidierung zu
nutzen, wie etwa Skaleneffekte, Effizienzgewinne oder den
Zugang zu attraktiven Slots. Hierbei steht fir die Lufthansa
Group auch eine sorgféltige Analyse und Bewertung der
Risiken aus solchen Transaktionen im Vordergrund, zum
Beispiel Komplexitats- oder Integrationsrisiken.

Konvergenz der Geschaftsmodelle und neue
Kundenanforderungen

Im européischen Marktumfeld schreitet die Angleichung der
Geschéftsmodelle von Low-Cost-Carriern und Full-Service-
Airlines weiter voran. Dies fihrt im Segment der Full-Service-
Airlines zu einem steigenden Kostendruck, dem durch Ein-
satz neuer Technologien und effiziente Ressourcennutzung
begegnet wird. Daher konzentriert sich die Lufthansa Group
neben dem Ausbau von Eurowings in einem preissensitiven
Umfeld auch auf hochwertige Produkte und anspruchsvolle
Kunden in ihren starken Heimatmarkten.

Bei den Kunden ist vermehrt der Wunsch nach einem individua-
lisierten Reiseerlebnis erkennbar. Diesem Premium-Anspruch
gerecht zu werden, bleibt das klare Ziel des Unternehmens.
Hier investiert die Lufthansa Group kontinuierlich in Mitarbei-
ter und Systeme. So verfolgen die Network Airlines unter dem
strategischen Leitgedanken ,New Premium“ den Anspruch,
jedem Kunden zur richtigen Zeit das passende Produkt zur
Verfligung stellen zu kénnen. Mit Grindung der Eurowings
Digital GmbH im Berichtsjahr wird zudem die Entwicklung
von innovativen Produkten und Dienstleistungen fir Reisende
insbesondere in Form von Software-Ldsungen und mobilen
Applikationen im Low-Cost-Segment vorangetrieben.

Service-Gesellschaften

Die Lufthansa Group ist mit ihren Service-Gesellschaften in
den Bereichen Logistik, Technik und Catering breit aufgestellt
und partizipiert am globalen Wachstum der Airline-Industrie.
So verfolgt Lufthansa Cargo Wachstumschancen durch die
Entwicklung innovativer Produkte, die Digitalisierung und
die Etablierung weiterer Luftfracht-Joint Ventures. Lufthansa
Technik konzentriert sich auf die Ausweitung des Leistungs-
portfolios mit Schwerpunkt auf Digitalisierung, auf Entwick-
lungschancen in den Wachstumsmarkten in Asien und Amerika
sowie auf den Ausbau von Partnerschaften mit Original Equip-
ment Manufacturer (OEM). Der Catering-Spezialist LSG Group
setzt aufgrund geanderter Kundenanforderungen auf den Aus-
bau neuer Geschéftsmodelle und Vertriebsstrukturen, wie zum
Beispiel die Entwicklung und das Management von IT-gestltz-
ten On-Board-Retail-Lésungen. Die regionalen Herausforde-
rungen reichen dabei von umfassenden Restrukturierungen in
Europa bis zu starkem Wachstum in Asien und Nordamerika.
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Erlosrisiken

Fir die gesamte Lufthansa Group bestehen durch Preis-
schwankungen, Uberkapazitaten, konjunkturelle Schwan-
kungen, aktuelle Markt- und Wettbewerbsentwicklungen,
geopolitische Veranderungen sowie unvorhersehbare global
wirkende Ereignisse Risiken mit Auswirkungen auf die
Erlose. Die Erlésentwicklung wird kontinuierlich beobachtet.
Im Bedarfsfall werden Vertriebs-, Produkt-, Kapazitats- und
KostensenkungsmalBnahmen umgesetzt. Die Stlickkosten-
positionen werden insbesondere durch kontinuierliche Effi-
zienzsteigerungen und als Ergebnis geschéftsfeldspezifischer
Umstrukturierungsprojekte konsequent und nachhaltig
verbessert.

Risiken aus UnregelméaBigkeiten im Flugbetrieb

Wenn Flugzeuge zum Beispiel aus Witterungsgriinden oder
aufgrund von Engpéassen bei der Infrastruktur nicht pinktlich
starten oder landen kénnen, kann dies neben Auswirkungen
auf die Kundenzufriedenheit auch zu erh6hten Kosten aus
UnregelmaBigkeiten durch direkte und indirekte Entschadi-
gungsleistungen fihren. Nach den Problemen im abgelaufe-
nen Geschéftsjahr in Bezug auf die operationale Stabilitat mit
Flugplandnderungen, Flugausféllen oder Verspatungen mit
negativen Auswirkungen auf das Ergebnis wurde konzernweit
eine Vielzahl von MaBnahmen eingeleitet, um die operationale
Stabilitadt im Jahr 2019 zu verbessern. # Zusammengefasster
nichtfinanzieller Bericht, S. 206 ff. Es verbleibt jedoch auch im
Jahr 2019 ein wesentliches Risiko, da die externen Rahmen-
bedingungen vor allem im Hinblick auf andauernde Kapazitats-
engpésse in der Flugsicherung schwierig bleiben werden.

Entwicklung und Wettbewerbsintensitat im
Beschaffungsmarkt

Digitale Plattformen gewinnen eine zunehmende Bedeu-
tung in der Planung, Steuerung und Vergabe des physischen
Maintenance Repair and Overhaul (MRO)-Fulfillment und
geféhrden die direkte Vertrags- und Kundenbeziehung zwi-
schen dem MRO-Anbieter und der Airline. Im Zuge dieser
digitalen Transformation versuchen neue Wettbewerber, mit
datenbasierten Leistungen und digitalen Fahigkeiten in den
Markt einzudringen. Der Zugang und die Kontrolle tber diese
Daten spielt eine Ubergeordnete Rolle, um die Kostenkontrolle
und Kompetenz im MRO-Vergabeprozess zu erhalten.

Darliber hinaus besteht weiterhin ein gleichbleibender Trend
zu einer immer kleineren Anzahl von Herstellern der Original-
teile je Flugzeug- und Triebwerkstyp. Die Marktposition
der OEM fihrt insbesondere bei neuen Flugzeugmustern
zu wachsenden Markteintrittsbarrieren fiir unabhangige
Anbieter von flugzeugbezogenen MRO-Leistungen und
erschwert den Zugang zu Lizenzen und geistigem Eigentum.
Eine zentrale Herausforderung als MRO-Anbieter ist es,
die Marktposition in diesem Umfeld weiter auszubauen
beziehungsweise zu halten.

Lufthansa Technik steuert diesen Risiken Uber strategisch
wichtige Partnerschaften, Joint Ventures und die Etablierung
der digitalen Plattform AVIATAR entgegen.
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Chancen und Risiken aus
regulatorischen Rahmenbedingungen

Politische Entscheidungen auf nationaler und europaischer
Ebene beeinflussen die internationale Luftfahrtbranche unver-
andert stark. Dies trifft insbesondere dann zu, wenn Lénder
oder supranationale Organisationen isoliert in einem Teilmarkt
in den Wettbewerb eingreifen, beispielsweise durch regionale
oder nationale Steuern, Emissionshandel, Geblhren, Auflagen
oder Subventionen. Die Lufthansa Group begleitet diese Ent-
wicklungen aktiv in den entsprechenden Gremien und Foren
sowie im Verbund mit anderen Unternehmen und Verbéanden.

Verscharfung der Larmgesetzgebung

Verschérfte Larmvorschriften kénnen bei Luftfahrtgesell-
schaften oder Flughafen wirksam werden. Sie kdnnen zum
Beispiel zu erhohten Kosten durch Nachriistung von Flug-
zeugen oder das Verbot gewisser Typen beziehungsweise zu
hoheren Entgelten oder erhéhtem Uberwachungsaufwand
flhren. Auf européischer Ebene ist die noch ausstehende
Novelle der Umgebungslarmrichtlinie relevant. Auf Bundes-
ebene wurden die Grenzwerte des Fluglérmschutzgesetzes
2017 planmaBig tberpriift. Eine mdgliche Anderung des
Gesetzes wird fur die aktuelle Legislaturperiode erwartet.
Obwohl jingste Ergebnisse der Larmwirkungsforschung
keine signifikant veranderten Gesundheitsrisiken aufzeigen,
hat sich die Beldstigungsreaktion der Betroffenen sprunghaft
verandert, auch bei stabiler akustischer Situation an den
Flughé&fen. Diesbezlglich ist zu erwarten, dass weiteres Lob-
bying zur Verscharfung der Larmgesetzgebung erfolgen wird.

Die Lufthansa Group hat sich im November 2017 zusammen
mit Fraport, Condor, dem Board of Airline Representatives
in Germany (BARIG) und der hessischen Landesregierung
auf eine freiwillige Vereinbarung fir eine Larmobergrenze
fr den Flughafen Frankfurt geeinigt. Dieser Rahmen bietet
weiterhin Wachstumsmaoglichkeiten und sieht, solange die
Grenze eingehalten wird, keine Eingriffe in die Betriebs-
genehmigung vor. Die Einfiihrung der freiwilligen Larmober-
grenze in Frankfurt kdnnte sich auch auf andere Standorte
in Deutschland auswirken.

Die Lufthansa Group entwickelt durch eine gezielte Kommuni-
kationsarbeit gemeinsam mit Verbanden und mit anderen
Industrie-Stakeholdern abgestimmte Strategien. Im Rahmen
von Forschungsprojekten beschaftigt sie sich mit MaBnahmen
zum aktiven Schallschutz # Zusammengefasster nichtfinan-
zieller Bericht, S. 206 ff., und beobachtet die Larmwirkungs-
forschung intensiv.
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Finanzwirtschaftliche Chancen
und Risiken

System des finanzwirtschaftlichen Risikomanagements
fiir Treibstoffpreise, Devisenkurse und Zinsen

Finanz- und Rohstoffrisiken werden systematisch gemanagt.
Die eingesetzten derivativen Finanzinstrumente dienen aus-
schlieBlich dazu, Grundgeschéfte abzusichern. Uber eine
Regelsicherung werden Durchschnittskurse gebildet. Finanz-
verbindlichkeiten werden entweder bereits originar variabel
aufgenommen oder per Derivat in variabel gewandelt. Damit
minimiert die Lufthansa Group den durchschnittlichen lang-
fristigen Zinsaufwand. Fremdwahrungsrisiken aus Finanzie-
rungen werden grundsétzlich zu 100 % gesichert.

Die Lufthansa Group arbeitet hierbei im Grundsatz mit
Partnern zusammen, die mindestens Uber ein Investment
Grade Rating analog der Bewertung BBB der Agentur
Standard & Poor’s oder ein vergleichbares Langfrist-Rating
verfligen. Alle Grund- und Sicherungsgeschéfte werden in
Treasury-Systemen abgebildet, sodass sie jederzeit bewer-
tet werden koénnen.

Um die Finanz- und Rohstoffrisiken zu managen, werden
geeignete Management- und Kontrollsysteme eingesetzt,
mit denen Risiken gemessen, gesteuert und tberwacht wer-
den. Sie kdnnen dennoch nicht vollstdndig ausgeschlossen
werden. Dabei sind die Funktionen des Handels, der Abwick-
lung und des Finanzrisikocontrollings organisatorisch strikt
voneinander getrennt. Hierbei stiitzt sich die Lufthansa Group
auf interne Richtlinien, die kontinuierlich weiterentwickelt
werden. Die ausfiihrenden Abteilungen, das Konzernfinanz-
risikocontrolling und die Konzernrevision stellen sicher, dass
diese Richtlinien eingehalten werden. Darlber hinaus wird die
aktuelle Sicherungspolitik laufend in bereichstibergreifenden
Managementgremien erortert. Der Aufsichtsrat wird regel-
maRig Uber die Risikopositionen informiert. 7 Erlduterung 44,
S. 164 ff.

Treibstoffpreisanderungen

Insgesamt herrschte im Geschéftsjahr 2018 ein Olpreisniveau,
das tber dem von 2017 lag. Das Risiko von Preisschwankun-
gen hat sich gegentber Vorjahr nicht verandert.

Der Treibstoffverbrauch der Lufthansa Group lag im Berichts-
jahr bei 10,8 Mio. Tonnen Kerosin. Der Treibstoffaufwand
stellte 2018 mit 6,1 Mrd. EUR einen wesentlichen Kosten-
faktor fir die Lufthansa Group dar. Starke Verdnderungen
der Treibstoffpreise kénnen das operative Ergebnis erheblich
beeinflussen. Eine Veranderung des Treibstoffpreises zum
Jahresendkurs um +10% (-10 %) im Jahr 2019 wiirde den
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Treibstoffaufwand in der Lufthansa Group um 343 Mio. EUR
(- 319 Mio. EUR) nach Sicherung erhohen (senken). Die
Lufthansa Group setzt deshalb eine regelbasierte Treibstoff-
preissicherung mit einem Zeithorizont von bis zu 24 Monaten
ein. Ziel ist es, die Schwankungen der Treibstoffpreise zu
verringern. Dabei wird ein begrenzter Schutz vor einem Preis-
anstieg in Kauf genommen, um an einem eventuellen Preis-
verfall moglichst weitreichend partizipieren zu konnen.

Sicherungsgrad und -horizont sind abhangig von dem Risiko-
profil, das sich aus dem Geschéaftsmodell der jeweiligen
Konzerngesellschaft ergibt. Die in Abbildung dar-
gestellte Hedging-Politik und -Struktur wird so fir Lufthansa
German Airlines, fir SWISS und fiir das Liniengeschaft von
Austrian Airlines umgesetzt. Die Geschéafte anderer Konzern-
gesellschaften werden zum Teil zu einem geringeren Grad
gesichert und sind daher dem Risiko eines Preisanstiegs
starker ausgesetzt. Umgekehrt partizipieren sie aber auch
starker an einem Preisverfall. Das Chartergeschaft wird bis zu
100 % sofort nach Vertragsabschluss mit Termingeschaften
gesichert. Damit wird das Risiko aus einem Treibstoffpreis-
anstieg weitgehend eliminiert. Die Chance, an einem Preis-
verfall zu partizipieren, besteht jedoch dementsprechend nicht.

Bei der Treibstoffpreissicherung bedient sich die Lufthansa
Group der Ublichen Marktinstrumente in Form von Options-
kombinationen. Die Sicherungen erfolgen aus Griinden der
Marktliquiditat mehrheitlich in Rohol. Den Sicherungsgeschaf-
ten liegt eine feste Regel zugrunde; sie bilden damit einen
Durchschnittskurs der Rohdlpreise ab. Die monatlich gesicher-
ten Mengen resultieren je nach Konzerngesellschaft in einem
Sicherungsgrad von bis zu 85 %.

Zum 22. Februar 2019 bestanden fiir rund 76 % des voraus-
sichtlichen konzernweiten Treibstoffbedarfs des Jahres 2019
Rohol- und Kerosinpreissicherungen in Form von bedingten

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

und unbedingten Termingeschéften. Fir das Jahr 2020
bestanden zu diesem Zeitpunkt fir rund 29 % des voraus-
sichtlichen Treibstoffbedarfs Sicherungen.

Im Kontext der Treibstoffversorgung besteht eine Chance
darin, dass neue Fordertechniken sowohl fir Erdél als auch
fir andere Energietrdger entwickelt werden. Dies kann sich
mittel- und unmittelbar preis- und volatilitatsddmpfend auf
den Kerosinaufwand der Lufthansa Group auswirken.

Da der Treibstoff in US-Dollar abgerechnet wird, kénnen
Schwankungen des Euro/US-Dollar-Wechselkurses den aus-
gewiesenen Treibstoffaufwand zusatzlich positiv oder negativ
beeinflussen. Das US-Dollar-Exposure aus dem geplanten
Treibstoffbedarf ist in der Wahrungssicherung beriicksichtigt.

Wechselkursdnderungen

Fremdwahrungsrisiken fir die Lufthansa Group ergeben

sich insbesondere aus internationalen Flugscheinverkaufen
und dem Einkauf von Treibstoff, Flugzeugen und Ersatzteilen.
Alle Tochtergesellschaften melden ihre geplanten Wahrungs-
exposures mit einem Zeithorizont von mindestens 24 Mona-
ten. Auf Konzernebene wird eine aggregierte Nettoposition
je Wéhrung gebildet und so die Moglichkeit des ,natural
hedging“ genutzt. Fir 23 der insgesamt 64 Fremdwéahrungen
werden Sicherungen abgeschlossen, weil ihr Exposure fiir
die Lufthansa Group von besonderer Relevanz ist.
rung 44, S. 164 ff.

Erlaute-

Daneben resultieren aus finanzwirtschaftlichen Entwicklun-
gen ebenso Chancen fir die Lufthansa Group. So kann die
Volatilitat der Treibstoffpreise, Devisenkurse und Zinsen bei
positiven Entwicklungen im Vergleich zu den in der Planung
und Prognose unterstellten Annahmen geringere Aufwande
und/oder hohere Ertrédge mit sich bringen. Gegenlber Vorjahr
hat sich diese Einschatzung nicht wesentlich verdndert.
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Verlust des Investment Grade Ratings

Die Deutsche Lufthansa AG halt ein Investment Grade Rating
bei Standard & Poor’s (BBB-) mit positivem Ausblick und bei
Moody’s (Baa3) mit stabilem Ausblick. Zudem verfiigt die
Deutsche Lufthansa AG seit November 2016 Uber ein drittes
Investment Grade Rating von BBB- mit einem positiven
Ausblick bei der Ratingagentur Scope Ratings. Eine Herab-
stufung der Bonitatsbewertung in den Non-Investment Grade-
Bereich kénnte zu einer deutlichen Verschlechterung der
Konditionen in der Finanzierung und im Finanzrisikomanage-
ment fihren und den Zugang zu neuen Finanzierungsmitteln
und Absicherungsinstrumenten erschweren.

Die fir das Rating relevanten Finanzkennzahlen haben sich
bei allen drei Ratingagenturen im Investment Grade-Bereich
stabilisiert. Die in der Planung beriicksichtigten MaBnahmen
stellen insgesamt auf eine Starkung des Finanzprofils durch
Investitionsdisziplin und Ergebnisverbesserung ab und bieten
die Chance, die Schulden des Konzerns weiter zu reduzieren.
Der ab 2019 anzuwendende Bilanzierungsstandard IFRS 16
fihrt dazu, dass zukinftig Leasingverbindlichkeiten in der
Bilanz darzustellen sind.

Kapitalanlagen und Liquiditatsrisiken

Die Kapitalanlagen der Lufthansa Group werden unter den
Gesichtspunkten der operativen und der strategischen
Liquiditat verwaltet. Zusétzlich erfolgen Anlagen durch den
Lufthansa Pension Trust sowie durch weitere Versorgungs-
werke der Lufthansa Group. Die Risiken erstrecken sich hier-
bei im Wesentlichen auf Kurséanderungsrisiken bei Aktien,
Renten und Zinsen sowie auf Bonitatsrisiken.

Hinsichtlich der operativen Liquiditat der Lufthansa Group
erfolgt die Anlage grundsatzlich gemaR Konzernfinanzrichtlinie.
Die Anlagedauer soll demnach maximal 24 Monate betragen,
wobei mindestens 300 Mio. EUR in Anlagen mit einer tég-
lichen Verfligbarkeit investiert sein sollen. Die Lufthansa Group
nutzt in der operativen Liquiditédt im Wesentlichen téglich
liquidierbare Geldmarktfonds, Tages- und Termingelder sowie
kurzlaufende Wertpapiere, insbesondere Commercial Papers,
von kreditwirdigen Emittenten.

Die Anlagestruktur der strategischen Mindestliquiditat wurde
mittels einer stochastischen Allokationsstudie entwickelt.
Bei der Entwicklung wurde den hohen Liquiditadtsanforde-
rungen und konservativen Anlagegrundsatzen der Lufthansa
Group Rechnung getragen. Diese Anlagen sind zum gréRten
Teil in Geldmarkt- und Rentenanlagen investiert. Eine Bei-
mischung von europdischen Aktien ist ebenfalls enthalten.
Ein aktives Risikomanagement beschrankt das absolute
Kursrisiko auf jahrlich 2%. Das Asset-Management und das
Management der Wertsicherung werden von externen Dienst-
leistern unter der Berlicksichtigung einer jederzeitigen Liqui-
dierbarkeit innerhalb von maximal vier Wochen durchgefihrt.
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Kursverluste aus Kapitalanlagen beim Pensionsvermdégen
Das Pensionsvermdgen unterliegt Kursschwankungen an
den internationalen Kapitalmarkten. Die breite Diversifizierung
Uber viele Vermdgensklassen (unter anderem Aktien- und
Rentenanlagen weltweit) reduziert jedoch das Risiko der
Kapitalanlagen insgesamt. Dariiber hinaus Gberwacht und
steuert ein Anlagemanager das Risiko Uber eine Stop-Loss-
Mechanik. Aufgrund der anhaltenden Unsicherheitsfakto-
ren wie dem amerikanischen Handelskrieg mit China, der
Schuldenkrise in Italien und dem anstehenden Brexit muss
weiterhin mit deutlichen Marktschwankungen gerechnet
werden. Die Wahrscheinlichkeit fir eine erhohte Volatilitat
ist gegentiber dem Vorjahr gestiegen, das Risiko fir signifi-
kante Kursverluste ist nach wie vor als gering einzuschétzen.

Finanzstrategie und wertorientierte Steuerung, S. 16 ff.
Weiterfiihrende Informationen zu Chancen aus der Umstel-
lung der Altersversorgung # Personal, S. 70.

Kontrahentenrisiken

Aus den Geschéftsabschliissen im Rahmen des Finanzmanage-
ments ergeben sich Forderungsausfallrisiken. Basierend auf
einer Kontrahentenlimitsystematik wird das Kontrahenten-
ausfallrisiko kontinuierlich eingeschéatzt.

In Zeiten starker wirtschaftlicher Schwankungen steigen
die Risiken des Ausfalls von Kundenforderungen ebenfalls.
Auch hier wird die Entwicklung auf Ebene des Konzerns und
der einzelnen Geschaftsfelder beobachtet. Zudem werden
PraventivmaBnahmen ergriffen. # Erlduterung 38, S. 153 ff.

Unternehmensspezifische
Chancen und Risiken

Erweiterte Prozessorganisation schafft Potenziale

Ein wichtiger Bestandteil der gruppenweit umgesetzten
Initiativen zur kontinuierlichen Verbesserung ist die Aus-
weitung der prozessorientierten Matrixorganisation. Diese
bereits bei den Network Airlines eingefiihrte MaBnahme
ist ab 2018 auch in den administrativen Bereichen und in
weiteren Geschéftsfeldern umgesetzt worden, wodurch
zusatzliche Potenziale zur Effizienzsteigerung bei gleich-
zeitiger Kostenreduktion entstehen.

Magliche Chancen und Risiken der erwarteten wirtschaft-
lichen Entwicklung, in Form von unerwarteten internen
und externen Fir- und Gegenlaufern, missen identifiziert
und unterjahrig gesteuert werden.
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Personal

INTERNE UND EXTERNE ARBEITSKAMPFE

Durch den Abschluss langfristiger Tarifvertrdge zwischen der
Deutschen Lufthansa AG, Lufthansa Cargo, Germanwings
und der Pilotengewerkschaft Vereinigung Cockpit mit Lauf-
zeiten bis Mitte 2022 wurde im Bereich Cockpit der Tarif-
frieden langfristig gesichert. Fir das Bodenpersonal wurden
im Januar 2018 ebenfalls langfristige Tarifvertrage fur die
Deutsche Lufthansa AG, Lufthansa Technik AG, Lufthansa
Cargo AG sowie LSG mit einer Laufzeit bis Ende September
2020 geschlossen. Das Risiko von ArbeitskampfmaBnahmen
bei den genannten Gesellschaften ist somit als gering einzu-
stufen. Vielmehr war das Jahr 2018 davon gepragt, die Sozial-
partnerschaft fordernde MaBnahmen zu implementieren.
Ahnliches gilt fiir den Bereich der Kabine. Hier steht zwar in
der Deutschen Lufthansa AG ab Mitte 2019 eine Entgeltrunde
an und die Gewerkschaft hat angekiindigt, auch Forderungen
zum Manteltarifvertrag zu erheben. Gleichwohl besteht auch
hier kein unmittelbares und sofortiges Streikrisiko, da mit
der UFO im Jahr 2016 eine Vereinbarung geschlossen wurde,
die im Konfliktfall verbindliche, einem Arbeitskampf vorge-
schaltete Lésungsmechanismen vorsieht. Die Tarifvertréage
der Eurowings Technik fiir das Bodenpersonal stehen kurz
vor dem Abschluss der Redaktionsgespréache. Damit waren
alle Bodentarifvertrage bis mindestens Ende 2019 geschlos-
sen. Die Tarifvertrége fiir den Bereich Cockpit sind bis 2021
langfristig geschlossen. Fir den Bereich der Kabine birgt
der Wettbewerb verschiedener Gewerkschaften bis zum
Abschluss tarifeinheitlicher Regelungen ein mittleres Risiko
eines Arbeitskampfes.

REDUZIERTES ENGAGEMENT DER MITARBEITER

Die Umsetzung von strukturellen Verdnderungsmaf3nahmen
kann das Engagement der Mitarbeiter sowie die Verbunden-
heit mit der Lufthansa Group reduzieren. Um das Engage-
ment der Mitarbeiter zu erhohen, werden deshalb verstarkt
Change-Management-Initiativen implementiert und Kommu-
nikationsmaBnahmen initiiert. Darliber hinaus strebt die
Lufthansa Group weiterhin nach attraktiven Beschaftigungs-
bedingungen. Hierzu tragen die Weiterentwicklung der Ver-
gltungsstruktur, Nebenleistungen und nicht monetare Ver-
gltungsbestandteile einschlieBlich des ermaBigten Fliegens,
differenziert nach Beschéftigtengruppen, bei.

PERSONALSTRUKTUR

Differenzen zwischen strategischen Mitarbeiterbedarfen,
vorhandenen Kompetenzen der Mitarbeiter sowie deren
jeweiliger Verteilung Uber die Gesellschaften innerhalb der
Lufthansa Group stellen ein strukturelles Personalrisiko dar.
Diesem begegnet die Lufthansa Group mit strategischer
Personalplanung, der Ausarbeitung eines Kompetenzmodells
sowie konzernweiten Bildungsangeboten.
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NEUE ARBEITSGESETZE

Neue Arbeitsgesetze kdnnen sich in ihrer jeweiligen spezi-
fischen Ausprédgung und Ausgestaltung auf Betriebsablaufe
und die unternehmerische Handlungs- und Entscheidungs-
freiheit auswirken. Dabei kommt es auf die Umsetzung und
konkrete Ausgestaltung der im Koalitionsvertrag festgelegten
Inhalte an (zum Beispiel Neuerungen im Befristungsrecht).
Auch hier arbeitet die Lufthansa Group daran, dass die eige-
nen Interessen in der Politik beriicksichtigt werden.

Insgesamt sind die Personalrisiken im Vergleich zum Vorjahr
im Wesentlichen unverandert.

Flugbetriebsrisiken

Die Fluggesellschaften der Lufthansa Group sind potenziellen
Flug- und technischen Betriebsrisiken ausgesetzt. Dazu zahlt
zum einen das Risiko, den Flugbetrieb aus technischen oder
externen Griinden nicht regelméaBig abwickeln zu kénnen.

Darlber hinaus zahlt das Flugunfallrisiko mit der Gefahr von
Sach- und Personenschéden zu den Flug- und technischen
Betriebsrisiken, unterteilt in Umweltfaktoren (zum Beispiel
Wetter, Vogelschlag), technische Faktoren (zum Beispiel
Triebwerksausfalle), Organisationsfaktoren (zum Beispiel
widersprichliche Vorschriften) und den Faktor Mensch.

Die Gesellschaften der Lufthansa Group forschen systematisch
und vorausschauend nach solchen Bedrohungen, um durch
geeignete AbwehrmafBnahmen das jeweilige Risiko zu steuern
und das Flugsicherheitsniveau insgesamt weiter zu steigern.
Dies geschieht im Rahmen eines Sicherheitsmanagement-
Systems mit dem Fokus darauf, etwaigen Bedrohungen fir
die Organisation proaktiv zu begegnen, Risiken zu identifi-
zieren, MitigationsmaBBnahmen zu definieren und dadurch
Risiken zu minimieren. So wird etwa jeder einzelne Flug einer
Airline der Lufthansa Group anhand der in den Flugdaten-
schreibern (Black Box) aufgezeichneten Parameter routine-
méaBig analysiert, um frihzeitig auf Besonderheiten aufmerk-
sam zu werden und diese beispielsweise im Rahmen von
SchulungsmafBnahmen aufzugreifen. Auch andere Informa-
tionsquellen, zum Beispiel bekannt gewordene Unfalle und
Gefahrensituationen weltweit, werden analysiert und die Ergeb-
nisse gegebenenfalls in AbwehrmalBnahmen, wie beispiels-
weise Schulungen, integriert. Die Sicherheitsmanagement-
Systeme werden laufend verbessert und weiterentwickelt.
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Die Vernetzung der Fluggesellschaften der Lufthansa Group
im Bereich Flugsicherheit wurde weiter vorangetrieben. So
wurde inzwischen ein Group Safety Management Manual
etabliert, das darauf abzielt, gruppenweit giiltige Prozess-
standards innerhalb der Lufthansa Group zu etablieren.
Die nachhaltige Umsetzung einheitlicher Flugsicherheits-
standards innerhalb der gesamten Lufthansa Group wird
dabei durch die weiter vorangetriebene Harmonisierung der
IT-Landschaft im Rahmen des Safety Managements unter-
sttzt. Der laufende Austausch zwischen den Fluggesell-
schaften der Lufthansa Group bietet dabei die Chance, die
im jeweiligen operationellen Umfeld gewonnenen Erkennt-
nisse zu konsolidieren und bei der Entwicklung entsprechen-
der Standards zu beriicksichtigen.

Aufgrund der héheren Anforderungen im Rahmen der Risiko-
identifikation und der stark gestiegenen offentlichen Bedeu-
tung von Themen rund um die Sicherheit entwickelt sich
die Organisationsstruktur weiter. Die Neuausrichtung des
Prozesses ,Corporate Safety & Security” unterstreicht diese
Bedeutung und entspricht der Sichtbarkeit innerhalb und
aufBerhalb der Lufthansa Group.

Andere Betriebsrisiken

Im Geschéftsfeld Catering ist es unabdingbar, dass Lebens-
mittel mit hdchster Qualitat und unter Berticksichtigung
samtlicher Hygiene- und Lebensmittelsicherheitsstandards
produziert werden. Um potenzielle Qualitdtsméngel frihzeitig
zu erkennen, kommen standardisierte Qualitdtsmanagement-
Systeme zum Einsatz. Daneben investiert die LSG Group
kontinuierlich in ihre Produktionsstatten und -mittel sowie in
moderne Technologien. Unterstitzt wird der Modernisierungs-
prozess durch intensive TrainingsmaBnahmen sowie Lern-
und Problemlésungsworkshops in den Betrieben.

Cyber- und Informationstechnologie-Risiken
Cyber-Risiken sind alle Risiken, denen Computer- und Infor-
mationsnetzwerke, die Boden- und Bordinfrastruktur sowie
alle IT-gestitzten Geschafts- und Produktionsprozesse durch
Sabotage, Spionage oder sonstige kriminelle Handlungen
ausgesetzt sind. Bei Versagen der etablierten Sicherheits-
maBnahmen kdénnen der Lufthansa Group Reputationsscha-
den sowie Zahlungsverpflichtungen aus vertraglichen und
gesetzlichen Anspriichen von Kunden, Vertragspartnern und
Behorden entstehen. Zudem sind Erlésminderungen beim
Ausfall operativer Systeme denkbar.

Die Geschéftsprozesse der Lufthansa Group werden in nahezu
allen Bereichen durch IT-Komponenten unterstitzt. Mit dem
IT-Einsatz gehen zwangsléaufig Risiken fir die Stabilitat der
Geschéftsprozesse sowie fur die Verfligbarkeit, Vertraulichkeit
und Integritat von Informationen und Daten einher, die letzt-
lich nicht vollstdndig ausgeschlossen werden kénnen.
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Die Dimensionen von Cyber-Angriffen steigen weltweit in
ihrer Quantitat und Professionalisierung stark an. Dies bele-
gen eigene Erfahrungen mit Sicherheitsvorféllen ebenso wie
der Austausch mit anderen Unternehmen und staatlichen
Stellen. Gleichzeitig erhoht sich der Grad der Digitalisierung
der Geschaftsprozesse in der Lufthansa Group, sodass die
potenziellen Auswirkungen von Cyber-Angriffen sukzessive
zunehmen konnen. Cyber-Risiken stellen daher in abseh-
barer Zeit auch fir die Lufthansa Group ein immer gréBeres
Risikopotenzial dar.

Der Vorstand hat in den vergangenen Jahren Maf3nahmen zur
Starkung der IT-Sicherheit der Lufthansa Group verabschiedet
und in einer Vielzahl von Projekten umgesetzt. Technologische
Werkzeuge zur Préavention von Cyber-Attacken wurden ein-
gefihrt, Prozesse an die sich verandernde Bedrohungslage
angepasst, organisatorische Anderungen vorgenommen und
Awareness-Kampagnen durchgefihrt. Die stéandig zuneh-
mende Bedrohungslage hat die Lufthansa Group dazu veran-
lasst, 2018 erneut die aktuelle IT-Sicherheitslage zu ermitteln
und ein umfassendes Programm aufzusetzen mit dem Ziel,
die Cyber-Resilienz der Lufthansa Group zu erhéhen. Das vom
Vorstand verabschiedete Drei-Jahres-Cyber-Security-Pro-
gramm implementiert konzernweit MaBnahmen in verschie-
denen Kernbereichen und eine Vielzahl von Projekten. Ein-
geschlossen ist hierbei auch der Bereich, der die Airlines der
Lufthansa Group auf die nachste Generation von eEnabled-
Flugzeugen vorbereitet. Die MaBnahmen fokussieren sich
auf die risikoorientierte Umsetzung in den IT-Systemen und
-Prozessen, unter Bericksichtigung der Partner und Provider
der Lufthansa Group.

IT-Risiko- und IT-Security-Prozesse sind geschéftsfeldiber-
greifend organisiert. Der Status der IT-Risiken und der -Sicher-
heit wird jahrlich erhoben, auf Konzernebene konsolidiert
und im Risikomanagement-Ausschuss der Lufthansa Group
behandelt. Die Risiko- und Sicherheitsmanagement-Systeme
sowie ausgewahlte MaBnahmen werden zudem regelmaBig
durch die interne Revision Uberprift.

Die Lufthansa Group bezieht ihre IT-Infrastruktur Gberwie-
gend von unternehmensexternen Dienstleistern. Die mit einer
solchen Fremdvergabe naturgemaf einhergehenden opera-
tiven und kommerziellen Risiken werden fortlaufend bewertet
und gesteuert. Die Transition zum Provider wird in Form eines
eigenstandigen umfangreichen Programms vollzogen.

Al
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Der Lufthansa Group ist die Wahrung der Personlichkeits-
rechte ihrer Kunden, Mitarbeiter, Aktionare und Lieferanten
schon immer ein wichtiges und selbstverstandliches Anliegen
gewesen. Mit Inkrafttreten der Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO) am 25. Mai 2018 wurde die Bedeutung des
Datenschutzes deutlich erhoht, einhergehend mit umfang-
reichen Dokumentations- und Meldepflichten. Eine hohe
Anzahl von betroffenen Kunden macht ihre Rechte, insbe-
sondere auf Auskunft und Loschung von Daten, geltend.
Alle Konzerngesellschaften im Geltungsbereich der DSGVO
haben sich auf die neuen Anforderungen eingestellt und
entsprechende Governance-Strukturen und -Prozesse imple-
mentiert. Die Datenschutzorganisation wurde gestarkt,

um potenzielle Risiken aus den erhohten Anforderungen zu
erkennen und zu steuern.

Vorkehrungen gegen Compliance-Risiken

Compliance beschreibt die Einhaltung rechtlich verbindlicher

Vorgaben und soll fir rechtméaBiges Verhalten des Unter-

nehmens, seiner Leitungsorgane und Mitarbeiter sorgen. Die

Wirksamkeit und Effektivitét ihres Compliance-Programms

sind daher von zentraler Bedeutung fir die Lufthansa Group.
Corporate Governance Bericht, S. 82 ff.

Die Lufthansa Group ist in einer Vielzahl von Léandern aktiv
und unterliegt entsprechend verschiedenen Rechtsnormen
und Rechtsprechungen mit teilweise divergierenden und
schwer zu interpretierenden rechtlichen Regelungen, unter
anderem im Korruptionsstrafrecht. Darlber hinaus sind samt-
liche Tatigkeiten nicht nur an den hiesigen Strafgesetzen,
dem im Vertriebsgebiet geltenden Recht und den dortigen
kulturellen Gepflogenheiten und Sozialkonventionen zu
messen. Vielmehr sind auch regelmaBig extraterritoriale Vor-
gaben, wie die des US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)
oder des UK Bribery Act, zu beachten. Verstd3e werden streng
verfolgt, konnen fir die betroffenen Personen strafrechtliche
Konsequenzen haben und stellen fiir das Unternehmen ein
substanzielles Straf- beziehungsweise BuB3geldrisiko dar.
Hinzu kdmen ein schwer messbarer Reputationsschaden und
deutliche Nachteile bei Bewerbungen um 6ffentliche Auf-
trége. Die Lufthansa Group hat Prozesse implementiert, die
der Identifikation spezifischer Risiken im Bereich Compliance
und insbesondere der Korruptionspravention dienen sollen.

Die Lufthansa Group sieht sich auch wettbewerbs- und
kartellrechtlichen Risiken ausgesetzt. Diese resultieren ins-
besondere daraus, dass die Lufthansa Group mitunter in stark
von Oligopolen gepragten Mérkten tatig ist, im Rahmen
von Allianzen mit Wettbewerbern kooperiert, sich rechtlich
relevante Rahmenbedingungen fiir bestimmte Flugrouten
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andern konnen und in einigen Geschéaftsbereichen der
Lufthansa Group Lieferanten, Wettbewerber und Kunden
personenidentisch sind. Im Rahmen der Competition-
Compliance adressiert die Lufthansa Group die Risiken
kartellrechtswidrigen Verhaltens und schult die Mitarbeiter
umfangreich.

Die Lufthansa Group und insbesondere die Deutsche
Lufthansa AG als bérsennotierte Aktiengesellschaft sehen
sich ferner Risiken im Hinblick auf die Kapitalmarkt-Com-
pliance ausgesetzt. Das Insiderhandelsverbot, das Verbot
der Marktmanipulation, die Ad-hoc-Publizitdt sowie weitere
kapitalmarktrechtliche Pflichten sind seit Juli 2016 in der
EU-Marktmissbrauchsverordnung (MAR) und zahlreichen
weiteren nationalen und europaischen Vorschriften als
unmittelbar in Deutschland geltendes Recht geregelt. Die
Interpretation dieser neuen européaischen Regelungen sowie
die Verwaltungspraxis sind weiterhin teils schwer einzu-
schatzen. Die Lufthansa Group trifft zahlreiche organisa-
torische Vorkehrungen zur Einhaltung der Regelungen der
MAR. Beispielsweise setzt sie eine spezifische Software-
Lésung ein und halt entsprechende Richtlinien, Informations-
schreiben und Prozessbeschreibungen vor. Darliber hinaus
flhrt das Group Compliance Office Schulungen fir die vom
Insider- und Marktmissbrauchsrecht besonders betroffenen
Personen durch.

Trotz des vorhandenen Compliance Management Systems
mit seinen risikomindernden MaBBnahmen kdnnen einzelne
Verst6Be, insbesondere bei der Integrity-, Competition-
und Kapitalmarkt-Compliance, und diesbeziigliche behérd-
liche Ermittlungen und Sanktionen nicht vollstédndig ausge-
schlossen werden.

Gerichts-, Verwaltungs- und Schiedsverfahren

Die Lufthansa Group ist Risiken aus Gerichts-, Verwaltungs-
und Schiedsverfahren ausgesetzt, an denen sie aktuell be-
teiligt ist oder die sich in Zukunft ergeben kénnten. Aufgrund
der gegebenenfalls beeintrachtigenden Wirkung wird auf
die Quantifizierung dieser Risiken gemafR DRS 20 Tz. 154
verzichtet. Es ist nicht auszuschlieBen, dass der Ausgang
dieser Verfahren der Geschaftstatigkeit der Lufthansa Group
oder ihrer Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage erheblichen
Schaden zufligen konnte. Fir eventuelle finanzielle Belas-
tungen aus Rechtsstreitigkeiten wurden in angemessener
Hohe Rickstellungen gebildet. Nahere Informationen zu
Rickstellungen fur Prozesse und zu Eventualverbindlich-
keiten sind im Konzernanhang 7 Erlduterung 34, S. 149 ff., und
Erlduterung 45, S. 176 ff., zu finden.
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Dariiber hinaus hat die Lufthansa Group eine Haftpflicht-
versicherung flr die Abwehr unberechtigter sowie die Befrie-
digung berechtigter gegen sie gerichteter gesetzlicher Haft-
pflichtanspriche privatrechtlichen Inhalts in einer Hohe
abgeschlossen, die das Management flir angemessen und
branchentblich hélt. Dieser Versicherungsschutz bewahrt die
Lufthansa Group allerdings auch in solchen Fallen nicht vor
etwaigen Reputationsschdden. AuBerdem konnten auch aus
solchen Rechtsstreitigkeiten und -verfahren Aufwendungen
entstehen, die Uber die Versicherungssumme hinausgehen,
nicht durch den Versicherungsschutz abgedeckt sind oder
etwaige bereits gebildete Rickstellungen tUbersteigen. Schliel3-
lich kann - je nach Art und Umfang zukinftig eintretender
Schéden - nicht gewahrleistet werden, dass die Lufthansa
Group auch kiinftig adaquaten Versicherungsschutz zu wirt-
schaftlich angemessenen Bedingungen erhalten wird.

Im Zusammenhang mit dem Germanwings-Unglick vom
24. Marz 2015 besteht fir Germanwings und die Deutsche
Lufthansa AG sowie fir weitere Gesellschaften der Lufthansa
Group grundsatzlich Versicherungsschutz fir diverse Haft-
pflichtforderungen. Dies gilt auch fir die gegen Germanwings,
Lufthansa German Airlines und andere Konzerngesellschaften
in den USA eingereichten Klagen. Auch die Lufthansa Flug-
schule in Arizona (ehemals Airline Training Center Arizona, Inc.
(ATCA), mittlerweile Lufthansa Aviation Training USA, Inc.
(LAT US)) wurde auf materiellen und immateriellen Schadens-
ersatz verklagt. In der Klage wird unter anderem argumen-
tiert, die Flugschule habe Zweifel an der psychischen Stabili-
tét des Copiloten gehabt und ihn gleichwohl ausgebildet.
Insgesamt wird die Erfolgsaussicht der US-Klagen als gering
eingeschatzt, sofern es Uberhaupt zu einem Urteilsspruch in
den USA kommen sollte. Dennoch kdnnen den Gesellschaf-
ten der Lufthansa Group Kosten entstehen, da es zumindest
noch in Frankreich staatsanwaltschaftliche beziehungsweise
gerichtliche Ermittlungsverfahren gegen unbekannt gibt.
Erléduterung 45, Rechtliche Risiken, S. 177 f. Verteidigungs-
kosten sind nicht auszuschlieBen. Kosten fir die Aufklarung
sowie fir freiwillige Mehr- oder Sonderzahlungen an Hinter-
bliebene des Unglicks sind bereits entstanden und das Risiko
besteht, dass diese noch zunehmen werden.

Die Lufthansa Group unterliegt in zahlreichen L&dndern den
jeweils geltenden steuerlichen Rechtsvorschriften. Durch
Anderungen der jeweiligen Steuergesetze und deren Recht-
sprechung sowie unterschiedliche Auslegung im Rahmen
von Betriebspriifungen kénnen sich Risiken und Chancen mit
Auswirkungen auf Steueraufwendungen, -ertrage, -forde-
rungen und -verbindlichkeiten ergeben. Der Bereich Konzern-
steuern identifiziert, bewertet und Uberwacht steuerliche
Risiken und Chancen frilhestmdglich und systematisch und
initiiert gegebenenfalls risikomitigierende MaBnahmen.
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GESAMTAUSSAGE ZUR CHANCEN:-
UND RISIKOSITUATION

Die Lufthansa Group baut in einem dynamischen Umfeld
darauf, ihre Fahigkeiten, Kapazitaten und Ressourcen flexibel
an die sich andernden Marktbedingungen anzupassen. Um
im Wettbewerb dauerhaft zu bestehen, fokussiert sich die
Lufthansa Group auf erfolgversprechende Produktstrategien,
eine solide finanzielle Position und eine wettbewerbsfahige
Kostenstruktur, auBerdem beteiligt sie sich an der Konsolidie-
rung der Branche.

Kontinuierliche Effizienzsteigerung ist als Daueraufgabe im
Unternehmen verankert. Um Chancen hinsichtlich einer
strukturellen Verbesserung der Effizienz, Produktivitat und
Wettbewerbsféhigkeit nachhaltig zu realisieren, wurde die
prozessorientierte Organisation in den Network Airlines, in
den administrativen Bereichen sowie in weiteren Geschéfts-
feldern umgesetzt. Die Entwicklung der Lufthansa Group
wird weiterhin durch gezielte Konsolidierung, Flexibilisierung
und Digitalisierung vorangetrieben. Die operationelle Stabi-
litdt ist ein weiteres zentrales Handlungsfeld.

Den Umsetzungsrisiken von effizienzsteigernden Projekten
sowie Gegenlaufern, wie beispielsweise héheren Kosten fir
Treibstoff oder Gebihren und fallenden Durchschnittserldsen
vor allem bei den Airlines, wird durch ein systematisches
Risikomanagement entgegengewirkt.

Die aktuelle Einschatzung einzelner Risiken im Geschafts-
jahr 2018 hat im Vergleich zum Vorjahr insgesamt zu einer
nahezu unverdnderten Gesamtrisikosituation fir die Lufthansa
Group geflihrt. Auch bei einer anhaltend guten Wirtschafts-
lage ist die Airline-Branche einem hohen Wettbewerbs- und
Verdnderungsdruck ausgesetzt.

Der Vorstand der Lufthansa Group ist von der Wirksamkeit des
Chancen- und Risikomanagement-Systems liberzeugt und
strebt weiterhin ein ausgewogenes Verhéltnis von Chancen
und Risiken an. Derzeit sieht der Vorstand den Bestand des
Unternehmens nicht geféhrdet.
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BESCHREIBUNG DES
RECHNUNGSLEGUNGSBEZOGENEN
INTERNEN KONTROLL- UND
RISIKOMANAGEMENT-SYSTEMS
GEMASS § 289 ABS. 4 UND

§ 315 ABS. 4 HGB

Das Interne Kontrollsystem der Lufthansa Group (IKS) umfasst
alle Grundsatze, Verfahren und MaBnahmen, die die Wirksam-
keit, Wirtschaftlichkeit und OrdnungsmaBigkeit der Rech-
nungslegung sowie die Einhaltung der maBgeblichen recht-
lichen Vorschriften sicherstellen sollen. Es orientiert sich

am COSO-Rahmenwerk (Committee of the Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission).

Die Gesamtverantwortung fir das zur Risikoabsicherung
erforderliche Interne Kontrollsystem liegt beim Vorstand
der Deutschen Lufthansa AG, der den Umfang und die Aus-
richtung der eingerichteten Systeme anhand spezifischer
Anforderungen in der Lufthansa Group ausgestaltet.

Die zentrale Konzernrevision der Deutschen Lufthansa AG
und die dezentralen internen Revisionen der Delvag und
AirPlus sind mit prozessunabhangigen Prifungstatigkeiten
in das interne Uberwachungssystem der Lufthansa Group
eingebunden. Zusatzlich werden die fir die Finanzbericht-
erstattung relevanten Teile des Internen Kontrollsystems
vom Abschlusspriifer im Rahmen eines risikoorientierten
Prifungsansatzes auf Wirksamkeit gepriift.

Der Prifungsausschuss des Aufsichtsrats der Deutschen
Lufthansa AG Uberwacht auf Grundlage des 8 107 Abs. 3 AktG
die Wirksamkeit des Internen Kontroll- und Risikomanage-
ment-Systems.

Ziel des Internen Kontrollsystems des Rechnungslegungs-
prozesses ist es, durch die Implementierung von Kontrollen
hinreichende Sicherheit zu gewahrleisten, dass trotz der
identifizierten Risiken ein regelkonformer Jahres- und Kon-
zernabschluss der Deutschen Lufthansa AG erstellt wird.

Folgende préaventive wie aufdeckende Kontrollen sind in den
Rechnungslegungsprozess eingebettet:

— IT-gestitzte und manuelle Abstimmungen,
— Funktionstrennung,

— Vier-Augen-Prinzip sowie

— Monitoring-Kontrollen.

Die Durchfiihrung der operativen Prozesse des Rechnungs-
wesens erfolgt lokal bei den Konzerngesellschaften bezie-
hungsweise mit zunehmender Tendenz unter Nutzung konzern-
eigener und externer Shared Service Center. Die Gutachten
fir die Ermittlung der Pensionsriickstellungen werden von
externen Dienstleistern erstellt.
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Der Bereich Konzernbilanzierung ist fachlich fur die Erstel-
lung des Konzernabschlusses verantwortlich und formuliert
verbindliche formale, inhaltliche und terminliche Vorgaben
fir die Konzerngesellschaften. Die regelmaBig aktualisierten
Bilanzierungsrichtlinien der Lufthansa Group regeln ent-
sprechend den Vorschriften zur Rechnungslegung nach den
International Financial Reporting Standards (IFRS) die ein-
heitlichen Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze fir die
in den Lufthansa Konzernabschluss einbezogenen inlandi-
schen und ausléndischen Unternehmen. Fir die Deutsche
Lufthansa AG und andere inlandische Konzerngesellschaften
werden entsprechende Regelungen fir die Bilanzierung der
Einzelabschlisse nach HGB in einer Richtlinie vorgegeben.
Dadurch werden konzerneinheitliche Rechnungslegungs-
praktiken mit moglichst geringen Ermessensspielrdumen

bei Ansatz, Bewertung und Ausweis von Bilanzpositionen
gewahrleistet. Die formalen Anforderungen regeln unter
anderem die verbindliche Verwendung eines standardisierten
und vollstdndigen Formularsatzes sowie die Anwendung
eines konzernweit einheitlichen Kontenrahmens. Auf Grund-
lage bereits systemtechnisch in der Konsolidierungssoftware
SAP SEM-BCS festgelegter Kontrollmechanismen beziehungs-
weise durch systemtechnische Plausibilitdtskontrollen werden
fehlerbehaftete Einzelabschlisse selektiert und auf Gesell-
schafts- oder Konzernebene gegebenenfalls korrigiert. Uber
das Konsolidierungssystem werden die verschiedenen Termine
fir die unterschiedlichen Teile des Berichtspakets vorgegeben
und im Verlauf des Erstellungsprozesses zentral iberwacht.

Die im Bereich Rechnungslegung verwendeten IT-Systeme
sind durch spezielle Sicherheitseinrichtungen gegen unbe-
fugte Zugriffe geschitzt.

Das rechnungslegungsbezogene Interne Kontroll- und Risiko-
management-System stellt durch die in der Lufthansa Group
festgelegten Organisations-, Kontroll- und Uberwachungs-
strukturen die vollstdndige Erfassung, Aufbereitung und Wiirdi-
gung von unternehmensbezogenen Sachverhalten sowie
deren sachgerechte Darstellung in der Konzernrechnungs-
legung hinreichend sicher. Insbesondere persénliche Ermes-
sensentscheidungen, fehlerbehaftete Kontrollen, kriminelle
Handlungen involvierter Personen oder sonstige Umsténde
kénnen die Wirksamkeit und Verlasslichkeit des eingesetz-
ten Internen Kontroll- und des Risikomanagement-Systems
einschranken. Dies flhrt dazu, dass auch die konzernweite
Anwendung der eingesetzten Systeme keine vollstandige
Sicherheit hinsichtlich der richtigen, vollstandigen und zeit-
nahen Erfassung von Sachverhalten in der Konzernrechnungs-
legung gewahrleisten kann. Die getroffenen Aussagen bezie-
hen sich nur auf die Deutsche Lufthansa AG und die in den
Konzernabschluss der Deutschen Lufthansa AG einbezogenen
wesentlichen Tochterunternehmen.
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Globales Wirtschaftswachstum soll sich weiter verlangsamen. | IATA rechnet
mit einem Wachstum der weltweit verkauften Passagierkilometer um 6 %.
| Lufthansa Group erwartet fur 2019 eine Adjusted EBIT-Marge zwischen

6,5% und 8,0 %.

GESAMTWIRTSCHAFTLICHER
AUSBLICK

Konjunkturelle und branchenspezifische Entwicklungen
konnen mafRgeblichen Einfluss auf die operative und finanz-
wirtschaftliche Entwicklung der Lufthansa Group auslben.
Dementsprechend basieren die nachfolgenden Prognosen
zum erwarteten Geschaftsverlauf auf Annahmen hinsichtlich
der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung und der Branchen-
entwicklung. Diese Annahmen werden im Folgenden dar-
gestellt. Die Lufthansa Group Uberwacht fortlaufend die
Entwicklung dieser Rahmenbedingungen, um maoglichst
schnell und umfassend auf eventuelle Verdnderungen
reagieren zu kdnnen.

ENTWICKLUNG DES BRUTTOINLANDSPRODUKTS (BIP)?
Prognose 2018 bis 2022 gegeniiber Vorjahr

in % 2018 2019 2020 2021 2022
Welt 3,2 2,9 2,8 2,8 2,8
Europa 2,0 1,5 1,4 1,4 1,6

Deutschland 1,5 1,4 1,2 1,2 1,4
Nordamerika 2,8 2,4 2,0 1,5 1,5
Stidamerika 1,5 1,9 2,1 2,2 2,4
Asien/Pazifik 4,9 4,7 4,6 4,6 4,6

China 6,6 6,3 6,0 5,9 5,8
Naher Osten 2,4 1,6 2,8 3,2 3,2
Afrika 3,2 3,7 3,6 3,7 3,8

Quelle: Global Insight World Overview per 15.01.2019.
U Prognosewerte.

Verlangsamung des Wirtschaftswachstums erwartet

Flr das Jahr 2019 wird erwartet, dass sich das weltwirtschaft-
liche Wirtschaftswachstum von 3,2 % im Vorjahr auf 2,9 %
verlangsamt. Dieser Ausblick ist allerdings mit wesentlichen
Risiken behaftet, vor allem im Zusammenhang mit dem welt-
weit zunehmenden Protektionismus, der Ausgestaltung des
Brexits und den Auswirkungen des volatilen Olpreises auf die
Weltwirtschaft.

Fir die Region Asien/Pazifik wird fir das Jahr 2019 mit 4,7 %
(Vorjahr: 4,9 %) das weltweit hochste Wirtschaftswachstum
erwartet. Dabei zahlt China mit einem Wirtschaftswachstum
von 6,3 % trotz einer abermals geringeren Wachstumsrate
als in den Vorjahren weiterhin zu den wachstumsstarksten
Léndern weltweit. Fir die Region Nordamerika wird ein
Wachstum von 2,4 % (Vorjahr: 2,8 %) prognostiziert. In den
USA tragen steigende Beschaftigungszahlen und positive
Entwicklungen bei den Privatvermdgen zu dieser Prognose
bei. Effekte, die sich dampfend auf das US-amerikanische
Wachstum auswirken, sind unter anderem die Auswirkungen
protektionistischer MaBnahmen, anhaltende Haushalts-
streitigkeiten sowie das gestiegene Zinsniveau.

Fir Europa wird fur das Jahr 2019 insgesamt ein Wachstum
von 1,5% erwartet und damit eine moderatere wirtschaftliche
Entwicklung als im Vorjahr (Vorjahr: 2,0 %). Zu der Verlang-
samung des Wachstums tragen die Auswirkungen von Straf-
z6llen, die wieder zunehmenden Konflikte um Staatsver-
schuldungen innerhalb der Eurozone sowie die Auswirkungen
des Brexits bei.

Positive Zins- und Wahrungsentwicklung erwartet,

doch politische Risiken bestehen fort

Fir 2019 erwartet der Analystenkonsens eine Starkung des
Euros gegeniiber den Hauptwahrungen. Der weitere Verlauf
ist jedoch mafBgeblich von der Entwicklung verschiedener
Risikofaktoren abhangig. Neben der Gefahr eines ungeord-
neten Brexits stehen 2019 vor allem auch die Handels-
beziehungen zwischen den USA und China im Fokus.

Die Européische Zentralbank hat 2018 die ersten MaBnah-
men zu einer Normalisierung der Zinspolitik eingeleitet.
Die Entwicklung der Eurozinsen wird auch im neuen Jahr
mafgeblich von den weiteren Schritten in der Geldpolitik
abhangen. Aktuell werden fir 2019 jedoch keine Spriinge im
Zinsniveau erwartet.

Leicht fallende Olpreise erwartet

Insgesamt erwarten die Marktteilnehmer mittelfristig leicht
fallende Olpreise. Bei Preisen von knapp tiber 67 USD/bbl
wurden zum 22. Februar 2019 die Terminkontrakte zur Liefe-
rung im Dezember 2019 bei 66,14 USD/bbl und im Dezember
2020 bei 64,24USD/bbl gehandelt.
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BRANCHENAUSBLICK

Positive Entwicklung des Passagierverkehrs

fiir 2019 erwartet

Nach einem Wachstum der weltweit verkauften Passagier-
kilometer im Jahr 2018 von 7% prognostiziert die International
Air Transport Association (IATA) fir das Jahr 2019 ein Wachs-
tum von 6 %. Dabei variiert das Wachstum in den verschiede-
nen Regionen. Das héchste Wachstum wird mit 8 % fir die
Region Asien/Pazifik erwartet, gefolgt von Lateinamerika,
Europa und dem Mittleren Osten mit jeweils 6 %. Fir die
Regionen Afrika und Nordamerika liegt das erwartete
Wachstum bei 5%.

Experten gehen davon aus, dass das fortgesetzte Wachstum
der Nachfrage dazu fiihren wird, dass auch die Fluggesell-
schaften ihr Angebot weiter ausweiten. Allerdings sollte sich
das marktweite Kapazitdtswachstum im Jahresverlauf ver-
langsamen. Bereits im Sommerflugplan sollte der Anstieg
deutlich geringer ausfallen als im vorangegangenen Winter.
Die Analyse der veroffentlichten Flugpldne deutet vor allem
darauf hin, dass das Kapazitdtswachstum in Europa im
Sommer nur noch sehr gering ausfallen wird.

Diese Entwicklung sollte die Prognose der IATA, die nach
einem branchenweiten Rickgang der Durchschnittserldse
von 0,9 % im Jahr 2018 fiir das Jahr 2019 ein Wachstum von
1,4% erwartet, unterstltzen. Damit sollten sich die branchen-
weit erzielten Gewinne im Jahr 2019 wieder von den Rick-
gangen des Vorjahres erholen.

ENTWICKLUNG BRANCHENNETTOERGEBNIS 20197

35,5

in Mrd. USD

360 342 377 323

2015 2016 2017 2018Y  2019"

 Prognosewerte.
Quelle: IATA Airline Industry Economic Performance (12/2018).

Luftfrachtverkehr soll 2019 ebenfalls wachsen

Fir den weltweiten Luftfrachtverkehr erwartet die IATA fir
das Jahr 2019 mit 4% einen ahnlichen Anstieg der verkauften
Fracht-Tonnenkilometer wie im Vorjahr.

Fir die Durchschnittserlése im Frachtgeschaft wird ein
Anstieg von 2% prognostiziert (Vorjahr: 10 %).

Erneutes Wachstum fiir Aviation Services erwartet

Der MRO-Markt soll bis 2027 um durchschnittlich 7% pro Jahr
wachsen. Dabei wird die Region Asien/Pazifik das stérkste
Flottenwachstum verzeichnen, sodass in dieser Region auch
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der groBte Anstieg in Bezug auf die MRO-Nachfrage erwartet
wird. Neue Triebwerksmuster verlangen zukiinftig weniger
Werkstattbesuche, dennoch werden triebwerksbezogene
Leistungen auch weiterhin den gréBten Anteil im MRO-Bereich
beanspruchen. Es wird erwartet, dass 2025 die Halfte der
weltweiten Flugzeuge aus der neuen Generation von Flug-
zeugmustern besteht. Dabei werden Schmalrumpfflug-
zeuge, wie der Airbus A320neo und die Boeing 737MAX,
den Grofteil der neuen Flotte ausmachen.

Mit dem weltweiten Passagieraufkommen steigt auch die
Nachfrage nach Bordverpflegung weiter an. Klassischer Bord-
service wird jedoch zunehmend auch bei Netzwerk-Carriern
durch Bordverkaufsprogramme ersetzt. Zunehmend attraktive
Verpflegungsoptionen an Flughafen treten in Konkurrenz zum
Bordverkauf. Die Schaffung von digitalen Vorauswahl- und
-bestellmdglichkeiten ist daher eine wichtige Voraussetzung
flr weiteres Wachstum.

ANDERUNGEN IN GESCHAFT UND
ORGANISATION

Die Lufthansa Group Uberpriift regelmé&Big ihre Organisations-
struktur auf Aktualitdt und passt sie gegebenenfalls veréander-
ten Rahmenbedingungen an. In allen Geschéftsfeldern der
Lufthansa Group werden Chancen zur Effizienzsteigerung
ergriffen und in den Planungen beriicksichtigt.

Zur Verbesserung der operationellen Stabilitédt und Qualitats-
steigerung der Lufthansa Group Airlines wurde mit Wirkung
zum 1. Januar 2019 das Vorstandsressort Airline Resources &
Operations Standards geschaffen, welches unter anderem die
Funktionen Flight Operations Standards, Ground Operations
Standards, Infrastruktur und Systempartner sowie Konzern-
sicherheit umfasst.

Des Weiteren wurden im Geschaftsjahr 2018 eine umfassende
Anpassung der Geschéaftsordnung fiir den Vorstand an den
heutigen Entwicklungsstand der Corporate Governance sowie
eine Modernisierung der darin geregelten Zustimmungs-
erfordernisse und der entsprechenden Erfolgskontrollen im
Aufsichtsrat beschlossen.

AUSBLICK LUFTHANSA GROUP

Auf Grundlage der dargestellten Erwartungen fir die Gesamt-
wirtschaft und die Branche geht die Lufthansa Group davon
aus, die positive Entwicklung der vergangenen beiden Jahre
fortsetzen zu kénnen.

Der Finanzausblick ist allerdings wesentlichen Risiken unter-
worfen, die im Risikobericht ausfihrlich dargestellt sind. Vor
allem Schwankungen des Olpreises kénnen den Ergebnis-
ausblick des Unternehmens umfangreich positiv wie negativ
beeinflussen. Die momentan absehbare Entwicklung von
marktweitem Angebot, also der angebotenen Kapazitat der
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verschiedenen Airlines, und der Nachfrage nach Flugreisen
deutet darauf hin, dass sich der Druck auf die Stlickerlose
vor allem im Europageschaft im Jahresverlauf verringern
sollte. In gleichem Maf sollte sich also die Ergebnisentwick-
lung der Lufthansa Group gegenlber Vorjahr im Jahresverlauf
verbessern.

Lufthansa Group erwartet fiir 2019 eine

Adjusted EBIT-Marge zwischen 6,5% und 8,0 %

Die Lufthansa Group erwartet fir das Jahr 2019 ein fortge-
setztes Umsatzwachstum. Aufgrund von Wachstum in allen
Segmenten mit Ausnahme des Geschéftsfelds Catering, in
dem sich der Umsatz voraussichtlich stabil entwickeln wird,
sollte der Konzernumsatz im mittleren einstelligen Bereich
steigen. Kostensenkungen werden einen wichtigen Beitrag
dabei leisten, Belastungen aus héheren Treibstoffkosten bei
den Airlines zu kompensieren. Insgesamt erwartet der Kon-
zern, dass die Adjusted EBIT-Marge im Jahr 2019 zwischen
6,5% und 8,0 % liegen wird.

Fortgesetzte Stiickkostensenkung unterstiitzt
Ergebnisentwicklung der Network Airlines

Die Network Airlines Lufthansa German Airlines, SWISS und
Austrian Airlines werden ihre Kapazitat im Jahr 2019 um rund
4% ausbauen. Im Vergleich zum Vorjahr verlangsamen sie
damit deutlich ihr Wachstum, vor allem im ab April geltenden
Sommerflugplan. Das gedrosselte Wachstum tragt den
Kapazitatsengpéssen im europdischen Luftverkehrssystem
Rechnung und soll die Entwicklung der Stickerldse unter-
sttzen. Ein fortgesetzter Preisdruck auf der Kurzstrecke, vor
allem am Jahresanfang, und der verscharfte Wettbewerb,
dem die Austrian Airlines in Wien ausgesetzt ist, werden die
Preise jedoch belasten. In Summe geht der Konzern davon
aus, dass sich die Stickerlose der Network Airlines wahrungs-
bereinigt stabil oder im niedrigen einstelligen Prozentbereich
ricklaufig entwickeln werden.

Kostensenkungen werden dies teilweise kompensieren. Vor
allem aufgrund von weiteren Produktivitdtssteigerungen im
Crewbereich, verbesserten Konditionen bei Systempartnern
wie Flughafen und Effizienzverbesserungen aufgrund der
Flottenmodernisierung sollten die Stiickkosten der Network
Airlines bereinigt um Wahrung und Treibstoff um 0,5% bis
1,5% sinken. Dennoch sollte die Adjusted EBIT-Marge der
Network Airlines auf 7,5 % bis 9,5 % zurlickgehen, vor allem
aufgrund hoherer Treibstoffkosten, die aufgrund des Aus-
laufens glnstiger Sicherungskontrakte circa 550 Mio. EUR
Uber Vorjahr liegen werden.

Eurowings wird operatives Ergebnis voraussichtlich
deutlich verbessern

Fir die Eurowings liegt der Schwerpunkt im Jahr 2019 darauf,
die Kundenzufriedenheit durch Verbesserungen der operatio-
nellen Stabilitat zu erhéhen und die Profitabilitat zu steigern.
Nachdem die Ubernahme wesentlicher Teile der Air Berlin-
Flotte nun mehr als ein Jahr zurlickliegt, wird sich das Kapa-
zitdtswachstum auf rund 2 % im Gesamtjahr ermaRigen.
Unterstitzt von Verbesserungen auf der Langstrecke sollten
sich die Stlickerl6se wahrungsbereinigt stabil entwickeln
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oder im niedrig einstelligen Prozentbereich steigen. Die um
Waéhrung und Treibstoff bereinigten Stlickkosten werden
voraussichtlich zwischen 7% und 9 % sinken. Der Wegfall von
Integrationsaufwendungen in Hohe von rund 170 Mio. EUR
wird dabei eine wichtige Rolle spielen. Unter Einbezug hohe-
rer Treibstoffkosten, die aufgrund des Auslaufens glinstiger
Sicherungskontrakte rund 100 Mio. EUR Uber Vorjahr liegen
sollten, wird die Eurowings damit voraussichtlich eine Adjusted
EBIT-Marge von circa 0%, das hei3t ungeféhr auf Break-
even-Niveau, erzielen.

Geschaftsfeld Logistik will gute Entwicklung

der Vorjahre bestatigen

Das Geschéftsfeld Logistik erwartet, an die positive Ergebnis-
entwicklung der beiden vorangegangenen Jahre anzuknipfen.
Fir das Jahr 2019 wird ein kapazitatsgetriebenes Umsatz-
wachstum im hoch einstelligen Prozentbereich erwartet.
Damit ergeben sich Skaleneffekte vor allem bei den Personal-
kosten. AuBBerdem wird die Flottenerneuerung die Treibstoff-
effizienz verbessern. Hohere Aufwendungen fir IT und Infra-
struktur kénnen so voraussichtlich weitgehend kompensiert
werden. Die Adjusted EBIT-Marge soll damit im Jahr 2019
zwischen 7% und 9% liegen.

Geschaftsfeld Technik erwartet operative Marge

auf Vorjahresniveau

Das Geschaftsfeld Technik plant fir das Jahr 2019 ein Umsatz-
wachstum im mittleren einstelligen Prozentbereich, getragen
von einer anhaltend guten Entwicklung im Komponenten-
bereich und Verbesserungen im Triebwerksbereich, der im
Vorjahr von langen Durchlaufzeiten belastet war. Trotz Belas-
tungen durch Investitionen in diverse Wachstumsprojekte,
unter anderem die Weiterentwicklung des Produkts AVIATAR,
der Plattform fUr digitale MRO-Produkte und -Dienstleistungen,
soll damit eine Adjusted EBIT-Marge zwischen 7% und 8 %
erzielt werden.

Geschaftsfeld Catering treibt Restrukturierung

des Europageschéfts voran

Das Geschéftsfeld Catering erwartet im Jahr 2019 einen
Umsatz in etwa auf Vorjahresniveau. Das Wachstum des
Retailgeschéafts wird dabei Rickgange im Cateringbereich
kompensieren. Restrukturierungsaufwendungen aus der Trans-
formation des Europageschéfts inklusive des Aufbaus zweier
Produktionszentren werden jedoch die Ergebnisentwicklung
belasten. Die Adjusted EBIT-Marge des Geschéftsbereichs
wird damit voraussichtlich zwischen 2% und 4% liegen.

Investitionen in zukiinftiges Wachstum belasten

Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen

Der Konzern erwartet fir die Weiteren Gesellschaften und
Konzernfunktionen ein Adjusted EBIT rund 150 Mio. EUR
unter Vorjahr. Dies spiegelt vor allem die weitgehende Erneue-
rung der IT-Systemlandschaft und die darauf basierende
Prozessoptimierung bei AirPlus sowie den weiteren Kapazitats-
ausbau bei der Lufthansa Aviation Training wider. Darlber
hinaus investiert der Konzern auch in den Zentralfunktionen
in die Modernisierung seiner IT.
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FINANZAUSBLICK 2019

Passagier-Airlines

Network Airlines

Kapazitatswachstum (ASK)
Stiickerldse (RASK, wahrungsbereinigt)

Stiickkosten (CASK, um Wéhrungseffekte
und Treibstoffkosten bereinigt)

Treibstoffkosten (Veranderung zum Vorjahr)

Adjusted EBIT-Marge

ca. +4%

stabil bis niedrig einstellig riicklaufig
-0,5% bis -1,5%

+550 Mio. EUR
7,5 % bis 9,5%

ca. +2%

stabil bis niedrig einstellig steigend
-7% bis -9%

+100 Mio. EUR

um 0%

Non-PAX

im mittleren einstelligen

Umsatzwachstum hoch einstellig steigend

7% bis 9%

Adjusted EBIT-Marge
Adjusted EBIT (Verédnderung zum Vorjahr)

Bereich steigend stabil

7% bis 8% 2% bis 4%

-150 Mio. EUR

Umsatzwachstum

Adjusted EBIT-Marge

Investitionen in etwa auf Vorjahresniveau erwartet

Der Konzern geht fiir das Jahr 2019 von Investitionen in Héhe
von rund 3,6 Mrd. EUR aus. Damit werden die Investitionen
in etwa auf Vorjahresniveau liegen. Darin enthalten sind Inves-
titionen in die Uberholung von Triebwerken in Hohe von rund
450 Mio. EUR. Diese werden seit dem Geschéftsjahr 2018
aktiviert. Der GroBteil der Investitionen wird dabei auf die
rund 32 Flugzeuge, die dem Konzern im Jahr 2019 zugehen
werden, sowie Anzahlungen fir spatere Auslieferungen
entfallen. Die Kapitalverzinsung (Adjusted ROCE) wird auf
vergleichbarer Basis leicht unter dem Niveau des Vorjahres
liegen. Zuséatzlich wird die Aktivierung von Mietvertragen
im Rahmen von IFRS 16 einen negativen Effekt auf die Ent-
wicklung der Kapitalverzinsung haben. Das Verhaltnis von
Nettokreditverschuldung inklusive Pensionsriickstellungen
zum Adjusted EBITDA soll deutlich unter dem Schwellenwert
von 3,5 verbleiben.

GESAMTAUSSAGE DES VORSTANDS
ZUR VORAUSSICHTLICHEN ENT-
WICKLUNG DER LUFTHANSA GROUP

Das Marktumfeld fir die Lufthansa Group wird auch im
Jahr 2019 herausfordernd bleiben. Das globale Wirtschafts-
wachstum wird sich voraussichtlich verlangsamen. Der Ein-
fluss handelspolitischer Spannungen und der Ausgang der
Brexit-Verhandlungen sind dabei in hohem MaBe ungewiss.

Lufthansa Group
im mittleren einstelligen Bereich steigend

6,5% bis 8,0%

Die Lufthansa Group sollte jedoch davon profitieren, dass das
Wachstum der Nachfrage den Prognosen zufolge trotzdem
nur leicht unter dem Niveau des Vorjahres liegen wird.

Da sich auch das branchenweite Kapazitdtswachstum im
Jahresverlauf abschwéchen sollte, ist der Vorstand der
Lufthansa Group zuversichtlich, die positive Entwicklung
der vergangenen Jahre fortzuschreiben. Dabei vertraut
der Konzern vor allem der Starke seiner Marken und seines
Produkts, das Uber kontinuierliche Investitionen, vor allem
auch im digitalen Bereich, weiter aufgewertet werden wird.
AuBerdem wird Eurowings ihre Profitabilitédt im Jahr 2019
deutlich verbessern. Konsequente Stlickkostensenkungen
werden dazu beitragen, Mehrbelastungen aufgrund steigen-
der Treibstoffkosten zu kompensieren. Insofern werden das
Adjusted EBIT und die Adjusted EBIT-Marge des Konzerns
wiederum deutlich positiv ausfallen.

Auch Uber das Jahr 2019 hinaus sieht der Vorstand die
Lufthansa Group gut positioniert, um die eigene Markt-
position zu verteidigen und weiter auszubauen. Die bilan-
zielle Starke des Konzerns ist daflr eine wichtige Voraus-
setzung. Sie erlaubt es dem Konzern, kontinuierlich in die
Starke seines Angebots zu investieren. Gleichzeitig st6Bt der
Gesamtmarkt zunehmend an seine Kapazitatsgrenzen, was
die Expansion kleinerer Marktteilnehmer sowie den Eintritt
neuer Wettbewerber erschwert. Als fihrendes Unternehmen
in den wirtschaftlich starksten Mérkten Europas hat die
Lufthansa Group somit hervorragende Aussichten, langfristig
profitabel zu wachsen.
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Vorstand und Aufsichtsrat arbeiten zur nachhaltigen Steigerung des Unternehmens-
werts eng zusammen. | Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance

Kodex wird mit einer Ausnahme entsprochen. | Umfassendes Managementsystem
unterstutzt die Einhaltung von Compliance.

AUFSICHTSRAT UND VORSTAND

Aufsichtsrat

Dipl.-Ing. Jiirgen Weber

Ehemaliger Vorsitzender des
Aufsichtsrats Deutsche Lufthansa AG
Ehrenvorsitzender

Stimmberechtigte Mitglieder

Karl-Ludwig Kley
Vorsitzender des Aufsichtsrats
E.ON SE

Vorsitzender

Christine Behle

Mitglied des Bundesvorstands
der Gewerkschaft ver.di
Arbeitnehmervertreterin?
Stellvertretende Vorsitzende

Nicoley Baublies

Purser und Mitglied des Vorstands

der Gewerkschaft UFO e.V. und
Vorsitzender des Vorstands der
Industriegewerkschaft Luftverkehr (IGL)
Arbeitnehmervertreter”

(bis 8. Mai 2018)

Alexander Behrens
Flugbegleiter und Mitglied
der Gewerkschaft UFO e. V.
Arbeitnehmervertreter?
(seit 8. Mai 2018)

Jorg Cebulla
Flugkapitan
Arbeitnehmervertreter

Herbert Hainer
Ehemaliger Vorstandsvorsitzender
adidas AG

Christian Hirsch
Kaufm. Angestellter
Arbeitnehmervertreter
(seit 8. Mai 2018)

Robert Kimmitt

Senior International Counsel
Wilmer Cutler Pickering Hale and
Dorr LLP, USA

(bis 8. Mai 2018)

Carsten Knobel

Mitglied des Vorstands und CFO
Henkel AG & Co. KGaA

(seit 9. Januar 2018)

Holger Benjamin Koch

Senior Director Airport/Industry
Charges LH Group & Commercial
Provider Management
Arbeitnehmervertreter

(seit 8. Mai 2018)

Martin Koehler

Ehemaliger Leiter Competence
Center ,Aviation“ bei der
Boston Consulting Group

Doris Kriiger

Senior Director Future Innovation
Strategy, Lufthansa Group
Arbeitnehmervertreterin

(bis 8. Mai 2018)

Eckhard Lieb
Bildungsreferent
Arbeitnehmervertreter
(bis 8. Mai 2018)

Jan-Willem Marquardt
Flugkapitan und Mitglied der
Vereinigung Cockpit
Arbeitnehmervertreter”

(bis 8. Mai 2018)

Martina Merz
Ehemalige CEO Chassis Brakes
International, Niederlande

Ralf Miiller

Staatl. gepr. Techniker
Arbeitnehmervertreter
(bis 8. Mai 2018)

Michael Nilles
Exekutives Mitglied des
Verwaltungsrats und CDO
Schindler Group, Schweiz
(seit 8. Mai 2018)

Monika Ribar

Prasidentin des Verwaltungsrats (VRP)
Schweizerische Bundesbahnen SBB AG,
Schweiz

Birgit Rohleder
Gruppenleiterin IT
Arbeitnehmervertreterin
(seit 8. Mai 2018)

Miriam Sapiro

Director & Vice Chairman
(Public Affairs),

Sard Verbinnen & Co., USA

llja Schulz

Flugkapitan und Mitglied
der Vereinigung Cockpit”
Arbeitnehmervertreter
(seit 8. Mai 2018)

Olivia Stelz

Purser
Arbeitnehmervertreterin
(seit 8. Mai 2018)

Andreas Strache
Flightmanager
Arbeitnehmervertreter
(bis 8. Mai 2018)

Stephan Sturm
Vorsitzender des Vorstands

Fresenius Management SE

" Gewerkschaftsvertreter gemaR § 7 Abs. 2 MitbestG.
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Christina Weber
Kaufm. Angestellte
Arbeitnehmervertreterin

Birgit Weinreich
Flugbegleiterin
Arbeitnehmervertreterin
(bis 8. Mai 2018)

Klaus Winkler
Triebwerksmechaniker
Arbeitnehmervertreter
(seit 8. Mai 2018)

Matthias Wissmann
Président der International
Organization of Motor Vehicle
Manufacturers (OICA)

MANDATE

Vorstand
(Struktur seit 1. Januar 2019)

Carsten Spohr
Vorsitzender des Vorstands

Thorsten Dirks
Mitglied des Vorstands
Ressort Eurowings

Harry Hohmeister
Mitglied des Vorstands
Chief Commercial Officer
Network Airlines

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Detlef Kayser

Mitglied des Vorstands
Ressort Airline Resources &
Operations Standards

(seit 1. Januar 2019)

Ulrik Svensson
Mitglied des Vorstands
Ressort Finanzen

Bettina Volkens
Mitglied des Vorstands
Ressort Personal und Recht

Andere Mandate der Aufsichtsratsmitglieder der Deutschen Lufthansa AG

(Stand 31. Dezember 2018)

Karl-Ludwig Kley
a) BMW AG? (stellv. Vorsitz)
E.ON SE? (Vorsitz)

Christine Behle

a) Bochum-Gelsenkirchener
Bahngesellschaft mbH
Bochum-Gelsenkirchener
StraBenbahnen AG
BREMER LAGERHAUS-
GESELLSCHAFT?®
- Aktiengesellschaft von 1877 -
(stellv. Vorsitz)
Dortmunder Stadtwerke AG
(DSW21)/Dortmunder
Stadtwerke Holding GmbH

Jorg Cebulla

a) Sparda-Bank Hessen eG

b) Albatros Versicherungs-
dienste GmbH

Herbert Hainer

a) Allianz SE®
FC Bayern Miinchen AG
(stellv. Vorsitz)

b) Accenture plc., Irland®

Carsten Knobel

b) Henkel Central Eastern Europe
GmbH, Osterreich? (Vorsitz)
Henkel (China) Investment
Co. Ltd., China?
Henkel & Cie. AG, Schweiz?
(stellv. Vorsitz)
Henkel Ltd., GroBbritannien?
Henkel of America Inc., USA?
(Vorsitz)

Martin Koehler

a) Delton AG (bis 31. Dezember 2018)
Delton Technology SE
(stellv. Vorsitz)

b) American Funds Investment-Fonds,
managed by the Capital Group, USA
FlixMobility GmbH

Eckhard Lieb

(Stand beim Ausscheiden

am 8. Mai 2018)

b) Albatros Versicherungs-
dienste GmbH

Martina Merz

a) Thyssenkrupp AG?
(Vorsitz seit 1. Februar 2019)

b) AB Volvo, Schweden®
Imerys SA, Frankreich®
NV Bekaert SA, Belgien®
(bis 8. Mai 2019)
SAF-HOLLAND SA, Luxemburg?®
(Vorsitz)

Michael Nilles

a) Lufthansa Technik AG

b) Schindler Digital Group AG, Schweiz?
(Vorsitz)
Schindler Holding AG, Schweiz®
(Verwaltungsrat)
Schindler IT Services AG, Schweiz?
(Vorsitz)

Monika Ribar

b) Chain IQ Group AG, Schweiz
Schweizerische Bundesbahnen
SBB AG, Schweiz
(Prasidentin Verwaltungsrat VRP)
Sika AG, Schweiz?

Miriam Sapiro
b) Project HOPE, USA

Stephan Sturm

a) Fresenius Kabi AG" (Vorsitz)
Fresenius Medical Care
Management AG" (Vorsitz)

b) VAMED AG, Osterreich
(stellv. Vorsitz)

Christina Weber
a) LSG Lufthansa Service Holding AG
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Mandate des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG

(Stand 31. Dezember 2018)

Carsten Spohr

a) Lufthansa Technik AG" (Vorsitz)
Thyssenkrupp AG?

b) SN Airholding SA/NV, Belgien

Thorsten Dirks

a) Eurowings GmbH?" (Vorsitz)
Germanwings GmbH" (Vorsitz)

b) Eurowings Europe GmbH (Vorsitz)
Glnes Ekspres Havacilik A.S.
(SunExpress), Turkei
SN Airholding SA/NV, Belgien

Harry Hohmeister
a) Lufthansa Cargo AG" (Vorsitz)
b) Aircraft Maintenance and

Engineering Corporation (AMECO),

China

Austrian Airlines AG, Osterreich
(Vorsitz)

Miles & More GmbH (Vorsitz)
Swiss International Air Lines AG,
Schweiz

Detlef Kayser

(Mitglied des Vorstands

seit 1. Januar 2019)

a) Aerodata AG
Lufthansa Technik AG"

b) Gines Ekspres Havacilik A.S.
(SunExpress), Turkei
lumics GmbH & Co. KG
Miles & More GmbH

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Ulrik Svensson
a) LSG Lufthansa Service Holding AG"

b

)

Lufthansa Cargo AG"

Lufthansa Technik AG"

Austrian Airlines AG, Osterreich
(stellv. Vorsitz)

Lufthansa AirPlus Servicekarten
GmbH (Vorsitz)

Miles & More GmbH (stellv. Vorsitz)
OLH Osterreichische Luftverkehrs-
Holding GmbH, Osterreich

(stellv. Vorsitz)

SN Airholding SA/NV, Belgien
Swiss International Air Lines AG,
Schweiz

Bettina Volkens
a) LSG Lufthansa Service Holding AG"

(Vorsitz)

AUSSCHUSSE DES AUFSICHTSRATS

Prasidium Priifungsausschuss

Karl-Ludwig Kley,
Vorsitzender

Christine Behle,
stellv. Vorsitzende

Herbert Hainer

llja Schulz

Stephan Sturm,
Vorsitzender

Alexander Behrens

Jorg Cebulla

Karl-Ludwig Kley,
Vorsitzender

Herbert Hainer

Martin Koehler

Carsten Knobel
Monika Ribar

Christina Weber

Nominierungsausschuss

Vermittlungsausschuss
nach § 27 Abs. 3 MitbestG

Karl-Ludwig Kley,
Vorsitzender

Christine Behle,
stellv. Vorsitzende

Herbert Hainer

llja Schulz

Vier Sitzungen im Jahr 2018

Finf Sitzungen im Jahr 2018

Keine Sitzung im Jahr 2018

Keine Sitzung im Jahr 2018

a) Mitgliedschaft in deutschen gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten.
b) Mitgliedschaft in vergleichbaren in- und auslandischen Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen.

U Konzernmandat gemaf § 100 Abs. 2 Satz 2 AktG.
2 Sonstiges Konzernmandat.
3 Borsennotierte Gesellschaft.
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CORPORATE GOVERNANCE BERICHT

Vorstand und Aufsichtsrat arbeiten eng und
vertrauensvoll zusammen

Es ist das gemeinsame Ziel von Vorstand und Aufsichtsrat,
den Unternehmenswert nachhaltig zu steigern. Dafiir arbeiten
sie im Interesse des Unternehmens eng und vertrauensvoll
zusammen.

Der Aufsichtsrat hat Geschaftsordnungen verabschiedet,

in denen die Arbeit von Vorstand und Aufsichtsrat sowie die
Zusammenarbeit beider Organe verbindlich geregelt werden.
Die sechs Mitglieder des Vorstands tragen fir die gesamte
Geschaftsfihrung gemeinschaftlich Verantwortung und unter-
richten sich gegenseitig Uber alle wesentlichen Vorgadnge und
Geschéfte. Der Vorstand erstattet dem paritatisch besetzten
Aufsichtsrat regelméaBig Bericht. In den Aufsichtsratssitzun-
gen informiert der Vorstand den Aufsichtsrat mindestens
viermal im Jahr tber die Geschaftsentwicklung des Konzerns
und der Beteiligungsunternehmen. Jahrlich genehmigt der
Aufsichtsrat die Strategie des Unternehmens, wesentliche
KPls fir das Folgejahr sowie die mittelfristige Finanzplanung
des Konzerns. Der Vorstand Ubermittelt dem Aufsichtsrat die
Quartalsberichterstattung des Unternehmens. Der Vorstands-
vorsitzende unterrichtet den Aufsichtsratsvorsitzenden und
den Aufsichtsrat dariiber hinaus Uber wichtige Vorkommnisse.

Der Vorstand fasst Beschlisse mit einfacher Mehrheit der
abgegebenen Stimmen. Fir eine Reihe von Geschéften muss
der Vorstand die Zustimmung des Aufsichtsrats einholen.
Darunter fallen ab einer bestimmten Wertgrenze zum Beispiel
die Aufnahme von Fremdkapital, Investitionen in Flugzeuge
und andere Guter des Anlagevermdgens, das langfristige
Leasing von Flugzeugen, die Griindung von Unternehmen
sowie der Erwerb und die VerduBerung von Unternehmens-
anteilen.

Der Aufsichtsrat hat aus seiner Mitte ein paritatisch besetztes
Préasidium gebildet, bestehend aus dem Vorsitzenden des
Aufsichtsrats und seinem Stellvertreter in jeweils entsprechen-
der Funktion sowie zwei weiteren durch den Aufsichtsrat

zu wahlenden Mitgliedern des Aufsichtsrats. Das Prasidium
bereitet die Aufsichtsratssitzungen vor und gibt dem Auf-
sichtsrat Beschlussempfehlungen hinsichtlich der Bestellung
von Vorstandsmitgliedern, der Ernennung eines Vorstands-
vorsitzenden, der Festsetzung der Gesamtbeziige der einzel-
nen Vorstandsmitglieder inklusive des Gehalts und Neben-
leistungen jeglicher Art, etwaiger Herabsetzungen gemaf
§ 87 AktG sowie ZielgroBen und Zielfristen fir den Frauen-
anteil im Vorstand. Das Prasidium ist zusténdig fir alle sons-
tigen nicht dem Plenum des Aufsichtsrats vorbehaltenen
personellen Angelegenheiten von Vorstanden. Es ist ferner
zustandig fur Vertrage mit Aufsichtsratsmitgliedern (inklusive
Kreditgewdhrung). Bei Stimmengleichheit gibt die Stimme
des Aufsichtsratsvorsitzenden den Ausschlag.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Der Aufsichtsrat hat aus seiner Mitte einen paritatisch besetz-
ten Prifungsausschuss gewahlt, dem sechs Mitglieder des
Aufsichtsrats angehdren. Den Vorsitz Gbernimmt das dazu
vom Aufsichtsrat gewahlte Mitglied, bei Verhinderung des
Ausschussvorsitzenden ein von ihm zu benennender Stell-
vertreter. Die Mitglieder des Priifungsausschusses sollen
Uber besondere Kenntnisse auf dem Gebiet der Rechnungs-
legung sowie der Betriebs- und Finanzwirtschaft verfigen.
Der Prifungsausschuss hat insbesondere die Aufgabe,

die Rechnungslegung, den Rechnungslegungsprozess und
die nichtfinanzielle Berichterstattung zu Corporate Social
Responsibility, das Risikomanagement, das Interne Kontroll-
system und das Compliance Management System sowie die
Abschlusspriifung zu Uberwachen, die erforderliche Unab-
héngigkeit des Abschlussprifers, die Erteilung des Priifungs-
auftrags an den Abschlusspriifer, die Bestimmung von Pri-
fungsschwerpunkten und die Honorarvereinbarung zu erdrtern
und dem Aufsichtsrat insbesondere zum Abschlussprifer-
Vorschlag an die Hauptversammlung und zur Billigung des
Jahres- und Konzernabschlusses eine Beschlussempfehlung
zu geben. Ferner erdrtert der Prifungsausschuss die Quartals-
zwischenberichte vor ihrer Verdffentlichung mit dem Vorstand.
Der Prifungsausschuss ist ermachtigt, die innere Ordnung
der Ausschusstatigkeit in einer eigenen Geschéftsordnung zu
regeln, und legt diese dem Aufsichtsrat zur Genehmigung vor.

Der Aufsichtsrat hat aus der Mitte der Anteilseignervertreter
einen Nominierungsausschuss gewéhlt, bestehend aus dem
Aufsichtsratsvorsitzenden in entsprechender Funktion und
zwei weiteren Mitgliedern der Anteilseignerseite. Der Aus-
schuss soll dem Aufsichtsrat im Vorfeld der Wahl neuer Auf-
sichtsratsmitglieder geeignete Kandidaten benennen, die
dieser der Hauptversammlung vorschlagen kann. Die Grund-
lage flr den Auswahlprozess des Nominierungsausschusses
bildet das vom Aufsichtsrat verabschiedete Anforderungs-
profil fr Aufsichtsratsmitglieder.
erklaerung_zur_unternehmensfuehrung.

www.lufthansagroup.com/

Der nach 8§ 27 Abs. 3 des Mitbestimmungsgesetzes vor-
geschriebene und gemaR § 9 Abs. 3 der Satzung der Gesell-
schaft gebildete Vermittlungsausschuss tritt nur dann zusam-
men, wenn bei einer Vorstandsbestellung oder einem Wider-
ruf der Bestellung nicht die notwendige Zweidrittelmehrheit
der Stimmen erreicht wird. Gemal3 § 31 Abs. 3 Satz 1 MitbestG
hat der Ausschuss dem Aufsichtsrat dann innerhalb eines
Monats einen entsprechenden Vorschlag zu unterbreiten.

Vorstand und Aufsichtsrat sind bei schuldhafter Verletzung
ihrer Pflichten der Gesellschaft gegeniber zu Schadens-
ersatz verpflichtet. Fir beide Gremien wurde eine Ver-
maogensschaden-Haftpflichtversicherung (D&O) mit einem
den Anforderungen des Aktiengesetzes und des Deutschen
Corporate Governance Kodex entsprechenden Selbstbehalt
abgeschlossen.


http://www.lufthansagroup.com/erklaerung_zur_unternehmensfuehrung
http://www.lufthansagroup.com/erklaerung_zur_unternehmensfuehrung
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Eine Ubersicht der Mitglieder des Vorstands und des Auf-
sichtsrats und deren Mandate sowie die Zusammensetzung
und Aufgaben der Ausschisse findet sich auf 7 S. 79 ff.

Deutschem Corporate Governance Kodex wird mit

einer Ausnahme entsprochen

Vorstand und Aufsichtsrat haben mit Wirkung zum 4. Dezem-
ber 2018 folgende Erkldrung zum Deutschen Corporate
Governance Kodex verabschiedet:

sVorstand und Aufsichtsrat der Deutschen Lufthansa AG
erklaren gemaf § 161 AktG, dass den Empfehlungen des
Deutschen Corporate Governance Kodex in seiner jeweils
glltigen Fassung (Kodex) seit der letzten Entsprechens-
erklarung mit folgender Ausnahme entsprochen wurde und
zukinftig mit folgender Ausnahme entsprochen werden soll:

Gemél der Ziff. 4.2.3 Abs. 2 des Kodex soll die Vergltung
der Vorstandsmitglieder insgesamt und hinsichtlich ihrer
variablen Vergitungsteile eine betragsméaBige Hochstgrenze
aufweisen. Die Vorstandsvertrage begrenzen alle wesent-
lichen Vergltungselemente der Hohe nach, mithin die fixe
Vergltung, die variablen Vergltungsbestandteile und die
Versorgungszusage. Die Nebenleistungen werden bei der
Deutschen Lufthansa AG dennoch nicht insgesamt von einer
betragsmaBigen Hochstgrenze erfasst. Mitgliedern des Vor-
stands der Deutschen Lufthansa AG sollen insbesondere die
privaten Flugreisen, die entsprechend den IATA-Regularien
und mit eingeschranktem Buchungsstatus zu Vollzahlern
erfolgen, nicht begrenzt werden. Wegen des eingeschrank-
ten Buchungsstatus handelt es sich um eine betragsmafig
geringe Nebenleistung. Die Mitglieder des Vorstands sollen
das Hauptprodukt des Unternehmens inklusive des damit
verbundenen Austauschs mit den Mitarbeitern und den
Kunden an Bord entsprechend internationalen Gepflogen-
heiten auch privat mdglichst vielféltig nutzen kénnen.”

Aktionare und Hauptversammlung besitzen
weitreichende Befugnisse

Lufthansa Aktien sind vinkulierte Namensaktien. Jede Aktie
verfligt Uber identische Stimmrechte. Als Besonderheit
sind bei der Deutschen Lufthansa AG hierbei neben dem
Aktiengesetz auch die Eintragungsvoraussetzungen des
Luftverkehrsnachweissicherungsgesetzes (LuftNaSiG) zu
beachten. Dies betrifft insbesondere die Angabe der Staats-
angehorigkeit bei natirlichen Personen und der Nationalitat
bei juristischen Personen beziehungsweise bei Meldepflich-
tigen nach dem Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) eines
Mehrheitsbesitzes oder einer beherrschenden Beteiligung
an auslandischem Eigentum.
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Auf der Hauptversammlung kénnen grundsétzlich alle
Aktionare, die im Aktienregister eingetragen sind, ihr Stimm-
recht auslben. Der elektronische Service fir den aktien-
rechtlichen Anmeldeprozess umfasst die Mdoglichkeit, auch
Stimmrechtsvertreter, Kreditinstitute oder Aktionarsvereini-
gungen per Internet mit der Austibung der Stimmrechte zu
beauftragen sowie das Stimmrecht per Briefwahl auszutiben.
Dariiber hinaus haben die Aktionare auch die Mdglichkeit,
die Ansprachen des Aufsichtsrats- und des Vorstandsvor-
sitzenden in der Hauptversammlung per Internet zu verfolgen.

Transparente Rechnungslegung und Finanzkommunikation
entsprechen internationalen Standards

Die Lufthansa Group erstellt den Konzernabschluss und die
Zwischenberichte nach den International Financial Reporting
Standards (IFRS) des International Accounting Standards
Board (IASB) unter Berticksichtigung der Interpretationen des
IFRS Interpretations Committee, wie sie in der Europaischen
Union (EU) anzuwenden sind.

Der gesetzlich vorgeschriebene und fir die Dividendenzah-
lung relevante Einzelabschluss der Deutschen Lufthansa AG
wird nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuchs (HGB)
erstellt. Mit der Prifung der Jahresabschliisse 2018 wurde
die PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft, Disseldorf, beauftragt. Der fur die Prifung
verantwortliche Wirtschaftsprifer ist seit dem Geschéfts-
jahr 2018 Eckhard Sprinkmeier. Die Honorare der Prifer fir
das Geschéftsjahr 2018 sind im Konzernanhang zusammen-
gestellt. 7 Erlduterung 47, S. 178.

Vor dem Hintergrund der gesetzlich erforderlichen Abschluss-
priferrotation hat sich der Priifungsausschuss im Geschéfts-
jahr 2018 eingehend mit den Vorbereitungen des Abschluss-
priferwechsels ab dem Geschéftsjahr 2020 beschéaftigt.
Der Prifungsausschuss hat ein Ausschreibungsverfahren nach
den gesetzlichen Anforderungen durchgefihrt und nach
sorgféltiger Prifung der Bewerber eine Empfehlung fiir das
Aufsichtsratsplenum ausgesprochen. Weitere Informationen
dazu finden Sie im 7 Bericht des Aufsichtsrats, S. 5 ff.

Sollten Vorstands- oder Aufsichtsratsmitglieder im Rahmen
sogenannter Directors’ Dealings eigene Geschafte mit
Lufthansa Aktien oder mit sich darauf beziehenden Finanz-
instrumenten, insbesondere mit Optionen und Derivaten,
vornehmen, werden diese umgehend veroffentlicht, sobald
sie die Wertgrenze von 5.000 EUR im Kalenderjahr tber-
schreiten. Dies gilt auch fir natdrliche und juristische Personen,
die in enger Beziehung zum oben genannten Personenkreis
stehen. & https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/
meldungen/directors-dealings.html.
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Der Gesamtbesitz von Aktien, Optionen oder Derivaten aller
Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder tiberstieg zum 31. De-
zember 2018 nicht den Wert von 1% der ausgegebenen Aktien.
Die Lufthansa Group informiert Aktionéare, Analysten und
Offentlichkeit gleichberechtigt und zeitnah. Nahere Infor-
mationen Uber diesbezligliche Aktivitdten finden sich im
Kapitel 7 Lufthansa Aktie, S. 9 ff., und auf der Internetseite
www.lufthansagroup.com/investor-relations.

Umfassendes Managementsystem unterstiitzt
Einhaltung von Compliance
Compliance beschreibt alle MaBnahmen, die das rechtmaBige
Verhalten von Unternehmen, ihrer Leitungsorgane und ihrer
Mitarbeiter im Hinblick auf gesetzliche und unternehmens-
interne Ge- und Verbote gewahrleisten. Mit dem Lufthansa
Group Compliance Management System sollen die Mitarbeiter
und das Unternehmen vor GesetzesverstdRen bewahrt und
gleichzeitig darin unterstltzt werden, Gesetze richtig anzu-
wenden. Das Lufthansa Compliance-Programm setzt sich
aus den Bausteinen Competition-, Kapitalmarkt-, Integrity-,
Embargo- und Corporate-Compliance zusammen. Uber ein
Ombudssystem besteht die Mdglichkeit, Verdachtsmeldungen
im Hinblick auf wirtschaftskriminelle Handlungen oder Ver-
stoBe gegen die Compliance-Regelungen abzugeben. Die
Kontaktdaten des Ombudsmanns sind auf der Internetseite
https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-
governance/compliance/ombudssystem.html verfligbar. Das
im Ressort des Vorstands Personal und Recht angesiedelte
zentrale Compliance Office, die diversen zentralen und lokalen
Compliance-Ausschisse der Lufthansa Group sowie die Com-
pliance-Beauftragten in den Konzerngesellschaften sollen
dafir sorgen, dass das Lufthansa Compliance Management
System gesellschaftstibergreifend in der Lufthansa Group
umgesetzt wird. Durch turnusmaBige, unabhéngige Prifungen
der internen Revision wird die Wirksamkeit des Compliance
Management Systems Uberwacht. Der Prifungsausschuss
des Aufsichtsrats wird halbjahrlich tber Vorfalle und Fort-
schritte im Bereich Compliance informiert. & http://investor-
relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance.htmi.
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VERGUTUNGSBERICHT

Die komplexe Darstellung der Grundsatze des Vergiitungs-
systems von Vorstand und Aufsichtsrat der Deutschen
Lufthansa AG sowie die Struktur und Héhe der Leistungen
im vorliegenden Vergltungsbericht folgen aus der Berlck-
sichtigung aller gesetzlichen Vorgaben und den Empfeh-
lungen des Deutschen Corporate Governance Kodex mit der
in der Entsprechenserklérung dargestellten Ausnahme. Der
Vergltungsbericht ist Bestandteil des zusammengefassten
Lageberichts.

Struktur der Vorstandsvergiitung

Die Vergitung des Vorstands besteht aus einer Grundver-
gltung, variablen Verglitungselementen, sonstigen Beziigen
und einer Altersversorgung. Im Dezember 2018 verabschie-
dete der Aufsichtsrat eine neue Vergltungsstruktur fiir Mit-
glieder des Vorstands, die bei Neubestellungen und Vertrags-
verlangerungen seit dem 1. Januar 2019 zur Anwendung
kommt.
corporate-governance/verguetung.html. Im Geschéaftsjahr
2018 galt fir alle Vorstandsmitglieder noch die bisherige
Vergltungsstruktur. Diese setzt sich aus folgenden Kompo-
nenten zusammen:

https://investor-relations.lufthansagroup.com/de/

— Fixe Jahresgrundvergiitung. Die Grundvergiitung wird
monatlich als Gehalt ausgezahlt.

— Variable Jahresvergiitung. Die variable Vergitung richtet
sich nach der EBIT-Marge des Lufthansa Konzerns. Sie
wird ab dem Jahr 2017 zu 50 % im Folgejahr und somit im
einjahrigen Turnus mit einem individuellen Leistungsfaktor,
der zwischen 0,8 und 1,2 schwanken kann, multipliziert und
ausgezahlt. Die tbrigen 50 % werden zwei weitere Jahre
vorgetragen. Am Ende des insgesamt dreijahrigen Betrach-
tungszeitraums wird der vorgetragene Betrag mit einem
auf Basis objektiver Kennzahlen festzulegenden Faktor, der
zu 70 % auf dem Parameter kumulierter Dreijahres-EACC
und zu 30 % auf den Nachhaltigkeitsparametern Umwelt-
schutz, Kundenzufriedenheit und Mitarbeiter-Commitment
basiert und insgesamt zwischen 0,0 und 2,0 schwanken
kann, einheitlich fir den Gesamtvorstand multipliziert und
ausgezahlt. Der auf dem EACC basierende Multiplikator
steigt linear von dem Wert 0,0, der einem EACC von
-1.000 Mio. EUR oder niedriger entspricht, bis auf maximal
den Wert 2,0, der bei einem EACC von 1.000 Mio. EUR
erreicht wird. Fir den Nachhaltigkeitsfaktor, der ebenfalls
zwischen 0,0 und 2,0 schwanken kann, erfolgt die Bewer-
tung durch den Aufsichtsrat auf Basis einer Beschluss-
empfehlung des Prasidiums anhand einer diskretionaren
Beurteilung der Veranderungen der Kennzahlen ,Reduktion
der CO,-Emissionen”, ,Kundenzufriedenheitsentwicklung
bei Lufthansa German Airlines (CPI-Index)* und ,Mitar-
beiterbefragungsindizes im Konzern“. Der maximale Aus-
zahlungsbetrag der gesamten variablen Vergitung fir
ein Geschaftsjahr ist auf 175 % der Jahresgrundvergiitung
begrenzt.
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— Aktienkursbasierte Vergiitung. Der Vorstand nimmt

zudem verpflichtend an den Aktienprogrammen fir
Fihrungskrafte teil (mit Parametern, die vom allgemeinen
Fihrungskrafteprogramm abweichend strukturiert sind).

Erlauterung 38, S. 153 ff. Das Gesetz zur Angemessen-
heit der Vorstandsvergitung (VorstAG) legt bei Aktien-
optionsprogrammen eine Austbungsfrist von mindestens
vier Jahren fest, wobei diese Frist generell als Orien-
tierungspunkt und Empfehlung auch fir die Laufzeit
von langfristigen Incentivemodellen angesehen wird. Vor
diesem Hintergrund ist die Laufzeit des LH-Performance-
Programms auf vier Jahre festgelegt, auch wenn es sich
hierbei nicht um ein Aktienoptionsprogramm im Sinne
des Gesetzes handelt.

Sonstige Beziige. Sonstige Bezlige beinhalten insbe-
sondere geldwerte Vorteile aus der Nutzung von Dienst-
wagen und der Rabattgewahrung im Zusammenhang mit
der Ausgabe von Aktienprogrammen (7 Erlauterung 38,
S.153 ff.), aus Beforderungsverglinstigungen unter Berlck-
sichtigung einschlagiger IATA-Bestimmungen sowie
Sitzungsgelder aus der Tatigkeit in den Aufsichtsraten
verbundener Unternehmen.

Leistungen im Fall der Beendigung der Tatigkeit

— Altersversorgung. Seit dem Geschéftsjahr 2006 ist fir

jeden Vorstand ein personliches Versorgungskonto einge-
richtet, dem die Deutsche Lufthansa AG wahrend der
Dauer des Anstellungsverhaltnisses jahrlich Beitréage in
Hohe von jeweils 25 % der Jahresvergitung einschlieBlich
der variablen Vergltung zufihrt. Dabei richten sich die
Anlageregeln des Versorgungskontos nach dem Anlage-
konzept fur den Lufthansa Pension Trust, das auch fur

die Mitarbeiter der Deutschen Lufthansa AG gilt.

Endet das Arbeitsverhaltnis vor Eintritt des Versorgungs-
falls, bleibt die Anwartschaft aus dem Versorgungskonto
erhalten und wird beitragsfrei fortgefiihrt. Bei Eintritt des
Versorgungsfalls (Erreichen der Altersgrenze von 65 Jah-
ren beziehungsweise der vorgezogenen Altersgrenze von
60 bis 65 Jahren oder bei Invaliditédt beziehungsweise
Tod) erwerben die Berechtigten beziehungsweise Hinter-
bliebenen ein Versorgungsguthaben in Hohe des zu die-
sem Zeitpunkt aktuellen Stands des Versorgungskontos.
Dabei garantiert die Deutsche Lufthansa AG den Bestand
der bereitgestellten Beitrége.

Bei Inanspruchnahme als Invaliden- oder Hinterbliebenen-
leistung wird das Versorgungsguthaben um ein ergéan-
zendes Risikokapital angehoben. Dieses besteht aus dem
Durchschnittsbetrag der letzten drei auf dem Versorgungs-
konto bereitgestellten Beitrage, multipliziert mit der Anzahl
der ab Eintritt des Versorgungsfalls bis zur Vollendung
des 60. Lebensjahres fehlenden vollen Jahre.
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Die Auszahlung des Versorgungsguthabens erfolgt
grundsatzlich in zehn Raten. Auf Antrag des Vorstands
oder von dessen Hinterbliebenen ist mit Zustimmung des
Unternehmens auch eine Auszahlung als Einmalkapital,
eine Auszahlung in weniger als zehn Teilbetragen oder
eine Verrentung moglich.

Die Hinterbliebenenrente betragt 60 % der Renten-
anspriiche des Verstorbenen. Tritt der Todesfall wéhrend
des laufenden Anstellungsverhaltnisses ein, erhalten die
Hinterbliebenen bis zum Ende des laufenden Geschafts-
jahres, mindestens jedoch fir die Dauer von sechs Mona-
ten, die Bezlige des Verstorbenen weiter.

Carsten Spohr hat aus seinem derzeit ruhenden Arbeits-
verhéltnis als Flugzeugfiihrer Anspruch auf Ubergangs-
versorgung nach dem Tarifvertrag ,Ubergangsversorgung
Cockpit". Falls Carsten Spohr den Vorstand vor Vollendung
des 60. Lebensjahres verldsst und sein Arbeitsverhaltnis
als Flugzeugfihrer wieder aufnimmt, steht ihm bei Voll-
endung des 60. Lebensjahres beziehungsweise auf Antrag
bereits ab dem 55. Lebensjahr die tarifvertraglich geregelte
Maglichkeit zur Inanspruchnahme der sogenannten ,,Uber-
gangsversorgung fir das Cockpit-Personal der Lufthansa“
zu. Diese Zusatzversorgung wird bei Vorliegen bestimmter
Zugangsvoraussetzungen gewahrt und sieht eine monat-
liche Rentenzahlung von bis zu 60 % der letzten modifi-
zierten Tarifvergltung bis zur Vollendung des 63. Lebens-
jahres vor.

Abfindungshochstgrenze. Bei einer vorzeitigen Beendi-
gung des Vertrags, die nicht durch einen wichtigen Grund
oder durch einen Kontrollwechsel veranlasst ist, wird
die Gesellschaft gemé&B der Empfehlung des Deutschen
Corporate Governance Kodex nicht mehr als den Wert
der Anspriiche fur die Restlaufzeit des Vertrags vergiten,
wobei die Zahlungen einschlieBlich Nebenleistungen
zwei Jahresvergitungen nicht Ubersteigen dirfen (Abfin-
dungshochstgrenze). Die Berechnung der Abfindungs-
hochstgrenze bemisst sich nach der Gesamtvergitung fur
das letzte volle Geschéaftsjahr vor dem Ausscheiden aus
dem Vorstand, wie sie im Vergltungsbericht ausgewiesen
wird, unter Beriicksichtigung der voraussichtlichen Gesamt-
vergltung fir das laufende Geschaftsjahr.

Wechsel der Unternehmenskontrolle. Wird der Vertrag
zwischen einem Vorstandsmitglied und der Deutschen
Lufthansa AG im Zusammenhang mit einem Kontroll-
wechsel bei der Gesellschaft beendet, hat das Vorstands-
mitglied Anspruch auf eine Abfindung seiner Vergiitungs-
anspriche fur die Restlaufzeit des Vertrags. GemaR der
entsprechenden Empfehlung des Deutschen Corporate
Governance Kodex darf die Hohe der Abfindung 150 %
der vertraglich geregelten, zuvor beschriebenen Abfin-
dungshochstgrenze nicht Gbersteigen.
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Hohe der Vorstandsvergiitung

Verglitung des Vorstands im Geschéftsjahr. Die Gesamt-
beziige fir die aktive Vorstandstatigkeit aller Vorstands-
mitglieder zusammen beliefen sich im Jahr 2018 insgesamt
auf13.015 Tsd. EUR (Vorjahr: 14.731 Tsd. EUR). Davon ent-
fielen 5.259 Tsd. EUR (Vorjahr: 5.280 Tsd. EUR) auf erfolgs-
unabhéngige Komponenten und 7.756 Tsd. EUR (Vorjahr:
9.451Tsd. EUR) auf erfolgsbezogene Komponenten der Ver-
gltung. Der Dienstzeitaufwand der Pensionszusagen betrug
3191 Tsd. EUR (Vorjahr: 3.119 Tsd. EUR).

Fir die im Jahr 2018 tatigen Mitglieder des Vorstands fielen
im Einzelnen folgende Vergltungen an:
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GESAMTBEZUGE DES VORSTANDS (HGB) 2018

Grund- Sonstiges® Einjéhrige Mehrjahrige Options- Gesamtbeziige
verglitung variable variable programm?

Angaben in Tsd.€ Vergitung Vergitung
Carsten Spohr 1.380 115 1.385 436 517 3.833
Thorsten Dirks 863 73 865 - 344 2.145
Harry Hohmeister 863 86 865 291 344 2.449
Ulrik Svensson 863 76 865 - 344 2.148
Bettina Volkens 863 77 865 291 344 2.440
Gesamt (HGB) 4.832 427 4.845 1.018 1.893 13.015

U Sonstige Bezlige beinhalten insbesondere geldwerte Vorteile aus der Nutzung von Dienstwagen und der Rabattgew&hrung im Zusammenhang mit der Ausgabe von
Aktienprogrammen (7 Konzernanhang, Erlduterung 38, S.153 ff.) sowie aus Beforderungsvergiinstigungen unter Beriicksichtigung einschlagiger IATA-Bestimmungen.

2 Beizulegender Zeitwert des Optionsprogramms 2018 zum Gewé&hrungszeitpunkt.

Fir die im Jahr 2017 tatigen Mitglieder des Vorstands fielen
im Einzelnen folgende Vergltungen an:

GESAMTBEZUGE DES VORSTANDS (HGB) 2017

Grund- Sonstiges? Einjahrige Mehrjéhrige Options- Gesamtbeziige
vergltung variable variable programm?

Angaben in Tsd. € Vergiitung Verglitung
Carsten Spohr 1.380 117 1.551 318 827 4.193
Thorsten Dirks ¥ 575 68 646 - 551 1.840
Karl Ulrich Garnadt® 287 20 323 224 - 854
Harry Hohmeister 863 87 970 224 5561 2.695
Ulrik Svensson 863 78 Q970 - 551 2.462
Bettina Volkens 863 79 970 224 551 2.687
Gesamt (HGB) 4.831 449 5.430 990 3.031 14.731

U Sonstige Beziige beinhalten insbesondere geldwerte Vorteile aus der Nutzung von Dienstwagen und der Rabattgewéhrung im Zusammenhang mit der Ausgabe
von Aktienprogrammen (7 Konzernanhang, Erlduterung 38, S.153 ff.), aus Beférderungsvergiinstigungen unter Beriicksichtigung einschlagiger IATA-Bestimmungen
sowie Sitzungs- und Tagegelder aus der Tatigkeit in den Aufsichtsraten verbundener Unternehmen.

2 Beizulegender Zeitwert des Optionsprogramms 2017 zum Gewé&hrungszeitpunkt.
3 Zeitanteilig ab 01.05.2017.
4 Zeitanteilig bis 30.04.2017.
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In den derzeit laufenden Aktienprogrammen werden zum
31. Dezember 2018 (2017) von den Vorstandsmitgliedern
folgende Aktien beziehungsweise Optionspakete gehalten:
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AKTIENPROGRAMME

Programm 2015

Programm 2016

Programm 2017

Programm 2018

Anzahl aus Anzahl der Anzahl aus Anzahl der Anzahl aus Anzahl der Anzahl aus Anzahl der
Eigenmitteln Options-  Eigenmitteln Options-  Eigenmitteln Options-  Eigenmitteln Options-
erworbener pakete  erworbener pakete  erworbener pakete erworbener pakete
Anzahl der Aktien Aktien Aktien Aktien Aktien
Thorsten Dirks - - - - 4.350 30 6.750 30
(Vorstand seit 01.05.2017) @] @] @] @] (4.350) (30) @) “)
Harry Hohmeister 8.910 30 10.080 30 4.350 30 6.750 30
(8.910) (30) (10.080) (30) (4.350) (30) @) @)
Carsten Spohr 13.365 45 15.120 45 6.525 45 10.125 45
(13.365) (45) (15.120) (45) (6.525) (45) @) @)
Ulrik Svensson - - - - 4.350 30 6.750 30
(Vorstand seit 01.01.2017) @ @ @ @) (4.350) (30) @) @)
Bettina Volkens 8.910 30 10.080 30 4.350 30 6.750 30
(8.910) (30) (10.080) (30) (4.350) (30) A @)
Gemal den Bedingungen zur Teilnahme an den Aktien-
programmen erfolgt eine Auszahlung aus den Optionen nur
dann, wenn das jeweilige Vorstandsmitglied zum Programm-
ende noch aktives Mitglied des Vorstands der Deutschen
Lufthansa AG ist. Nach Eintritt in den Ruhestand erfolgt eine
Auszahlung aus den Optionen pro rata temporis, bezogen
auf den Teil der Programmlaufzeit, in dem das jeweilige
Vorstandsmitglied noch aktives Mitglied des Vorstands war.
Die laufenden Aktienprogramme entwickelten sich im
Geschaftsjahr wie folgt:
WERTENTWICKLUNG AKTIENPROGRAMME
Geschéftsjahr 2018 Geschaftsjahr 2017
Auszahlung Zeitwert- Gesamt Auszahlung Zeitwert- Gesamt
von félligen verénderung von félligen veranderung
Aktien- noch laufender Aktien- noch laufender
in€ programmen  Aktienprogramme programmen  Aktienprogramme
Carsten Spohr -1.800.000 1.302.422 -497.578 -1.110.000 3.320.063 2.210.063
Thorsten Dirks - 96.625 96.625 - 22.980 22.980
Harry Hohmeister -1.200.000 868.281 -331.719 -1.110.000 2.552.849 1.442.849
Ulrik Svensson - 96.625 96.625 - 22.980 22.980
Bettina Volkens -1.200.000 868.281 -331.719 -1.110.000 2.552.849 1.442.849
-4.200.000 3.232.234 -967.766 -3.330.000 8.471.721 5.141.721

Zu den maximalen Auszahlungsbetrégen finden sich weitere
Informationen im Konzernanhang. # Erlduterung 38, S.153 ff.
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Der Gesamtbetrag fur die im Geschéftsjahr 2018 von den
Vorstandsmitgliedern erworbenen Pensionsanwartschaften
von 3,2 Mio. EUR (Vorjahr: 3,1 Mio. EUR) nach HGB bezie-
hungsweise 3,5 Mio. EUR (Vorjahr: 3,2 Mio. EUR) nach IFRS
wurde im Personalaufwand (Dienstzeitaufwand) berlck-
sichtigt. Es ergeben sich folgende individuelle Dienstzeit-
aufwendungen und Barwerte von Pensionsanwartschaften:
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PENSIONSANWARTSCHAFTEN NACH HGB UND IFRS

HGB HGB IFRS IFRS

Dienstzeitaufwand

Erfullungsbetrag der
Pensionsverpflichtungen

Barwert der
Pensionsverpflichtungen

Dienstzeitaufwand

inTsd.€ 2018 2017 31.12.2018 31.12.2017 2018 2017 31.12.2018 31.12.2017

Carsten Spohr 899 841 5.758 5.126 1.001 890 5.505 4.837

Thorsten Dirks

(Vorstand seit 01.05.2017) 584 455 1.023 455 637 395 970 395

Karl Ulrich Garnadt

(Vorstand bis 30.04.2017) = 159 = 1.240 = 159 = 1.240

Harry Hohmeister 558 514 2.462 2.005 627 555 2.375 1.888

Ulrik Svensson

(Vorstand seit 01.01.2017) 569 637 1.180 637 629 620 1.158 593

Bettina Volkens 581 513 2.431 1.953 616 547 2.375 1.888
3.191 3.119 12.854 11.416 3.510 3.166 12.383 10.841

Beziige ehemaliger Vorstandsmitglieder

Die laufenden Zahlungen und sonstigen Bezlige an ehemalige
Vorstandsmitglieder und ihre Hinterbliebenen betrugen
6,8 Mio. EUR (Vorjahr: 5,2 Mio. EUR). Darin enthalten sind
von Tochterunternehmen gewahrte Bezlige sowie geldwerte
Leistungen und Beférderungsvergiinstigungen. Fir ehe-
malige Mitglieder des Vorstands und ihre Hinterbliebenen
bestehen Pensionsverpflichtungen in Hohe von 68,3 Mio. EUR
(Vorjahr: 71,0 Mio. EUR).

Empfehlungen des Deutschen

Corporate Governance Kodex (DCGK)

In den nachfolgenden Tabellen sind die jedem einzelnen Mit-
glied des Vorstands gewéhrten Zuwendungen, Zuflisse und
der Versorgungsaufwand nach MaBgabe der Empfehlungen
der Ziffer 4.2.5 Abs. 3 des Deutschen Corporate Governance
Kodex individuell dargestellt.

Die Angaben zu Gewdhrung und Zufluss werden jeweils
unterteilt in fixe und variable Vergltungsbestandteile und
um Angaben zum Versorgungsaufwand ergéanzt. Dieser ent-
spricht dem Dienstzeitaufwand gemaf IAS 19 aus Zusagen
fir Pensionen und sonstigen Versorgungsleistungen. Die fixen
Vergltungskomponenten beinhalten die erfolgsunabhén-
gigen Festvergltungen und Nebenleistungen. Die variablen
erfolgsabhéngigen Vergltungskomponenten unterteilen
sich in die einjahrige variable Vergiitung sowie die beiden
mehrjahrigen Bestandteile variable Vergltung und Options-
programme.

Als ,Gewahrte Zuwendungen* wird die variable Vergiitung
jeweils mit dem Zusagewert zum Zeitpunkt der Gewéhrung
(entspricht einer Zielerreichung von 100 %) ausgewiesen. Fir
die aktienkursbasierte Vergltung wird der Zuteilungswert bei
Gewéhrung angegeben. Die Verglitungselemente werden
um Angaben individuell erreichbarer Minimal- und Maximal-
vergutungen ergénzt.

Der fir das Berichtsjahr angegebene ,Zufluss“ umfasst die
tatsadchlich im Berichtsjahr ausgezahlten fixen Vergitungs-
bestandteile zuziiglich der zum Zeitpunkt der Aufstellung
des Vergltungsberichts feststehenden Betrage der ein- und
mehrjahrigen variablen Vergltung, die in dem auf das Berichts-
jahr folgenden Jahr ausgezahlt werden. Angaben zu den
Optionsprogrammen betreffen Programme, die im Berichts-
jahr endeten, und entsprechen dem Auszahlungsbetrag.
Zur Gesamtvergltung gehért auch der jahrliche Dienstzeit-
aufwand fir Pensionszusagen, obwohl er keinen tatséch-
lichen Zufluss im engeren Sinne darstellt.

Die Mitglieder des Vorstands haben im Geschaftsjahr 2018
von Dritten im Hinblick auf ihre Tatigkeit im Vorstand weder
Leistungen erhalten noch sind sie ihnen zugesagt worden.
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GEWAHRTE ZUWENDUNGEN
Carsten Spohr, Vorstandsvorsitzender Thorsten Dirks
Vorsitzender seit 01.05.2014; Vorstand seit 01.01.2011 Vorstand seit 01.05.2017
2018 2017 2018 2018 2018 2017 2018 2018
inTsd.€ (Min.) (Max.) (Min.) (Max.)
Festvergltung 1.380 1.380 1.380 1.380 863 575 863 863
Nebenleistungen 115 117 115 115 73 68 73 73
Summe 1.495 1.497 1.495 1.495 936 643 936 936
Einjahrige variable Vergitung® 679 679 0 2.415 424 283 0 1.509
Mehrjahrige variable Vergltung
Dreijahrige variable Vergltung? 679 679 0 0-1.610 424 283 0 0-1.006
Optionsprogramm (4 Jahre) 517 827 0 1.800 344 551 0 1.200
Summe 1.875 2.185 0 4,215 1.192 1.117 0 2.709
Versorgungsaufwand 1.001 890 1.001 1.001 637 395 637 637
Gesamtvergiitung 4.371 4.572 2.496 6.711 2.765 2.155 1.573 4.282
Karl Ulrich Garnadt Harry Hohmeister
Vorstand bis 30.04.2017 Vorstand seit 01.07.2013
2018 2017 2018 2018 2018 2017 2018 2018
inTsd.€ (Min.) (Max.) (Min.) (Max.)
Festverglitung 0 287 0 0 863 863 863 863
Nebenleistungen 0 20 0 0 86 87 86 86
Summe 0 307 0 0 949 950 949 949
Einjahrige variable Vergitung 0 141 0 0 424 424 0 1.509
Mehrjahrige variable Vergltung
Dreijéhrige variable Vergltung? 0 141 0 0 424 424 0 0-1.006
Optionsprogramm (4 Jahre) 0 0 0 0 344 551 0 1.200
Summe 0 282 0 0 1.192 1.399 0 2.709
Versorgungsaufwand 0 159 0 0 627 555 627 627
Gesamtverglitung 0 748 0 0 2.768 2.904 1.576 4.285
Ulrik Svensson Bettina Volkens
Vorstand seit 01.01.2017 Vorstand seit 01.07.2013
2018 2017 2018 2018 2018 2017 2018 2018
inTsd.€ (Min.) (Max.) (Min.) (Max.)
Festvergltung 863 863 863 863 863 863 863 863
Nebenleistungen 76 78 76 76 77 79 77 77
Summe 939 941 939 939 940 942 940 940
Einjahrige variable Vergitung 424 424 0 1.509 424 424 0 1.509
Mehrjahrige variable Vergltung
Dreijahrige variable Vergiitung? 424 424 0 0-1.006 424 424 0 0-1.006
Optionsprogramm (4 Jahre) 344 551 0 1.200 344 551 0 1.200
Summe 1.192 1.399 0 2.709 1.192 1.399 0 2.709
Versorgungsaufwand 629 620 629 629 616 547 616 616
Gesamtvergiitung 2.760 2.960 1.568 4.277 2.748 2.888 1.556 4.265

U Der hier angegebene Maximalbetrag entspricht dem maximalen Auszahlungsbetrag der gesamten variablen Vergiitung fir ein Geschaftsjahr
(175 % der Jahresgrundvergiitung).

2 Der maximale Betrag der dreijdhrigen variablen Vergiitung ist abhangig von der Auswirkung der maximalen Auszahlungsgrenze (175% der Jahresgrundvergtitung)
auf die einjahrige variable Verglitung sowie dem auf die dreijéhrige variable Vergltung anzuwendenden Gewichtungsfaktor.
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ZUFLUSS
Carsten Spohr, Thorsten Dirks Karl Ulrich Garnadt Harry Hohmeister
Vorstandsvorsitzender
Vorsitzender seit 01.05.2014;
Vorstand seit 01.01.2011 Vorstand seit 01.05.2017 Vorstand bis 30.04.2017 Vorstand seit 01.07.2013
in Tsd. € 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Festverglitung 1.380 1.380 863 575 - 287 863 863
Nebenleistungen 115 117 73 68 - 20 86 87
Summe 1.495 1.497 936 643 - 307 949 950
Einjahrige variable Vergltung 1.385 1.551 865 646 - 323 865 970
Mehrjahrige variable Vergltung
Dreijéhrige variable Vergiitung 436 318 - - - 224 291 224
Optionsprogramm (4 Jahre) 1.800 1.110 - - - - 1.200 1.110
Summe 3.621 2.979 865 646 - 547 2.356 2.304
Versorgungsaufwand 1.001 890 637 395 - 159 627 555
Gesamtvergiitung 6.117 5.366 2.438 1.684 - 1.013 3.932 3.809
Ulrik Svensson Bettina Volkens
Vorstand seit 01.01.2017 Vorstand seit 01.07.2013
in Tsd.€ 2018 2017 2018 2017
Festverglitung 863 863 863 863
Nebenleistungen 76 78 77 79
Summe 939 941 940 942
Einjéhrige variable Vergltung 865 970 865 970
Mehrjahrige variable Vergltung
Dreijéhrige variable Vergiitung = - 291 224
Optionsprogramm (4 Jahre) = - 1.200 1.110
Summe 865 970 2.356 2.304
Versorgungsaufwand 629 620 616 547
Gesamtvergiitung 2.433 2.531 3.912 3.793

Struktur der Aufsichtsratsvergiitung

Gemafl dem Beschluss der Hauptversammlung vom

8. Mai 2012 erhalten die Mitglieder des Aufsichtsrats seit
dem Geschéftsjahr 2013 ausschlieBlich eine fixe Vergltung.

Die ordentlichen Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten
gemal § 13 Abs. 1 der Satzung fir jedes Geschaftsjahr eine
Vergltung in Hohe von 80 Tsd. EUR. Der Vorsitzende erhélt
240 Tsd. EUR, der stellvertretende Vorsitzende 120 Tsd. EUR.
Der Vorsitzende des Priifungsausschusses erhélt zuséatzlich
60 Tsd. EUR, sonstige Mitglieder des Priifungsausschusses
erhalten zuséatzlich 30 Tsd. EUR. Vorsitzende anderer Aus-
schisse erhalten zusétzlich 40 Tsd. EUR, sonstige Mitglieder
anderer Ausschisse erhalten zuséatzlich 20 Tsd. EUR. Vergii-
tungen flr Ausschusstatigkeiten stehen unter dem Vorbehalt,
dass der Ausschuss im Geschaftsjahr mindestens einmal
getagt hat.

Scheiden Mitglieder des Aufsichtsrats im Laufe eines
Geschéftsjahres aus dem Aufsichtsrat oder einer mit einer
zusatzlichen Vergiitung verbundenen Tatigkeit in einem seiner
Ausschisse aus, erhalten sie eine zeitanteilige Vergltung.
Die zeitanteilige Vergiitung fir Ausschusstatigkeiten steht
unter dem Vorbehalt, dass der jeweilige Ausschuss bereits
mindestens einmal getagt hat.

Hoéhe der Aufsichtsratsvergiitung

Der Aufwand fir die festen Verglitungen sowie die Vergltung
flr die Ausschusstéatigkeit des Aufsichtsrats betrug fir das
Geschéftsjahr 2018 2.107 Tsd. EUR (Vorjahr: 2.164 Tsd. EUR).

Auf die einzelnen Mitglieder des Aufsichtsrats entfallen die
in der nachfolgenden Tabelle aufgelisteten Betréage.

Sonstige Beziige, Uberwiegend Sitzungsgelder, fielen in Héhe
von insgesamt 68 Tsd. EUR (Vorjahr: 89 Tsd. EUR) an. Dartiber
hinaus erhielten Mitglieder des Aufsichtsrats der Deutschen
Lufthansa AG, die Aufsichtsratsmandate bei Konzerngesell-
schaften wahrnehmen, fir die Tatigkeit 27 Tsd. EUR (Vorjahr:
17 Tsd. EUR) vergitet.
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VERGUTUNGEN AUFSICHTSRAT

2018 2017
Feste Vergiitung  AR-Vergiitungen Feste Vergitung  AR-Vergitungen
Vergiitungen fiir Ausschuss- gesamt Vergitungen fiir Ausschuss- gesamt
inTsd. € tatigkeit tatigkeit
Wolfgang Mayrhuber (bis 24.09.2017) - - - 176 33 209
Karl-Ludwig Kley 240 40 280 123 45 168
Christine Behle 120 20 140 120 20 140
Nicoley Baublies (bis 08.05.2018) 28 - 28 80 - 80
Alexander Behrens (seit 08.05.2018) 52 20 72 - - -
Werner Brandt (bis 31.12.2017) = = = 80 64 144
Jérg Cebulla 80 20 100 80 - 80
Herbert Hainer 80 20 100 80 21 101
Christian Hirsch (seit 08.05.2018) 52 - 52 - - -
Robert Kimmitt (bis 08.05.2018) 28 - 28 80 - 80
Carsten Knobel (seit 09.01.2018) 78 29 107 - - -
Holger Benjamin Koch
(seit 08.05.2018) 52 - 52 - - -
Martin Koehler 80 = 80 80 22 102
Doris Kriger 28 10 38 80 30 110
Michael Nilles (seit 08.05.2018) 52 - 52 - - -
Eckhard Lieb (bis 08.05.2018) 28 10 38 80 30 110
Jan-Willem Marquardt
(bis 08.05.2018) 28 10 38 80 30 110
Martina Merz 80 = 80 80 - 80
Ralf Miller (bis 08.05.2018) 28 - 28 80 - 80
Monika Ribar 80 30 110 80 30 110
Birgit Rohleder (seit 08.05.2018) 52 - 52 - - -
llja Schulz (seit 08.05.2018) 52 13 65 - - -
Olivia Stelz (seit 08.05.2018) 52 - 52 - - -
Miriam Sapiro 80 - 80 15 - 15
Andreas Strache (bis 08.05.2018) 28 = 28 80 - 80
Stephan Sturm 80 60 140 80 24 104
Christina Weber 80 20 100 80 - 80
Birgit Weinreich (bis 08.05.2018) 28 7 35 80 20 100
Klaus Winkler (seit 08.05.2018) 52 - 52 - - -
Matthias Wissmann 80 - 80 80 - 80
Gesamt 1.798 309 2.107 1.794 370 2.164

UBERNAHMERECHTLICHE ANGABEN
NACH § 289A ABS. 1 HGB UND
§ 315A ABS. 1 HGB

Zusammensetzung des gezeichneten Kapitals,
Aktiengattungen, Rechte und Pflichten

Das Grundkapital der Deutschen Lufthansa AG betragt
1.216.539.466,24 EUR, aufgeteilt in 475.210.729 auf den
Namen lautende Stiickaktien. Auf jede Stiickaktie entfallt
ein Anteil von 2,56 EUR am Grundkapital. Die Ubertragung
der Aktien ist an die Zustimmung der Gesellschaft gebunden
(Vinkulierung). Die Gesellschaft darf die Zustimmung nur
verweigern, wenn durch die Eintragung des neuen Aktionérs
in das Aktienregister die Aufrechterhaltung der luftverkehrs-
rechtlichen Befugnisse gefahrdet sein kdnnte. Dies geschah

im Geschéftsjahr 2018 jedoch nicht. Die Aktiondre nehmen
nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften und der Satzung
ihre Rechte in der Hauptversammlung wahr und Gben dort
ihr Stimmrecht aus. Jede Aktie gewahrt eine Stimme.

Stimmrechts- oder Ubertragungsbeschriankungen

Zur Aufrechterhaltung der Luftverkehrsbetriebsgenehmigung
sowie der Luftverkehrsrechte zum Anflug diverser internatio-
naler Ziele ist ein Anteil deutscher beziehungsweise europa-
ischer Aktionadre von mindestens 50 % des Grundkapitals der
Gesellschaft erforderlich. Erreicht der Anteil ausléandischer
Aktiondre 40 %, ist die Deutsche Lufthansa AG gemél § 4
Abs. 1 Luftverkehrsnachweissicherungsgesetz (LuftNaSiG)

in Verbindung mit § 71 Abs. 1 Nr. 1 AktG insbesondere befugt,
eigene Aktien zu erwerben. Wird ein Auslénderanteil von
45% im Aktienregister erreicht, ist die Gesellschaft erméchtigt,
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mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grundkapital gegen
Bareinlage durch die Ausgabe neuer Aktien um bis zu 10% zu
erhéhen und hierbei das Bezugsrecht der Aktionére auszu-
schlieBen (8 4 Abs. 2 und 3 LuftNaSiG in Verbindung mit § 4
Abs. 3 der Satzung der Gesellschaft). Néhert sich der Anteil
auslandischer Aktionéare der 50 %-Grenze, kann die Gesell-
schaft die Zustimmung zur Eintragung neuer ausléandischer
Aktionare ins Aktienregister verweigern (8 5 Abs. 1 der Sat-
zung). Die Gesellschaft ist weiterhin ermachtigt, unter den
Voraussetzungen des 8 5 Abs. 2 LuftNaSiG mit Zustimmung
des Aufsichtsrats zuletzt eingetragene Aktionare aufzufor-
dern, ihre Aktien zu verauBern. Ab dem vierten Tag nach
Bekanntmachung der Aufforderung kénnen die betroffenen
Aktionare die Rechte aus den betroffenen Aktien nicht mehr
austiben. Wird der Aufforderung nicht binnen vier Wochen
nachgekommen, ist die Gesellschaft nach Verstreichen einer
Nachfrist von drei Wochen berechtigt, die betreffenden
Aktien gegen Entschadigung fir verlustig zu erklaren. Am
31. Dezember 2018 lag der Anteil auslandischer Aktionare im
Aktienregister der Gesellschaft bei 27,9 %. Im Geschéftsjahr
2018 mussten somit keine MaBnahmen ergriffen werden,
um den Auslanderanteil zu begrenzen. Weitere Informationen
zum LuftNaSiG und die quartalsweise aktualisierte Aktionars-
struktur finden sich unter & www.lufthansagroup.com/
investor-relations.

Im Rahmen der jéhrlichen Aktien-Beteiligungsprogramme fur
Mitarbeiter, Fihrungskrafte und Vorstande bestehen zeit-
liche Verfiigungsbeschrénkungen fir Aktien, insbesondere
Haltefristen von bis zu vier Jahren.

Direkte oder indirekte Beteiligungen am Kapital

von mehr als 10 % der Stimmrechte

Der Gesellschaft lagen per 31. Dezember 2018 keine Meldun-
gen hinsichtlich direkter oder indirekter Beteiligungen vor,
die 10 % der Stimmrechte Ubersteigen.

Inhaber von Aktien mit Sonderrechten,

die Kontrollbefugnisse verleihen

Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefugnisse verleihen,
sind bei der Gesellschaft nicht vorhanden.

Stimmrechtskontrolle von Mitarbeiteraktien

bei mittelbarer Kontrollrechtsausiibung

Soweit die Gesellschaft im Rahmen ihrer Mitarbeiterpro-
gramme Aktien an Mitarbeiter ausgibt, werden die Aktien
den Mitarbeitern unmittelbar Gbertragen. Die begiinstigten
Mitarbeiter konnen die ihnen aus den Mitarbeiteraktien
zustehenden Kontrollrechte wie andere Aktiondre unmittel-
bar nach Maf3gabe der gesetzlichen Vorschriften und der
Bestimmungen der Satzung ausiben.
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Gesetzliche Vorschriften und Bestimmungen der Satzung
tiber die Ernennung beziehungsweise Abberufung

der Vorstandsmitglieder und Anderung der Satzung

Der Aufsichtsrat bestellt die Vorstandsmitglieder und bestimmt
deren Anzahl. Der Aufsichtsrat kann die Bestellung zum Vor-
standsmitglied und die Ernennung zum Vorsitzenden des
Vorstands widerrufen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt.
Jede Satzungsanderung bedarf eines Hauptversammlungs-
beschlusses mit einer Mehrheit von mindestens drei Vierteln
des bei der Beschlussfassung durch die Aktionare vertretenen
Grundkapitals. Der Aufsichtsrat ist befugt, Anderungen der
Satzung zu beschlieen, die nur die Fassung betreffen (§ 11
Abs. 4 der Satzung). Dariiber hinaus ist der Aufsichtsrat
bei Auslibung oder nach Ablauf eines Genehmigten Kapitals
ermachtigt, 8§ 4 der Satzung entsprechend anzupassen.

Befugnisse des Vorstands, Aktien auszugeben

oder zuriickzukaufen

Die Deutsche Lufthansa AG verfligte zum 31. Dezember 2018
Uber ein Genehmigtes Kapital A in Hohe von 547.180.702,56
EUR sowie ein Genehmigtes Kapital B in Hohe von
6.791.923,20 EUR:

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung
vom 29. April 2015 wurde der Vorstand erméchtigt, bis
zum 28. April 2020 mit Zustimmung des Aufsichtsrats das
Grundkapital der Gesellschaft um bis zu 561.160.092 EUR
durch ein- oder mehrmalige Ausgabe von neuen, auf den
Namen lautenden Stiickaktien gegen Bar- oder Sacheinlagen
zu erhéhen (Genehmigtes Kapital A). Von dieser Erméch-
tigung wurde im Berichtszeitraum in Hohe von 6.130.027,52
EUR zur Ausgabe von 2.394.542 neuen Aktien und damit
insgesamt in Hohe von 13.979.389,44 EUR zur Ausgabe von
5.460.699 neuen Aktien, im Rahmen der Begebung einer
Aktiendividende, Gebrauch gemacht.

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom
29. April 2014 wurde der Vorstand erméachtigt, bis zum
28. April 2019 mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grund-
kapital der Gesellschaft um bis zu 29.000.000 EUR durch
ein- oder mehrmalige Ausgabe von neuen, auf den Namen
lautenden Stiickaktien an die Mitarbeiter gegen Bareinlage
zu erhéhen (Genehmigtes Kapital B). Das Bezugsrecht der
Aktionare ist ausgeschlossen. Von dieser Erméchtigung
machte die Gesellschaft im Berichtszeitraum in Hohe von
3.984.750,08 EUR zur Ausgabe von 1.556.543 neuen Aktien
und damit insgesamt in Hohe von 22.208.076,80 EUR zur
Ausgabe von 8.675.030 neuen Aktien Gebrauch.

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung

vom 28. April 2016 wurde der Vorstand erméachtigt, bis zum
27. April 2021 mit Zustimmung des Aufsichtsrats auf den
Inhaber oder auf den Namen lautende Wandelschuldverschrei-
bungen, Optionsschuldverschreibungen, Genussrechte oder
Gewinnschuldverschreibungen (beziehungsweise Kombi-
nationen dieser Instrumente) im Gesamtnennbetrag von bis
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zu 1.500.000.000 EUR zu begeben. Zur Gewéhrung von
Aktien an die Inhaber beziehungsweise Glaubiger der zuvor
genannten Schuldverschreibungen wurde das Grundkapital
der Gesellschaft um bis zu 237.843.840 EUR durch Ausgabe
von bis zu 92.907.750 neuen, auf den Namen lautenden
Stlckaktien bedingt erhoht. Die bedingte Kapitalerhohung
wird nur insoweit durchgefihrt, wie die Inhaber beziehungs-
weise Glaubiger von Wandlungs- und/oder Optionsrechten
aus Wandelschuldverschreibungen, Optionsschuldverschrei-
bungen, Genussrechten oder Gewinnschuldverschreibungen
(beziehungsweise einer Kombination dieser Instrumente), die
von der Gesellschaft oder von ihren Konzerngesellschaften
aufgrund des Ermachtigungsbeschlusses der Hauptversamm-
lung vom 28. April 2016 bis zum 27. April 2021 gegen bar aus-
gegeben werden, von ihren Wandlungs- beziehungsweise
Optionsrechten Gebrauch machen oder die zur Wandlung
verpflichteten Inhaber beziehungsweise Glaubiger der von
der Gesellschaft oder von ihren Konzerngesellschaften auf-
grund des Erméchtigungsbeschlusses der Hauptversammlung
vom 28. April 2016 bis zum 27. April 2021 ausgegebenen
Wandelschuldverschreibungen (beziehungsweise Genuss-
rechten oder Gewinnschuldverschreibungen mit Wandlungs-
pflicht) ihre Pflicht zur Wandlung erfiillen oder Andienungen
von Aktien erfolgen und soweit nicht eigene Aktien oder
andere Erfullungsformen zur Bedienung eingesetzt werden.
Der Vorstand ist erméachtigt, die weiteren Einzelheiten der
Durchfihrung der bedingten Kapitalerhdhung festzusetzen.

Die Deutsche Lufthansa AG ist in den in 8§ 71 AktG gesetz-
lich geregelten Fallen zum Riickkauf von Aktien und zur
VerauBerung zurlickgekaufter Aktien befugt. Dariber hinaus
ist die Gesellschaft durch Beschlisse der ordentlichen
Hauptversammlung vom 29. April 2015 erméchtigt, bis zum
28. April 2020 eigene Aktien zu erwerben. Die Erméchti-
gungen kénnen unter anderem dazu genutzt werden, die
Finanzierungsmaglichkeiten fir den Fall eines Erwerbs eines
Unternehmens oder einer Unternehmensbeteiligung zu
erweitern. Dabei darf der rechnerische Anteil der aufgrund
dieser Ermachtigung erworbenen Aktien zusammen mit
anderen Aktien der Gesellschaft, die die Gesellschaft bereits
erworben hat und noch besitzt, zu keinem Zeitpunkt mehr
als 10% des Grundkapitals betragen.

Weitere Angaben zum genehmigten Kapital, bedingten Kapital
und zum Erwerb eigener Aktien # Erlduterung 31, S. 140 f.

Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft,

die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels

infolge eines Ubernahmeangebots stehen

Das von der Gesellschaft betriebene EMTN-Programm

zur Begebung von Anleihen beinhaltet eine Kontrollwechsel-
klausel, wonach Glaubiger von hierunter ausgegebenen
Anleihen im Fall eines Kontrollwechsels die vorzeitige Rick-
zahlung der Anleihe verlangen kénnen. Der Kontrollwechsel
ist an die unter dem EMTN-Programm né&her definierten
Begriffe der Kontrolle und eine innerhalb eines Kontrollwechsel-
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zeitraums stattfindende Ratingherabstufung aufgrund des
Kontrollwechsels geknlpft. Unter diesem Programm ist aktuell
eine Anleihe Gber 500 Mio. EUR mit einer Endfélligkeit zum
12. September 2019 ausstehend.

Im August 2015 hat die Deutsche Lufthansa AG eine Hybrid-
Anleihe Gber 500 Mio. EUR mit Falligkeit am 12. August
2075 begeben, die ebenfalls die zuvor beschriebene Kontroll-
wechselklausel beinhaltet. Darliber hinaus hat die Deutsche
Lufthansa AG im April und Dezember 2016 Schuldschein-
darlehen tber 475 Mio. EUR beziehungsweise 1,2 Mrd. EUR
mit Laufzeiten von drei, finf, sieben und zehn Jahren plat-
ziert, die ebenfalls ahnliche Kontrollwechselklauseln bein-
halten. Hiervon sind zum 31. Dezember 2018 insgesamt noch
1.358 Mio. EUR ausstehend.

Entschadigungsvereinbarungen mit Mitgliedern

des Vorstands oder mit Arbeitnehmern fiir den Fall

eines Ubernahmeangebots

Fir den Fall eines im Anstellungsvertrag néher definierten
Kontrollwechsels bei der Deutschen Lufthansa AG haben
Vorstandsmitglieder und die Gesellschaft das Recht, den
Vertrag innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten seit
dem Kontrollwechsel zu kiindigen.

Falls der Vertrag endet, weil das Sonderkiindigungsrecht
ausgelbt oder der Vertrag innerhalb eines Zeitraums von
zwolf Monaten seit und im Zusammenhang mit dem Kontroll-
wechsel einvernehmlich aufgehoben wurde, hat das Vorstands-
mitglied Anspruch auf eine Abfindung seiner Vergiitungs-
anspriche fir die Restlaufzeit des Vertrags. Entsprechend
der Empfehlung des Deutschen Corporate Governance Kodex
darf die Hohe der Abfindung dabei 150 % der vertraglich ver-
einbarten Abfindungshochstgrenze von zwei Jahresvergitun-
gen (einschlieBlich Nebenleistungen) nicht tUberschreiten.
Vergiitungsbericht, S. 84 ff.

ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENS-
FUHRUNG GEMASS § 289F HGB
UND § 315D HGB

Die nach § 289f HGB und 8 315d HGB fir borsennotierte
Aktiengesellschaften geforderte Erklarung zur Unternehmens-
fihrung wurde abgegeben und auf der Internetseite der
Gesellschaft unter & www.lufthansagroup.com/erklaerung_
zur_unternehmensfuehrung 6ffentlich zuganglich gemacht.
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Erldauterungen zum Einzelabschluss der Deutschen Lufthansa AG (HGB)

Umsatz der Deutschen Lufthansa AG mit 16.083 Mio. EUR auf Vorjahres-
niveau. | Jahresergebnis bei 339 Mio. EUR. | Bilanzsumme reduziert sich auf

27463 Mio. EUR.

Der Jahresabschluss der Deutschen Lufthansa AG wurde nach
den Vorschriften des Handelsgesetzbuchs (HGB) unter Beach-
tung der ergdnzenden Bestimmungen des Aktiengesetzes
(AktG) und der Satzung aufgestellt und vom Abschluss-
prifer PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft, Disseldorf, geprift. Er wird im elektronischen
Bundesanzeiger bekannt gemacht. Der Jahresabschluss ist
im Internet dauerhaft verfigbar.
lufthansagroup.com/de/finanzberichte.html.

http://investor-relations.

Im vorliegenden Geschéftsbericht ist der Lagebericht der
Deutschen Lufthansa AG mit dem Lagebericht des Lufthansa
Konzerns zusammengefasst. Die Deutsche Lufthansa AG
und ihre Ergebnisse beinhalten auch die Konzernzentrale
mit den Zentralfunktionen fir Unternehmensentwicklung,
Finanzen und Controlling, Kommunikation, 6ffentliche Ange-
legenheiten, Personal, Recht und Compliance sowie Daten-
schutz, Sicherheit und Beschaffung. Die wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen der Deutschen Lufthansa AG ent-
sprechen im Wesentlichen denen des Konzerns.
wirtschaftliche Lage, S. 24 f.; Branchenentwicklung, S. 25 f.;
Geschéftsverlauf, S. 27 ff.

Gesamt-

ERTRAGSLAGE

Entscheidenden Einfluss auf die Ertragslage der Deutschen
Lufthansa AG im Geschéftsjahr 2018 hatte neben den im
Vergleich zum Vorjahr vor allem preisbedingt deutlich hdhe-
ren Treibstoffkosten der signifikante Riickgang des Finanz-
ergebnisses. Die negative Marktentwicklung des zur Erfiillung
von Altersversorgungsverpflichtungen bestehenden Deckungs-
vermdbgens sowie die zinssatzbedingt erhohte Zufiihrung zu
Pensionsriickstellungen haben zu einer deutlichen Minderung
des Jahresergebnisses beigetragen.

Umsatz und Ertrage

69 Mio. Passagiere beférdert

Im Geschéftsjahr 2018 lag die Zahl der beférderten Flug-
géaste mit 69 Mio. um 6% Uber der des Vorjahres (Vorjahr:
65 Mio.). Das Angebot stieg um 5%; der Absatz legte um
4% zu. Die Auslastung ging in der Folge um 1 Prozentpunkt
auf 81% zuriick. Die Durchschnittserldse stiegen um 2%
gegeniber Vorjahr an.

Betriebliche Ertrage sinken um 3%

Die Entwicklung der betrieblichen Ertrage ist im Wesentlichen
von einer Anderung des Bilanzierungsansatzes bei den Umsatz-
erlésen gekennzeichnet. Unmittelbar mit der Beforderungs-
leistung des Fluggasts zusammenhangende Flughafenentgelte
und Gebuhren wurden im Geschaftsjahr erstmals einheitlich
saldiert. Dies flihrte zu einer Verkirzung der Gewinn- und
Verlustrechnung in Hohe von 1.033 Mio. EUR. Bereinigt um
diesen Saldierungseffekt sind die Umsatzerldse um 6 % auf
17116 Mio. EUR gestiegen (Vorjahr: 16.184 Mio. EUR). Der
Rickgang der sonstigen betrieblichen Ertrage um 24 % auf
1158 Mio. EUR (Vorjahr: 1.521 Mio. EUR]) ist im Wesentlichen
auf geringere Kursgewinne zurtickzufihren.

Aufwendungen

Aufwendungen leicht unter Vorjahr

Die betrieblichen Aufwendungen betrugen 16.482 Mio. EUR
und lagen damit um 102 Mio. EUR unter denen des Vorjahres
(16.584 Mio. EUR). Der Riickgang im Materialaufwand um 3%
auf10.002 Mio. EUR ist in diesem Geschéftsjahr im Wesent-
lichen gepragt durch die Anderung des Bilanzierungsansatzes
in Form der Saldierung aller unmittelbar mit der Beférderungs-
leistung des Fluggasts zusammenhangenden Flughafen-
entgelte und Gebihren (1.033 Mio. EUR).

ENTWICKLUNG DER VERKEHRSGEBIETE DER DEUTSCHEN LUFTHANSA AG

Verkehrserlose Fluggéste Angebotene Sitzkilometer  Verkaufte Sitzkilometer Sitzladefaktor
2018 Verande- 2018 Verande- 2018 Verande- 2018 Verande- 2018 Verande-
in Mio.€ rung in % in Tsd. rung in % in Mio. rung in % in Mio. rung in % in % rung in P.
Europa 5.689 -3 52.322 7 53.543 9 41.002 9 77 1
Amerika 5.178 -1 8.566 3 78.424 3 65.753 3 84 0
Asien/Pazifik 2.780 -1 4.964 2 47.141 4 39.673 3 84 -1
Nahost/Afrika 1.030 -6 3.179 0 16.905 2 13.141 1 78 -1
Gesamtverkehr 14.677 -2 69.031 6 196.013 5 159.569 4 81 -1
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Gegenlaufig wirkte vor allem der im Vergleich zum Vorjahr um
12 % gestiegene Treibstoffaufwand. Dieser Anstieg ist im
Wesentlichen auf eine deutliche Preissteigerung im Vergleich
zum Vorjahr (29 % vor Sicherung) sowie eine gréBere Menge
(3%) zurtickzufihren.

Die Preisentwicklung wurde durch ein im Vorjahresvergleich
deutlich besseres Preissicherungsergebnis in Héhe von
416 Mio. EUR (Vorjahr: -40 Mio. EUR) teilweise kompensiert.

Die Aufwendungen fiir bezogene Leistungen sind um 9% auf
6.653 Mio. EUR gesunken. Bereinigt um den Saldierungs-
effekt der passagierabhangigen Gebihren sind die Aufwen-
dungen fir bezogene Leistungen um 2 % gestiegen. Trotz
Saldierung stellten die Geblhren mit 1.946 Mio. EUR weiter-
hin die groRte Aufwandsposition unter den bezogenen Leis-
tungen dar. Sie lagen bereinigt insgesamt vor allem mengen-
bedingt um 4 % tber dem Vorjahr. Den Anstiegen bei den
Flugsicherungsgebihren (3%) und den Abfertigungsgebtihren
(6%) steht die riicklaufige Entwicklung der Landegeblhren
um 4% entgegen.

Die Aufwendungen fiir bezogene Technikleistungen stiegen
im Vergleich zum Vorjahr um 4 % auf 1.781 Mio. EUR. Die
Charteraufwendungen stiegen im Vergleich zum Vorjahr um
8% auf 675 Mio. EUR. Dieser Anstieg ist mit héheren Ver-
rechnungssatzen flr Flugleistungen der Regionalfluggesell-
schaft Lufthansa CityLine sowie mit im Vergleich zum Vor-
jahr erhohten Mehrflugstundenleistungen externer Anbieter
zu erklaren. Die Aufwendungen fir Operating Leases befinden
sich mit 815 Mio. EUR auf Vorjahresniveau. Der Beendigung
von funf Leasingvertragen mit der maltesischen Mieterbeteili-
gungsgesellschaft stehen Neuvertrage fir verschiedene von
Eurowings genutzte Flugzeugmuster gegenlber.

Der Personalaufwand stieg um 11% auf 3.134 Mio. EUR. Bei
einem Anstieg des durchschnittlichen Personalbestands um
3% gegentiber dem Vorjahreswert stiegen die Aufwendungen
fir Lohne und Gehalter um 1%. Die Sozialabgaben erhohten
sich ebenfalls um 1%. Der grof3te Anstieg im Personalauf-
wand entfiel auf die Aufwendungen fir die Altersversorgung,
die sich von 90 Mio. EUR im Vorjahr auf 372 Mio. EUR im
aktuellen Geschéftsjahr entwickelten. Der Vorjahreswert war
bestimmt durch einen Entlastungseffekt aus der Umstellung
der betrieblichen Alters- und Ubergangsversorgung fiir das
Cockpit-Personal.

Die Abschreibungen sind im Vergleich zum Vorjahr (482 Mio.
EUR) um 1% auf 534 Mio. EUR gestiegen. Der Anstieg

ist eine Nachwirkung aus der Teilflottentbernahme von der
Air Berlin-Gruppe, die 2017 erst in der zweiten Jahreshélfte
zugegangen sind.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen liegen mit
2.812 Mio. EUR um 6 % unter dem Vorjahreswert von
2.995 Mio. EUR. Der Rickgang resultiert im Wesentlichen
aus gesunkenen Aufwendungen aus der Fremdwahrungs-
bewertung.

Ergebnisentwicklung

Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit sinkt um 362 Mio. EUR
Das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit sank im Geschaftsjahr
2018 um 32 % auf 759 Mio. EUR (Vorjahr: 1121 Mio. EUR).
Wéhrend die betrieblichen Ertrédge um 3% auf 17.241 Mio. EUR
zuriickgingen, verminderten sich auch die betrieblichen Auf-
wendungen um 1% auf 16.482 Mio. EUR. Das in Anlehnung
an die KonzernergebnisgroRe ermittelte Adjusted EBIT betrug
im Geschéftsjahr 1.621 Mio. EUR (Vorjahr: 1.755 Mio. EUR).
Wesentliche Uberleitungspositionen sind Zu- und Abschrei-
bungen auf Beteiligungsansatze sowie auBerplanmafBige
Abschreibungen auf das Finanzanlagevermogen.

Finanzergebnis sinkt um 2.116 Mio. EUR

Das Finanzergebnis sank um 2.116 Mio. EUR auf - 437 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.679 Mio. EUR). Es setzt sich aus einem Beteiligungs-
ergebnis von 942 Mio. EUR (Vorjahr: 1.845 Mio. EURY), einem
Zinsergebnis von -1.333 Mio. EUR (Vorjahr: -128 Mio. EUR)

und den Ubrigen Finanzposten von -46 Mio. EUR (Vorjahr:

- 38 Mio. EUR) zusammen.

Das Beteiligungsergebnis beinhaltet Ergebnisabfiihrungen

in Hohe von 242 Mio. EUR (Vorjahr: 1132 Mio. EUR) und
sonstige Beteiligungsertréage in Hohe von 700 Mio. EUR
(Vorjahr: 713 Mio. EUR). Der Riickgang der Ergebnisabfiihrun-
gen im Vergleich zum Vorjahr ist im Wesentlichen auf das
Abflhrungsergebnis der Lufthansa Commercial Holding im
Vorjahr (882 Mio. EUR) zurlckzufihren. Dieses resultierte
insbesondere aus der 2017 gezahlten Dividende von der
Lufthansa Malta Aircraft-Leasing in Hohe von 862 Mio. EUR.
Die Ergebnisse der tbrigen Gesellschaften mit Ergebnis-
abflhrungsvertragen haben sich im Vergleich zum Vorjahr
unterschiedlich entwickelt. Wahrend sich die Ergebnisse der
Eurowings GmbH (- 292 Mio. EUR), der Lufthansa Technik AG
(230 Mio. EUR) und der Lufthansa Aviation Training GmbH
(5 Mio. EUR) gegentber ihren Vorjahreswerten verschlechtert
haben, konnten die Lufthansa Cargo AG (263 Mio. EUR), die
Lufthansa CityLine GmbH (- 61 Mio. EUR), die Miles & More
GmbH (101 Mio. EUR) und die Delvag GmbH (12 Mio. EUR)
ihre Vorjahresergebnisse teilweise deutlich Gbertreffen. Dem
positiven Effekt aus der Dividende der Air Trust (429 Mio. EUR)
bei den sonstigen Beteiligungsertragen standen ricklaufige
Dividenden der sterreichischen Leasinggesellschaften gegen-
Uber (- 50 Mio. EUR). Die Crane Strategic Investment S.C.S.
hat im Geschaftsjahr keine Dividende an die Deutsche
Lufthansa AG ausgeschiittet.
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
DER DEUTSCHEN LUFTHANSA AG NACH HGB

in Mio.€ 2018 2017
Erlose aus den Verkehrsleistungen 14.677 15.012
Andere Betriebserlose 1.406 1.172
Umsatzerlose 16.083 16.184
Sonstige betriebliche Ertrége 1.158 1.521
Materialaufwand -10.002 -10.289
Personalaufwand -3.134 -2.818
Abschreibungen -534 -482
Sonstige betriebliche Aufwendungen -2.812 -2.995
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 759 1.121
Beteiligungsergebnis 942 1.845
Zinsergebnis -1.333 -128
Abschreibungen auf Finanzanlagen und

auf Wertpapiere des Umlaufvermégens -46 -38
Finanzergebnis -437 1.679
Ergebnis der gewdhnlichen

Geschéftstatigkeit 322 2.800
Laufende Steuern vom Einkommen

und vom Ertrag -363 -650
Latente Steuern vom Einkommen

und vom Ertrag 421 353
Ergebnis nach Steuern 380 2.503
Sonstige Steuern -41 -48
Jahresergebnis 339 2.455
Einstellungen in die Gewinnrlcklagen - -1.228
Entnahmen aus den Gewinnricklagen 41 -
Bilanzgewinn 380 1.227

Der deutliche Rickgang ist zum einen auf die weiterhin
sinkende Entwicklung des fir die Bewertung der Pensions-
rickstellungen anzuwendenden Abzinsungszinssatzes zurlick-
zuflhren. Der in diesem Geschéftsjahr zugrunde gelegte Zins-
satz betrug 3,21% (Vorjahr: 3,68 %). Daraus ergab sich eine
Belastung des Zinsaufwands knapp unter Vorjahr in Hohe von
719 Mio. EUR (Vorjahr: 729 Mio. EUR). Zusatzlich wirkte sich
die im Vergleich zum Vorjahr deutlich ricklaufige Marktbewer-
tung der zur Erflllung von Altersversorgungsverpflichtungen
dienenden Deckungsvermaogen in Hohe von -566 Mio. EUR
(Vorjahr: +733 Mio. EUR) ergebnisbelastend aus.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Die unter den Ubrigen Finanzposten erfassten Abschrei-
bungen auf Finanzanlagen und Wertpapiere des Umlauf-
vermogens lagen um 8 Mio. EUR Uber Vorjahr und betrugen
46 Mio. EUR. Sie erkléren sich im Wesentlichen mit der
Abschreibung auf den Beteiligungsbuchwert der Crane
Strategic Investment S.C.S. in H6he von 35 Mio. EUR.

Jahresiiberschuss sinkt um 2.116 Mio. EUR

Das betriebliche Ergebnis und das Finanzergebnis addieren
sich auf 322 Mio. EUR (Vorjahr: 2.800 Mio. EUR). Im Geschéfts-
jahr wurde der Aufwand fir Steuern vom Einkommen und
Ertrag in Hohe von 363 Mio. EUR durch eine Entlastung
latenter Steuern in Hohe von 421 Mio. EUR Uberkompensiert.
Fir sonstige Steuern fiel im Geschaftsjahr ein Aufwand in
Hohe von 41 Mio. EUR an. Insgesamt belief sich der Jahres-
Uberschuss im Geschaftsjahr 2018 auf 339 Mio. EUR (Vorjahr:
2.455 Mio. EUR).

FINANZLAGE
Operativer Cashflow

Operativer Cashflow sinkt um 1.257 Mio. EUR

Der operative Cashflow ist um 1.257 Mio. EUR auf 653 Mio.
EUR gesunken (Vorjahr: 1.910 Mio. EUR). Die Deutsche
Lufthansa AG hat im Berichtsjahr 2018 1.288 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.747 Mio. EUR) in Flugzeuge und Anzahlungen
auf Fluggerate investiert. Davon entfielen 266 Mio. EUR
(Vorjahr: 180 Mio. EUR) auf Anzahlungen. Die Deutsche
Lufthansa AG hat zur Finanzierung ihrer kiinftigen Zahlungs-
verpflichtungen aus Altersversorgungsanspriichen der Mit-
arbeiter im Geschéftsjahr 2018 insgesamt 276 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.697 Mio. EUR]) in verschiedene insolvenzgeschitzte
Fondsanlagen Ubertragen. Die Investitionen in das Anlagever-
mogen wurden durch erhaltene Dividenden und den Verkauf
von zuvor gehaltenen Wertpapieren tiberkompensiert, sodass
sich zum Bilanzstichtag ein Mittelzufluss von 162 Mio. EUR
ergab. Der Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit betrug
im Geschéftsjahr 424 Mio. EUR.
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VERMOGENSLAGE

Die Bilanzsumme sank um 1.008 Mio. EUR oder 4% auf
27.463 Mio. EUR (Vorjahr: 28.471 Mio. EUR). Das Anlage-
vermdgen macht 82 % der Bilanzsumme aus (Vorjahr: 77%).

BILANZ DER DEUTSCHEN LUFTHANSA AG NACH HGB

in Mio.€ 31.12.2018 31.12.2017
Aktiva

Immaterielle Vermégensgegenstande 323 326
Flugzeuge 6.429 6.043
Ubrige Sachanlagen 89 101
Finanzanlagen 15.588 15.319
Anlagevermégen 22.429 21.789
Vorrate 78 67
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 601 416
Ubrige Forderungen und sonstige

Vermogensgegensténde 1.718 2.383
Wertpapiere - 685
Schecks, Kassenbestand, Bundesbank-

guthaben, Guthaben bei Kreditinstituten 755 763
Umlaufvermdgen 3.152 4.314
Rechnungsabgrenzungsposten 31 53
Aktive latente Steuern 1.851 1.430
Aktiver Unterschiedsbetrag

aus der Vermdgensverrechnung - 885
Bilanzsumme 27.463 28.471
Passiva

Gezeichnetes Kapital 1.217 1.206
Kapitalriicklage 343 263
Gewinnricklagen 5.902 5.094
Bilanzgewinn 380 1.227
Eigenkapital 7.842 7.790
Riickstellungen 6.769 6.858
Anleihen 1.000 1.000
Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 1.967 2.024
Verbindlichkeiten gegeniber

verbundenen Unternehmen 5.512 6.359
Ubrige Verbindlichkeiten 4.366 4.435
Verbindlichkeiten 12.845 13.818
Rechnungsabgrenzungsposten 7 5
Bilanzsumme 27.463 28.471

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Aktiva

Anlagevermdgen steigt um 640 Mio. EUR

Das Anlagevermogen stieg um 640 Mio. EUR auf 22.429 Mio.
EUR. Der Anstieg ist mit 386 Mio. EUR auf den Erwerb neuer
Flugzeuge und auf Anzahlungen auf Fluggerate zuriickzu-
fihren. Das Finanzanlagevermogen hat sich gegeniiber dem
Vorjahr um 269 Mio. EUR erhoht. Dies begrindet sich zum Teil
mit der Einbringung von Flugzeugen in eine Osterreichische
Leasinggesellschaft und mit einer Kapitalerhohung an die
Lufthansa Commercial Holding. Zudem erhéhten die Zuschrei-
bungen auf die Beteiligungsbuchwerte der Air Dolomiti S.p.A.
(51 Mio. EUR) und der Brussels Airlines NV/SA (13 Mio. EUR)
das Finanzanlagevermdgen, wéhrend die Abschreibung auf
den Beteiligungsbuchwert der Crane Strategic Investment
S.C.S. (35 Mio. EUR) gegenlaufig auf das Finanzanlage-
vermogen wirkte. Der Aufstockung und Neugewahrung von
Ausleihungen an verbundene Unternehmen (1.569 Mio. EUR)
standen im Geschaftsjahr 2018 Rickzahlungen in nahezu
gleicher Hohe gegeniber.

Umlaufvermdgen sinkt um 1.162 Mio. EUR

Das Umlaufvermdagen ist um 1162 Mio. EUR auf 3.152 Mio. EUR
vermindert worden (Vorjahr: 4.314 Mio. EUR). Der Riickgang
resultiert zum einen aus den Forderungen gegeniber verbun-
denen Unternehmen, die sich im Vergleich zum Vorjahr um
729 Mio. EUR auf 846 Mio. EUR reduziert haben. Grund fir
diesen Rickgang ist im Wesentlichen das im Vergleich zum
Vorjahr deutlich geringere Abfiihrungsergebnis der Lufthansa
Commercial Holding GmbH. Zum anderen ist im Laufe des
Geschéftsjahres 2018 der vollstdndige Wertpapierbestand
verauBert worden, was zu einem Riickgang im Vergleich zum
Vorjahr in Hohe von 685 Mio. EUR fiihrte. Ein Anstieg in den
sonstigen Vermdgensgegenstanden um 62 Mio. EUR ist im
Wesentlichen auf erhohte Steuerforderungen zurlckzufihren.
Der Kassenbestand lag mit 755 Mio. EUR annahernd auf
Vorjahresniveau (763 Mio. EUR).

Aufgrund der negativen Marktentwicklung der fir die Erfillung
von Altersversorgungsverpflichtungen vorhandenen Deckungs-
vermogen wurde der aktivische Unterschiedsbetrag aus der
Vermogensverrechnung zum Geschaftsjahresende aufgelost
(885 Mio. EUR).
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Passiva

Eigenkapital steigt um 52 Mio. EUR

Das Eigenkapital erhéhte sich im Vergleich zum Vorjahr um
52 Mio. EUR und lag zum Bilanzstichtag bei 7.842 Mio. EUR
(Vorjahr: 7.790 Mio. EUR). Dem im Vergleich zum Vorjahr
deutlich niedrigeren Jahreslberschuss stand eine unterjéhrige
Einstellung in die Gewinnricklagen in Hohe von 850 Mio. EUR
gegeniber. Aufgrund der ebenfalls gesunkenen Bilanzsumme
hat sich die Eigenkapitalquote um 2 Prozentpunkte auf 29 %
(Vorjahr: 27%) verbessert. Die nach 8 160 Abs. 1 Nr. 2 AktG
erforderliche Angabe Uber die Bestandsentwickung eigener
Aktien erfolgt im Anhang 7 Erlauterung 11, S. 124.

Langfristiges Fremdkapital sinkt um 1.184 Mio. EUR

Das langfristig dem Unternehmen zur Verfligung stehende
Fremdkapital sank im Geschéftsjahr 2018 um 1184 Mio. EUR
auf 5.730 Mio. EUR (Vorjahr: 6.914 Mio. EUR). Dies ist im
Wesentlichen auf die Umgliederung von einer Anleihe und
von Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten in den
Kurzfristteil zurGckzufihren.

Die Kombination aus Eigenkapitalanstieg und Rickgang
des langfristigen Fremdkapitals fiihrte im Ergebnis zu einem
gesunkenen Anteil langfristiger Mittel an der Bilanzsumme
von 49 % (Vorjahr: 52 %). Das Anlagevermdégen ist zu 61%
durch langfristige Mittel gedeckt (Vorjahr: 68 %).

Nettoverschuldung steigt um 445 Mio. EUR

Die bilanzielle Nettoverschuldung stieg im Wesentlichen
aufgrund der unterjéhrigen VerauBerung der Wertpapier-
bestande um 445 Mio. EUR auf 3.553 Mio. EUR (Vorjahr:
3.108 Mio. EUR).

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

WEITERE ANGABEN
Risikobericht

Die Geschaftsentwicklung der Deutschen Lufthansa AG unter-
liegt im Wesentlichen den gleichen Risiken und Chancen
wie die Geschaftsentwicklung des im Konzernabschluss dar-
gestellten Geschaftsfelds Network Airlines. An den Risiken
ihrer Beteiligungen und Tochterunternehmen partizipiert die
Deutsche Lufthansa AG grundsétzlich entsprechend ihrer
jeweiligen Beteiligungsquote. # Geschéaftsfeld Network Airlines,
S. 41 ff.

Prognosebericht

Die zuklnftige Geschaftsentwicklung der Deutschen
Lufthansa AG unterliegt im Wesentlichen den gleichen
Einfliissen wie die der im Konzernabschluss dargestellten
Lufthansa German Airlines.

Weitere Informationen zur erwarteten gesamtwirtschaftlichen
Entwicklung und zur Entwicklung der Geschéaftsfelder sowie
zu Annahmen, die der Konzernprognose zugrunde liegen,
finden sich im 7 Prognosebericht, S. 75 ff.
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

fur das Geschaftsjahr 2013

KONZERN-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

in Mio.€ Anhang 2018 20179
Erlose aus den Verkehrsleistungen 28.103 28.399
Andere Betriebserlse 7.741 7.180
Umsatzerlése 35.844 35.579
Bestandsveranderungen und andere aktivierte Eigenleistungen 531 438
Sonstige betriebliche Ertrage? 1.818 2.276
Materialaufwand -18.669 -19.028
Personalaufwand -8.811 -8.172
Abschreibungen® -2.205 -2.382
Sonstige betriebliche Aufwendungen® -5.708 -5.571
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 2.800 3.140
Ergebnis aus at equity bewerteten Beteiligungen 114 118
Ubriges Beteiligungsergebnis 60 39
Zinsertrage 68 178
Zinsaufwendungen -212 -373
Ubrige Finanzposten -46 56
Finanzergebnis -16 18
Ergebnis vor Ertragsteuern 2.784 3.158
Ertragsteuern -588 -784
Ergebnis nach Ertragsteuern 2.196 2.374
Auf Minderheiten entfallendes Ergebnis -33 -34
Auf Aktionare der Deutschen Lufthansa AG entfallendes Konzernergebnis 2.163 2.340
ysUnverwassertes“/,Verwassertes” Ergebnis je Aktie in € 4,58 4,98

) Vorjahreszahlen angepasst.

2 Darin enthalten 61 Mio. EUR (Vorjahr: 46 Mio. EUR) aus der Auflésung von Wertberichtigungen auf Forderungen.
3 Darin enthalten 13 Mio. EUR (Vorjahr: 83 Mio. EUR) aus der Bildung von Abschreibungen auf Forderungen.

4 Darin enthalten 100 Mio. EUR (Vorjahr: 98 Mio. EUR) aus der Bildung von Wertberichtigungen auf Forderungen.
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Konzern-Gesamtergebnisrechnung

fur das Geschaftsjahr 2013
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KONZERN-GESAMTERGEBNISRECHNUNG

in Mio. € 2018 20179
Ergebnis nach Ertragsteuern 2.196 2.374
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage mit anschlieBender Reklassifizierung
in die Gewinn- und Verlustrechnung
Differenzen aus Fremdwahrungsumrechnung 124 -406
Folgebewertung von finanziellen Vermogenswerten erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert -10 21
Folgebewertung Hedges - Cashflow Hedge-Reserve 434 -546
Folgebewertung Hedges - Kosten der Absicherung -90 13
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrdge von nach der Equity-Methode bewerteten Beteiligungen -2 3
Sonstige erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage 1 -3
Fir erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage erfasste Ertragsteuern - 87 137
370 -781
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage ohne anschlieBende Reklassifizierung
in die Gewinn- und Verlustrechnung
Neubewertung von leistungsorientierten Versorgungsplanen -974 1.186
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrdge von nach der Equity-Methode bewerteten Beteiligungen = -
Folgebewertung von finanziellen Vermogenswerten zum beizulegenden Zeitwert B) -
Fir erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage erfasste Ertragsteuern 117 -136
-852 1.050
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage (Other Comprehensive Income) nach Ertragsteuern -482 269
Gesamte Aufwendungen und Ertrage (Total Comprehensive Income) 1.714 2.643
Auf Minderheiten entfallende gesamte Aufwendungen und Ertrage -34 -34
Auf Aktionare der Deutschen Lufthansa AG entfallende gesamte Aufwendungen und Ertrage 1.680 2.609

U Vorjahreszahlen angepasst.
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Konzernbilanz

zum 31. Dezember 2018

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

KONZERNBILANZ - AKTIVA

in Mio.€ Anhang 31.12.2018 31.12.2017% 01.01.2017%
Immaterielle Vermogenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer? 1.381 1.343 1.265
Sonstige immaterielle Vermdgenswerte 512 492 472
Flugzeuge und Reservetriebwerke 16.776 15.333 14.189
Reparaturféhige Flugzeugersatzteile 2.133 1.758 1.604
Ubriges Sachanlagevermdgen 2.221 2.186 2.199
Nach der Equity-Methode bewertete Beteiligungen 650 585 516
Ubrige Beteiligungen 246 221 212
Langfristige Wertpapiere 41 32 23
Ausleihungen und Forderungen 512 475 513
Derivative Finanzinstrumente 828 642 1.474
Aktiver Rechnungsabgrenzungsposten 118 9 11
Effektive Ertragsteuerforderungen 10 12 4
Latente Ertragsteuer-Erstattungsanspriiche 2.131 1.661 1.547
Langfristige Vermdgenswerte 27.559 24.749 24.029
Vorrate 968 Q07 816
Vertragsvermogenswerte® 234 - -
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 5.576 5.313 4.570
Derivative Finanzinstrumente 357 600 534
Aktiver Rechnungsabgrenzungsposten 217 197 167
Effektive Ertragsteuerforderungen 58 58 37
Wertpapiere 1.735 2.551 2.681
Bankguthaben und Kassenbesténde 1.500 1.397 1.256
Zum Verkauf stehende Vermdgenswerte 9 6 132
Kurzfristige Vermégenswerte 10.654 11.029 10.193
Bilanzsumme 38.213 35.778 34.222

) Vorjahreszahlen angepasst.
2 Inkl. Geschafts- oder Firmenwerte.
3 Ausweis erfolgt erstmals separat ab Geschaftsjahr 2018 gemaB IFRS 15.
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KONZERNBILANZ - PASSIVA

in Mio.€ 31.12.2018 31.12.2017% 01.01.2017%
Gezeichnetes Kapital 1.217 1.206 1.200
Kapitalricklage 343 263 222
Gewinnrlcklagen 4.555 3.724 2.908
Ubrige neutrale Riicklagen 1.185 1.474 2.255
Konzernergebnis 2.163 2.340 -
Anteile der Aktiondre der Deutschen Lufthansa AG am Eigenkapital 9.463 9.007 6.585
Minderheitenanteile 110 103 89
Eigenkapital 9.573 9.110 6.674
Pensionsrickstellungen 5.865 5.116 8.364
Sonstige Riickstellungen 537 601 503
Finanzschulden 5.008 6.142 5.811
Vertragsverbindlichkeiten? 22 - -
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 137 243 124
Erhaltene Anzahlungen, Rechnungsabgrenzungsposten

und sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 51 1.289 1.246
Derivative Finanzinstrumente 222 190 54
Latente Ertragsteuerverpflichtungen 583 449 437
Langfristige Riickstellungen und Verbindlichkeiten 12.425 14.030 16.539
Sonstige Riickstellungen 925 990 1.066
Finanzschulden 1.677 672 764
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

sowie sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 5.764 5.249 4.689
Vertragsverbindlichkeiten aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten 3.969 3.773 3.040
Ubrige Vertragsverbindlichkeiten? 2.316 - -
Erhaltene Anzahlungen, Rechnungsabgrenzungsposten

und sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 388 992 875
Derivative Finanzinstrumente 393 124 185
Effektive Ertragsteuerverpflichtungen 783 838 390
Kurzfristige Riickstellungen und Verbindlichkeiten 16.215 12.638 11.009
Bilanzsumme 38.213 35.778 34.222

U Vorjahreszahlen angepasst.
2 Ausweis erfolgt erstmals separat ab Geschaftsjahr 2018 gemaB IFRS 15.
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Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals

Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals

zum 31. Dezember 2018

ENTWICKLUNG DES KONZERN-EIGENKAPITALS

Gezeich- Kapital-  Marktbe- Unter- Neu-  Sonstige Summe  Gewinn-  Konzern-  Anteil der Minder- Gesamt
netes ricklage wertung  schieds- bewer- neutrale tbrige rucklagen  ergebnis  Aktiondre heiten- Eigen-
Kapital Finanz- betrag aus tungs- Ricklagen neutrale der anteile kapital
instru- Wahrungs- ricklage Riicklagen Deutschen
mente  umrech- (Suk- Lufthansa
nung zessiv- AG am
erwerbe) Eigen-
in Mio.€ kapital
Stand am 31.12.2016 1.200 222 1.081 670 236 326 2.313 1.549 1.776 7.060 89 7.149
Anderung von Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden - - - - - - - -475 - -475 - -475
Restatement IFRS 9 - - -58 - - - -58 58 - - - -
Angepasster Stand
am 31.12.2016 1.200 222 1.023 670 236 326 2.255 1.132 1.776 6.585 89 6.674
Kapitalerhéhungen/
-herabsetzungen 6 41 - - - - = - - 47 1 48
Umbuchungen - - - - - - - 1.542 -1.542 - - -
Dividenden an Lufthansa
Aktiondre/Minderheiten - - - - - - = - -234 -234 -21 -255
Transaktionen mit Minderheiten - - - - - - = - - = - =
Konzern-/Minderheitenergebnis - - - - - - - - 2.340 2.340 34 2.374
Ubrige erfolgsneutrale
Aufwendungen und Ertrage - - -375 -406 - - -781 1.050 - 269 - 269
Stand am 31.12.2017 1.206 263 648 264 236 326 1.474 3.724 2.340 9.007 103 9.110
Anderung von Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden - - - - - - = - - = - =
Restatement IFRS 9 - - -43 - - - -43 35 - -8 - -8
Restatement IFRS 15 - - - - - - = -310 - -310 - -310
Angepasster Stand
am 31.12.2017 1.206 263 605 264 236 326 1.431 3.449 2.340 8.689 103 8.792
Kapitalerh6hungen/
-herabsetzungen 11 80 - - - - = - - 91 1 92
Umbuchungen - - - - - - - 1.963 -1.963 - - -
Dividenden an Lufthansa
Aktiondre/Minderheiten - - - - - - - - -377 -377 -28 -405
Transaktionen mit Minderheiten - - - - - - - - - - - -
Konzern-/Minderheitenergebnis - - - - - - = - 2.163 2.163 33 2.196
Ubrige erfolgsneutrale
Aufwendungen und Ertrage - - 252 124 - -2 374 -857 - -483 1 -482

In die Anschaffungskosten von

nicht finanziellen Vermdgens-

werten umgegliederte

Sicherungsergebnisse - - -620 - - - -620 - - -620 1 -620

Stand am 31.12.2018 1.217 343 237 388 236 324 1.185 4.555 2.163 9.463 110 9.573
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Konzern-Kapitalflussrechnung

fur das Geschaftsjahr 2013

KONZERN-KAPITALFLUSSRECHNUNG

in Mio.€ Anhang 2018 20179
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 01.01. 1.218 1.138
Ergebnis vor Ertragsteuern 2.784 3.158
Abschreibungen auf Anlagevermdgen (saldiert mit Zuschreibungen) 2.178 2.300
Abschreibungen auf Umlaufteile (saldiert mit Zuschreibungen) 23 39
Ergebnis aus dem Abgang von Anlagevermdgen -34 -37
Beteiligungsergebnis -174 -157
Zinsergebnis 144 195
Erstattete/Gezahlte Ertragsteuern -670 -385
Wesentliche nicht zahlungswirksame Aufwendungen/Ertrage -276 -705
Verénderung Trade Working Capital 410 259
Verdnderung Ubriger Aktiva/Passiva -276 701
Operativer Cashflow 4.109 5.368
Investitionen in Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte -3.709 -3.338
Investitionen in Finanzanlagen -48 -136
Zugédnge/Abgange an reparaturfahigen Flugzeugersatzteilen -388 -210
Einnahmen aus Verkaufen von nicht konsolidierten Anteilen 2 7
Einnahmen aus Verkdufen von konsolidierten Anteilen 4 -
Ausgaben aus Kaufen von nicht konsolidierten Anteilen -48 -55
Ausgaben aus Kaufen von konsolidierten Anteilen =42 191
Einnahmen aus dem Abgang von immateriellen Vermdgenswerten,

Sach- und sonstigen Finanzanlagen 146 142
Zinseinnahmen? 51 61
Erhaltene Dividenden 143 87
Nettozu-/-abfliisse aus der Investitionstatigkeit -3.859 -3.251
Erwerb von Wertpapieren/Geldanlagen in Fonds -3.289 -2.660
VerduBerung von Wertpapieren/Geldanlagen in Fonds 3.879 Q905
Nettozu-/-abfliisse aus der Investitionstatigkeit und Geldanlagen -3.269 -5.006

Kapitalerhéhung - -

Transaktionen durch Minderheiten 1 1
Aufnahme Finanzschulden 987 1.106
Rickfihrung Finanzschulden -1.196 -967
Gewinnausschittung -349 -232
Zinsausgaben -69 -153
Nettozu-/-abfliisse aus der Finanzierungstatigkeit -626 -245
Nettoab-/-zunahme von Zahlungsmitteln und Zahlungsmittel-Aquivalenten 214 117
Veranderung Zahlungsmittel aus Wechselkursénderungen 2 -37
Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente 31.12.% 1.434 1.218
Wertpapiere 1.735 2.551
Flissige Mittel 3.169 3.769
Nettozu-/-abnahme der flissigen Mittel -600 -50

U Vorjahreszahlen angepasst.

2 Einzahlungen aus Zinssicherungsgeschaften (152 Mio. EUR) werden ab 2018 mit den korrespondierenden Zinszahlungen saldiert. Der Vorjahreswert (136 Mio. EUR)
wurde angepasst.

3 Die Abweichung zu den in der Bilanz ausgewiesenen Bankguthaben und Kassenbestanden ergibt sich aus Termingeldern mit vereinbarter Laufzeit zwischen vier und
zwolf Monaten in Hohe von 66 Mio. EUR (Vorjahr: 179 Mio. EUR).

Weitere Details zur Kapitalflussrechnung finden sich im Konzernanhang im Abschnitt 7 Erlduterungen zur Konzern-Kapitalflussrechnung, S.162 f.
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Konzernanhang
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Deutsche Lufthansa AG 2018

ALLGEMEINE ANGABEN

Unternehmensinformation

Die Lufthansa Group ist ein weltweit operierender Luftver-
kehrskonzern, deren Tochterunternehmen und Beteiligungs-
gesellschaften im Geschaftsjahr 2018 in fiinf Geschaftsfeldern
organisiert waren: Network Airlines, Eurowings, Logistik,
Technik und Catering.

Die in das Handelsregister des Amtsgerichts Kdln eingetragene
Deutsche Lufthansa AG (HRB 2168) hat ihren Sitz in Koln,
Deutschland.

Die nach § 161 AktG geforderte Erklarung zum Deutschen
Corporate Governance Kodex wurde abgegeben und den
Aktionéren im Internet unter & www.lufthansagroup.com/
entsprechenserklaerung zuganglich gemacht.

Der Konzernabschluss der Deutschen Lufthansa AG, Kaln,
und ihrer Tochtergesellschaften wurde nach den International
Financial Reporting Standards (IFRS) des International Accoun-
ting Standards Board (IASB) unter Berlicksichtigung der
Interpretationen des IFRS Interpretations Committee erstellt,
wie sie in der Europaischen Union (EU) anzuwenden sind.

Ergénzend wurden die nach § 315e Abs. 1 HGB zu beach-
tenden handelsrechtlichen Vorschriften berticksichtigt.
Samtliche vom IASB herausgegebenen und zum Zeitpunkt
der Aufstellung des vorliegenden Konzernabschlusses
geltenden und von der Deutschen Lufthansa AG angewende-
ten IFRS wurden von der Europaischen Kommission fiir die
Anwendung in der EU Gbernommen. Der Konzernabschluss
der Deutschen Lufthansa AG wird in Mio. EUR aufgestellt.
Das Geschéftsjahr entspricht dem Kalenderjahr.

Die im Vorjahr angewendeten Bilanzierungs- und Bewertungs-

methoden sind, mit Ausnahme der durch neue oder geanderte

Standards erforderlichen Anderungen und der Aktivierung

von Aufwendungen fir die Triebwerkslberholung, siehe unter
Erlduterung 2, S. 106 ff., beibehalten worden.

Der Vorstand der Deutschen Lufthansa AG stellte den Konzern-
abschluss 2018 am 5. Mérz 2019 auf. Der Aufsichtsrat der
Deutschen Lufthansa AG hat den vorliegenden Konzern-
abschluss in seiner Sitzung am 13. Mérz 2019 geprift und
gebilligt und damit zur Veroffentlichung freigegeben.

Neue Standards in der internationalen
Rechnungslegung nach IFRS und Interpretationen
sowie Zusammenfassung der wesentlichen
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

ERSTMALS IM GESCHAFTSJAHR ANZUWENDENDE
INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS (IFRS)
UND INTERPRETATIONEN (IFRIC) SOWIE ANDERUNGEN
VON STANDARDS UND INTERPRETATIONEN

IFRS-VERLAUTBARUNG
(MIT ANWENDUNGSPFLICHT AB GESCHAFTSJAHR 2018)

IFRS 9, Finanzinstrumente

IFRS 15, Erlése aus Vertrdgen mit Kunden

Klarstellungen zu IFRS 15, Erldse aus Vertragen mit Kunden

Anderungen an IFRS 2, Anteilsbasierte Vergiitung

Anderungen an IFRS 4, Versicherungsvertrage

Anderungen an IAS 40, Ubertragung von als Finanzinvestition
gehaltenen Immobilien

IFRIC 22, Transaktionen in fremder Wahrung und

im Voraus gezahlte Gegenleistungen

Jahrliche Verbesserungen an den IFRS, Zyklus 2014 -2016,
fir Anderungen an IFRS 1, Erstmalige Anwendung der

International Financial Reporting Standards, und IAS 28,
Anteile an assoziierten Unternehmen und Gemeinschaftsunternehmen

Die ab dem 1. Januar 2018 verpflichtend anzuwendenden
Standards, Klarstellungen und Interpretationen, insbesondere
IFRS 9, Finanzinstrumente, und IFRS 15, Erlése aus Vertragen
mit Kunden, hatten Auswirkungen auf die Vermégens-, Finanz-
und Ertragslage des Konzerns und werden im Folgenden
dargestellt. Die erstmalige Anwendung aller anderen aufge-
flhrten gednderten Rechnungslegungsvorschriften hatte
keinen beziehungsweise keinen wesentlichen Einfluss auf
die Darstellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage oder
auf das Ergebnis je Aktie.

IFRS 9

Die Lufthansa Group hat im Einklang mit den Ubergangs-
vorschriften des IFRS 9, Finanzinstrumente, mit Ausnahme der
Bilanzierung von Sicherungsbeziehungen mit Optionen, auf
die Anpassung der Vorjahreszahlen verzichtet und die Uber-
gangseffekte kumulativ zum 1. Januar 2018 in den Gewinn-
riicklagen erfasst. Die Anderungen fiir die Bilanzierung von
Sicherungsbeziehungen mit Optionen wurden retrospektiv
eingefiihrt und die Vorjahreszahlen entsprechend angepasst.

Im Bereich der Phase | (,Klassifizierung") ergibt sich durch den
Ubergang von Aktienpositionen im Wertpapierbereich von
der IAS 39-Kategorie ,Available for Sale” (AfS) zur IFRS 9-
Kategorie ,Erfolgswirksam zum Fair Value“ lediglich eine
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Verschiebung innerhalb der Ricklagen zwischen kumulierter
Marktbewertungsriicklage und Gewinnriicklage. Daneben
werden Aktienpositionen mit einer kumulierten Markt-
bewertungsriicklage von 12 Mio. EUR umgewidmet von
AfS zu erfolgsneutral zum Fair Value (ohne Recycling).

Gehaltene Fremdkapitalinstrumente werden in der Regel
weiterhin erfolgsneutral zum Fair Value klassifiziert. Fir Aus-
leihungen und Forderungen ergeben sich aus der Phase |
ebenfalls keine Umstellungseffekte, diese werden weiterhin
zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanziert.

Im Rahmen der Phase Il (,Wertminderungsvorschriften®)
entsteht durch die Erstanwendung des Expected Loss
Model nach IFRS 9 ein zusatzlicher Wertminderungsbedarf
fir Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, der zum
1. Januar 2018 erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst wird.
Die ergebniswirksamen Effekte hieraus waren zum 31. De-
zember 2018 nicht materiell.

Im Bereich der Treibstoffpreissicherungsgeschafte wendet
der Konzern den Komponentenansatz an, mit Rohol als desi-
gnierter Komponente und einem regelmafligen Rebalancing.
Dies fihrt zu einer Reduzierung der Volatilitat in der Gewinn-
und Verlustrechnung aus Marktwerté@nderungen von Derivaten.
Die Lufthansa Group setzt fir das Treibstoff-Hedging Optionen
als Sicherungsinstrumente ein, wobei der innere Wert der
Option als Sicherungsinstrument in einem Cashflow Hedge
designiert wird. Mit IFRS 9 werden Zeitwertdnderungen der
Optionen als Cost of Hedging erfasst und ebenfalls erfolgs-
neutral im Eigenkapital bilanziert. Durch die retrospektive
Anwendung der erfolgsneutralen Bilanzierung von Zeitwerten
von Optionen wurden zum 1. Januar 2017 die bisher erfolgs-
wirksam erfassten Zeitwertanderungen innerhalb des Eigen-
kapitals in die Marktbewertungsriicklage umgewidmet, ebenso
wie die Anderung der Zeitwerte von Optionen im Geschéfts-
jahr 2017, die retrospektiv aus den Gewinnrlcklagen in die
Marktbewertungsriicklage als Cost of Hedging umgebucht
wurde. Die Vergleichsangaben und Ergebnisse fir 2017 sind
in der Berichterstattung entsprechend angepasst.

Im Bereich der Devisensicherung mit Forwardkontrakten
wendet die Lufthansa Group ab dem 1. Januar 2018 die
Spot-to-Spot-Methode an. Dabei wird die Spot-Komponente
eines Forwardkontrakts als Sicherungsinstrument designiert.
Die weiteren Komponenten des Forwards, die Terminkompo-
nente und der Basis-Spread, werden in einer separaten Posi-
tion in der Marktbewertungsricklage, dem Cost of Hedging,
erfasst. Hieraus ergeben sich keine materiellen Auswirkungen
auf Bilanz, GuV und Gesamtergebnisrechnung.

Detaillierte Informationen sind dem entsprechenden Kapitel
im Anhang zu entnehmen. 7 Erlduterung 44, S. 164 ff.
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Die nachfolgende Tabelle fasst die Umstellungseffekte aus
der Erstanwendung von IFRS 9 zusammen.

AUSWIRKUNGEN RESTATEMENT AUS IFRS 9-UMSTELLUNGEN

01.01.2017

in Mio.€ berichtet angepasst  Abweichung

Bilanz

Erfolgsneutrale Aufwendungen
und Ertrdge - Folgebewertung
Hedges - Cost of Hedging - -76 -76

Fir erfolgsneutrale
Aufwendungen und Ertrage

erfasste Ertragsteuern -337 -319 18

Gewinnrlcklagen 1.549 1.607 58
31.12.2017

in Mio.€ berichtet angepasst  Abweichung

Bilanz

Erfolgsneutrale Aufwendungen
und Ertrdge - Folgebewertung
Hedges - Cost of Hedging - 16 16

Fir erfolgsneutrale
Aufwendungen und Ertrage
erfasste Ertragsteuern 137 134 -3

Gewinn- und Verlustrechnung

Ergebnis vor Ertragsteuern 3.187 3.171 -16

Ertragsteuern -789 -786 3

Ergebnis nach Ertragsteuern 2.398 2.385 -13

Ergebnis je Aktie in € 5,00 5,00 -

Konzern-Kapitalflussrechnung

Ergebnis vor Ertragsteuern 3.187 3.171 -16

Wesentliche nicht

zahlungswirksame

Aufwendungen/Ertrage -721 -705 16

Operativer Cashflow 5.035 5.035 -
01.01.2018

in Mio.€ berichtet angepasst  Abweichung

Bilanz

Forderungen aus Lieferungen

und Leistungen und sonstige

kurzfristige Forderungen 5.283 5.273 -10

Erfolgsneutrale Aufwendungen

und Ertrdge - Folgebewertung

von finanziellen Vermogens-

werten zum beizulegenden

Zeitwert (mit Recycling) 62 19 -43

Gewinnricklagen 4.141 4.174 33

davon Reklassifizierung

Eigenkapitalinstrumente

zum beizulegenden Zeitwert

(mit Recycling) - 43 43

davon erwartete Verluste
auf Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen - -10 -10

Fir erfolgsneutrale
Aufwendungen und Ertrdge
erfasste Ertragsteuern 137 139 2
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IFRS 15

Auf Basis der modifizierten retrospektiven Methode wurden
die Umstellungseffekte zum 1. Januar 2018 kumulativ in
den Gewinnrlcklagen erfasst. Infolgedessen wurden die
Vergleichsinformationen fir 2017 nicht angepasst. Dariiber
hinaus wurden die Angabepflichten nach IFRS 15 im Allge-
meinen nicht auf Vergleichsinformationen angewendet. Die
folgende Tabelle fasst die Anpassungseffekte aus der erst-
maligen Anwendung von IFRS 15 auf die Gewinnrlcklagen
zum 1. Januar 2018 zusammen:

GEWINNRUCKLAGEN

Auswirkungen der

Anwendung

von IFRS 15
in Mio. € zum 1. Januar 2018
Verschiebung Realisationszeitpunkt Gebihren 29
Meilenprogramm 385
Steuern -104
Auswirkungen zum 1. Januar 2018 310

IFRS 15 hat zu einer Verschiebung des Realisationszeitpunkts
flr bestimmte Nebenerldse (insbesondere Umbuchungs-
gebihren) vom Transaktions- zum Ausnutzungszeitpunkt
geflhrt. Auch fir die Bilanzierung des Meilenverfalls aus
dem Meilenprogramm wirkt sich die Verschiebung des Reali-
sationszeitpunkts aus. Dieser wird nicht mehr direkt im Jahr
der Ansammlung erfolgswirksam erfasst, sondern ratierlich
realisiert. Weiterhin beinhaltet der Betrag Anpassungsbuchun-
gen aus der Einfiihrung eines neu konzipierten Datenmodells
fir den gesamten Meilenbestand im Zusammenhang mit
der Einfihrung von IFRS 15.

Bilanziell sind nunmehr nicht vollstandig erfillte Vertrags-
positionen als Vertragsvermdgenswerte beziehungsweise
-verbindlichkeiten (jeweils kurz- und langfristig) auszuweisen.

Die Verpflichtungen aus nicht ausgeflogenen Flugdokumen-
ten werden weiterhin separat ausgewiesen. Unter den kurz-
fristigen Ubrigen Vertragsverbindlichkeiten werden ab dem

1. Januar 2018 insbesondere die Verpflichtungen aus Kunden-
bindungsprogrammen erfasst. Diese sind bisher unter den
nicht finanziellen Verbindlichkeiten und Abgrenzungsposten
(lang- und kurzfristig) ausgewiesen worden. Da der Zeitpunkt
der Erfillung dieser Verpflichtungen nicht in der Verfligungs-
macht der Gesellschaft steht, werden sie gemaf IFRS 15
vollstéandig als kurzfristig erfasst. Daneben wurde der kurz-
fristige Anteil der Kundenbindungsprogramme, der vorher
unter erhaltenen Anzahlungen und passiven Rechnungs-
abgrenzungsposten erfasst wurde, in die Ubrigen Vertrags-
verbindlichkeiten umgegliedert. Ausgewiesen wurden des
Weiteren Verpflichtungen aus unfertigen Leistungen im
Zusammenhang mit langerfristigen Fertigungs- beziehungs-
weise Dienstleistungsauftragen. Hier erfolgte eine Umgliede-
rung von den erhaltenen Anzahlungen und sonstigen Riick-
stellungen in die tbrigen Vertragsverbindlichkeiten.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Seit 2018 werden im Bereich der Ticketerldse die vereinnahm-
ten Flughafenentgelte mit den korrespondierenden Flughafen-
abrechnungen nicht mehr in der Gewinn- und Verlustrech-
nung erfasst. Dieses Vorgehen fiihrte zum 31. Dezember 2018
zu einer Reduktion der Umsatzerldse und Aufwendungen in
Hohe von 2.257 Mio. EUR. Darliber hinaus ergaben sich keine
materiellen Unterschiede zwischen dem Umsatzausweis nach
IFRS 15 und dem Ausweis nach IAS 11 beziehungsweise IAS 18.
Im Zusammenhang mit IFRS 15 ist auch eine Umgliederung
von bisher in den sonstigen betrieblichen Ertrégen ausgewie-
senen Ertrégen aus Schulungen und aus Reisemanagement
in die Umsatzerl6se vorgenommen worden. Dieser Effekt
fihrte zum 31. Dezember 2018 zu einer Erhéhung der Umsatz-
erldse in Hohe von 359 Mio. EUR. Im Vorjahreszeitraum
wurden 342 Mio. EUR unter den sonstigen betrieblichen
Ertrdgen ausgewiesen.

Die nachstehenden Tabellen fassen die Auswirkungen der
Anwendung des IFRS 15 auf die betroffenen Posten der
Konzernbilanz zum 31. Dezember 2018 sowie der Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung fir das Geschaftsjahr 2018
zusammen.

UBERLEITUNG VON IFRS 15 AUF IAS 11/18 - BILANZ

31.12.2018 Anpas-  31.12.2018
in Mio. € wie berichtet sungen IAS 11/18
Vertragsvermogenswerte 234 -234 -
Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen und
sonstige Forderungen 5.576 234 5.810
Latente Ertragsteuer-
Erstattungsanspriiche 2.131 104 2.235
Gewinnrlcklagen 4.555 317 4.872
Sonstige Rickstellungen
(langfristig) 537 22 559
Vertragsverbindlichkeiten
(langfristig) 22 -22 -
Erhaltene Anzahlungen,
Rechnungsabgrenzungsposten
(langfristig) und sonstige nicht
finanzielle Verbindlichkeiten 51 1.238 1.289
Sonstige Rickstellungen
(kurzfristig) 925 59 984

Verbindlichkeiten aus

Lieferungen und Leistungen

(kurzfristig) sowie sonstige

finanzielle Verbindlichkeiten 5.764 20 5.784

Vertragsverbindlichkeiten
aus nicht ausgeflogenen

Flugdokumenten (kurzfristig) 3.969 -19 3.950
Ubrige Vertragsverbindlich-
keiten (kurzfristig) 2.316 -2.316 -

Erhaltene Anzahlungen,

Rechnungsabgrenzungsposten

und sonstige nicht finanzielle

Verbindlichkeiten (kurzfristig) 388 597 985

Bilanzsumme 38.213 38.317
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UBERLEITUNG VON IFRS 15 AUF IAS 11/18 - GUV

31.12.2018 Anpas-  31.12.2018
in Mio. € wie berichtet sungen IAS 11/18
Umsatzerlése 35.844 1.898 37.742
Erlése aus Verkehrsleistungen 28.103 2.257 30.360
Andere Betriebserlose 7.741 -359 7.382
Sonstige betriebliche Ertrage 1.818 359 2.177
Materialaufwand -18.669 -2.257 -20.926

Detaillierte Informationen sind den entsprechenden Kapiteln
im Anhang zu entnehmen. 7 Erlduterungen 3 und 4, S.121f.

VEROFFENTLICHTE, ABER NOCH NICHT VERPFLICHTEND
ANZUWENDENDE INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING
STANDARDS (IFRS) UND INTERPRETATIONEN (IFRIC) SOWIE
ANDERUNGEN VON STANDARDS UND INTERPRETATIONEN

Folgende Standards und Anderungen zu Standards wurden
bereits durch die Européische Union Gbernommen, sind aber
verpflichtend erst fir Jahresabschlisse nach dem 31. Dezem-
ber 2018 anzuwenden:

IFRS-VERLAUTBARUNG (DURCH EU UBERNOMMEN)

Anwendungspflicht
fir Geschéftsjahre
beginnend am oder nach

IFRS 16, Leasingverhéltnisse 01.01.2019
IFRIC 23, Unsicherheit

zur ertragsteuerlichen Behandlung 01.01.2019
Anderungen an IAS 28, Langfristige Beteiligungen

an assoziierten Unternehmen und Joint Ventures 01.01.2019
Anderungen an IFRS 9, Vorfalligkeitsregelungen

mit negativer Ausgleichsleistung 01.01.2019

IFRS 16, Leasingverhaltnisse, ist verpflichtend ab dem

1. Januar 2019 anzuwenden. Bisher sind die Zahlungsverpflich-
tungen fir Operating-Leasingverhéltnisse lediglich im Anhang
anzugeben. Kinftig sind die aus diesen Leasingverhaltnissen
resultierenden Rechte und Verpflichtungen als Vermogens-
wert (Nutzungsrecht am Leasinggegenstand) und Schuld
(Leasingverbindlichkeit) verpflichtend in der Bilanz anzu-
setzen. Die Lufthansa Group wird den Standard modifiziert
rickwirkend einflhren. Bei dieser Einfihrungsmethode sind
die Vorjahresvergleichszahlen nicht anzupassen, Umstellungs-
effekte sind demzufolge grundsatzlich als Anpassung der
Gewinnriicklagen zum 1. Januar 2019 darzustellen. AuBerdem
wird die Lufthansa Group die Nutzungsrechte auf Basis der
zugehdrigen Leasingverbindlichkeiten zum Erstanwendungs-
zeitpunkt erfassen und nicht in Hohe der fortgefiihrten Buch-
werte der Leasingverbindlichkeiten zu Vertragsbeginn, sodass
sich aus IFRS 16 keine Eigenkapitaleffekte zum 1. Januar 2019
ergeben werden. Kurz laufende Leasingvereinbarungen mit
einer Laufzeit von unter zwdlf Monaten (und ohne Kaufoption)
sowie Leasingvereinbarungen, bei denen der dem Leasing-
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vertrag zugrunde liegende Vermdgenswert von geringem
Wert ist, werden nicht bilanziert werden. Gleiches gilt fir
Vertrage, die zum Erstanwendungszeitpunkt nur noch eine
Restlaufzeit von unter einem Jahr haben werden.

Auf Basis der zum Stichtag abgeschlossenen Vertrage
erwartet der Konzern eine Erhohung der Bilanzsumme um
ca. 2,0 Mrd. EUR. Zusatzlich werden derzeit wesentliche
Vertréage verhandelt, die bei Abschluss zu weiteren Nutzungs-
rechten und Leasingverbindlichkeiten in Hohe von 0,4 Mrd.
EUR flihren werden, sodass sich die Bilanzsumme nach der-
zeitigem Stand um insgesamt 2,4 Mrd. EUR erhéhen wird.
Bezogen auf die Bilanzsumme zum 31. Dezember 2018 wirde
sich aus der IFRS 16-Erstanwendung eine Verringerung der
Eigenkapitalquote um ca. 1,5 Prozentpunkte ergeben.

In der Gewinn- und Verlustrechnung wird der Aufwand aus
Operating Lease-Verhaltnissen bislang unter den Posten
Materialaufwand und sonstige betriebliche Aufwendungen
dargestellt. Das derzeitige Volumen aus Operating Lease-
Vertragen ist unter 7 Erlauterung 20, S. 134 ff., dargestellt.

Ab 2019 werden stattdessen zusatzliche Abschreibungen auf
das Nutzungsrecht von voraussichtlich rund 360 Mio. EUR
sowie Zinsaufwendungen fir die Leasingverbindlichkeit
von rund 50 Mio. EUR ausgewiesen. Diese Anderungen im
Ausweis werden voraussichtlich zu einem Effekt von rund

25 Mio. EUR auf das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit
(EBIT) fuhren.

Aus der geanderten Darstellung der Leasingaufwendungen
aus Operating Lease-Verhaltnissen wird sich zudem eine
Verschiebung zwischen dem Cashflow aus der Finanzie-
rungstatigkeit zugunsten des Cashflows aus der operativen
Geschaftstatigkeit ergeben, da die Leasingzahlungen nicht
mehr den operativen Cashflow belasten, sondern als Zins-
und Tilgungszahlungen im Cashflow aus der Finanzierungs-
tatigkeit gezeigt werden. Dieser Effekt wird 2019 rund
385 Mio. EUR betragen.

Die Lufthansa Group hat sich dazu entschieden, die Nutzungs-
rechte als Teil des Sachanlagevermdgens und die Leasing-
verbindlichkeiten als sonstige Verbindlichkeiten in der Bilanz
auszuweisen. Zugehorige Detailangaben werden ab 2019 in
einer gesonderten Anhangangabe dargestellt.

Im Juni 2017 wurde IFRIC 23, Unsicherheit beziiglich der
ertragsteuerlichen Behandlung, vom IASB herausgegeben.
IFRIC 23 ist fur Geschéaftsjahre anzuwenden, die am oder
nach dem 1. Januar 2019 beginnen; eine vorzeitige Anwen-
dung ist zuldssig. Die Interpretation ergénzt die Vorschriften
des IAS 12 zur Bilanzierung von tatsachlichen und latenten
Steuern hinsichtlich der Berlicksichtigung von Unsicherheiten
bezlglich der ertragsteuerlichen Behandlung von Sachver-
halten und Transaktionen durch die Finanzbehérden oder die
Finanzgerichtsbarkeit.
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Die Lufthansa Group hat Forderungen gegentber Finanz-
behdrden bilanziell erst erfasst, wenn ein Zufluss so gut wie
sicher eingestuft wurde. Mit Umstellung auf IFRIC 23 werden
die Forderungen bereits erfasst, wenn ein Zufluss als wahr-
scheinlich gilt. Die Lufthansa Group erwartet mit der Einfih-
rung von IFRIC 23 einen niedrigen zweistelligen Millionen-
betrag als Umstellungseffekt in den Gewinnricklagen.

Das IASB und das IFRS Interpretations Committee haben
weitere Standards und Interpretationen verabschiedet,
die fir das Geschaftsjahr 2018 noch nicht verpflichtend
anzuwenden sind:

IFRS-VERLAUTBARUNG
(BISHER NOCH KEIN EU-ENDORSEMENT ERFOLGT)

Anwendungspflicht
fir Geschéftsjahre
beginnend am oder nach

Jahrliche Verbesserungen an den IFRS,

Zyklus 2015-2017 01.01.2019
Anderungen an IAS 19, Planinderungen,

-kiirzungen und Abgeltungen 01.01.2019
Anderungen an dem Rahmenkonzept 01.01.2020
Anderungen an IFRS 3,

Unternehmenszusammenschlisse 01.01.2020
Anderungen an IAS 1 und IAS 8:

Definition Wesentlichkeit 01.01.2020
IFRS 17, Versicherungsvertrage 01.01.2021

Die in der vorstehenden Tabelle genannten neuen oder geédn-
derten IFRS-Verlautbarungen haben nach gegenwartiger
Einschatzung keine wesentlichen Auswirkungen auf die
Darstellung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage.

Der Konzern hat keine der genannten neuen oder geanderten
Vorschriften freiwillig vorzeitig angewendet. Die Anwendung
der genannten Standards und Interpretationen erfolgt bei
unterjahrigen Erstanwendungszeitpunkten grundséatzlich
zum 1. Januar des folgenden Geschaftsjahres. Voraussetzung
ist die Verabschiedung dieser Regelungen durch die EU.
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ZUSAMMENFASSUNG DER WESENTLICHEN BILANZIERUNGS-

UND BEWERTUNGSMETHODEN

Die in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen
wenden fir die Erstellung ihrer Jahresabschlisse einheitliche
Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze an.

Bei Anwendung der von den IFRS und IFRIC vorgegebenen
Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden missen zahlreiche
Einschatzungen vorgenommen und Annahmen getroffen
werden, welche die Zukunft betreffen und naturgemaf nicht
den spéter tatsdchlich eintretenden Verhéltnissen entsprechen
mussen. Alle im Rahmen der Bilanzierung und Bewertung zu-
grunde gelegten Schatzungen und Annahmen werden jedoch
fortlaufend Uberprift und basieren entweder auf historischen
Erfahrungen und/oder auf Erwartungen tber das Eintreten
kinftiger Ereignisse, die unter den gegebenen Umsténden
kaufmannisch vernlinftig erscheinen. Schatzungen und Annah-
men, die bei der Ermittlung der Buchwerte von Vermogens-
werten und Schulden eine wesentliche Rolle spielen, werden
im Rahmen der folgenden Beschreibung der Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden wesentlicher Bilanzpositionen
erlautert.

Als grundlegendes Bewertungskonzept wird im Konzern-
abschluss das Anschaffungskostenprinzip angewendet.
Dort, wo die IFRS andere Bewertungskonzepte vorschreiben,
werden diese verwendet; in den folgenden Ausfiihrungen
zur Bewertung von Aktiv- und Passivposten wird hierauf
gesondert hingewiesen.

Anderungen der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
aufgrund von Uberarbeiteten und neuen Standards erfolgen
rickwirkend, sofern flr einen Standard keine abweichende
Regelung vorgesehen ist. Die Gewinn- und Verlustrechnung
des Vorjahres und die Eréffnungsbilanz dieser Vergleichs-
periode werden in gleicher Weise angepasst, als seien die
neuen Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden schon
immer angewendet worden.

Ertrags- und Aufwandsrealisierung
Umsatzerlése beziehungsweise sonstige betriebliche Ertrage
werden mit Erbringung der Leistung realisiert.

Passagiertransport und Nebenleistungen

Die Lufthansa Group verkauft alle Flugtickets und damit
verbundene Nebenleistungen im Wesentlichen tUber Agenten,
ihre eigenen Internetseiten oder andere Fluggesellschaften
im Rahmen des Interlining. Die Zahlungen werden von der
Lufthansa Group Uber Kreditkarten-Abrechnungsunternehmen,
Agenten oder andere Fluggesellschaften im Regelfall vor
der entsprechenden Leistungserbringung vereinnahmt. Forde-
rungen aus der VerauBerung von Flugtickets und Neben-
leistungen sind ausschlieBlich Betrage, die von Kreditkarten-
Abrechnungsunternehmen, Agenten oder anderen Flug-
gesellschaften zu zahlen sind.
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Der Konzern erfasst zunéchst alle Ticketverkaufe als Verbind-
lichkeiten aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten, die
mit der Einfiihrung von IFRS 15 als Vertragsverbindlichkeiten
ausgewiesen werden. Aufgrund von Tarifbedingungen ist je
nach gewahltem Tarif eine Bandbreite von Erstattungsmoglich-
keiten fir noch nicht erbrachte Leistungen fir die Vertrags-
verbindlichkeit vorgesehen. Die Verbindlichkeiten beinhalten
sowohl die abgegrenzten Einnahmen fir zukinftige Flige
und Nebenleistungen, die bei dem jeweiligen Ausflug als
Umsatz realisiert werden, als auch die Verbindlichkeiten aus
Préamienmeilen, die dem Kunden bei dem jeweiligen Ausflug
gutgeschrieben werden. Die Lufthansa Group allokiert den
Transaktionspreis auf alle in einem Flugticket identifizierten
Leistungsverpflichtungen auf Basis der EinzelverduBerungs-
preise. Die EinzelverduBerungspreise fir Flugsegmente wer-
den anhand des IATA-Verfahrens bestimmt. Eine Aufteilung
des zu entrichtenden Gesamtpreises auf die einzelnen
Flugsegmente erfolgt durch die sogenannte Prorate-Wert-
ermittlung, die der Definition des relativen EinzelverdufBe-
rungspreises im Sinne des IFRS 15 entspricht. Die Einzelver-
duBerungspreise fir Nebenleistungen, die nicht im Flugtarif
enthalten sind, sind direkt beobachtbare Preise im Sinne
des IFRS 15. Durchschnittlich dauert es 2,5 Monate, bis ein
Flugkupon realisiert werden kann.

Die Lufthansa Group reduziert die Verbindlichkeiten aus nicht
ausgeflogenen Flugdokumenten und realisiert Umsatzerlése
fir jedes Flugsegment (einschlieBlich der damit verbundenen
Nebenleistungen) zum Zeitpunkt des entsprechenden Aus-
flugs. Fir Flugscheine, die mehr als ein Flugsegment bein-
halten, hat die Lufthansa Group jedes Flugsegment als eine
gesondert abgrenzbare Leistungsverpflichtung identifiziert,
da jedes Flugsegment eigenstandig und im Vertragskontext
abgrenzbar ist.

Beim Interlining wird der Kunde fir ein (oder mehrere) Flug-
segmente von einer anderen Fluggesellschaft befordert.
Sobald Dritte an der Erbringung der Dienstleistung beteiligt
sind, ist eine Unterscheidung zwischen Auftraggeber und
Vermittler vorzunehmen. Ist Lufthansa als Auftraggeber
tatig, dann werden die Umsatzerldse in Hohe des Brutto-
betrags erfasst. Agiert Lufthansa als Vermittler, wird hinge-
gen auf den Nettobetrag abgestellt. Der Transaktionspreis
flr diese spezifische Dienstleistung ist auf die Hohe der zu
erhaltenden Provision begrenzt. Die Leistungsverpflich-
tung wird zum Zeitpunkt des Ausflugs des jeweiligen Flug-
segments erfillt.

Die Lufthansa Group erwartet grundséatzlich nicht, dass sie
Anspruch auf einen Betrag aus der Nichtinanspruchnahme
von Flugdokumenten haben wird (oder dieser Anspruch
wesentlich ist), und antizipiert aus diesem Grund den mog-
lichen Nichtausflug eines Segments nicht. Vielmehr wird
der erwartete Betrag aus der Nichtinanspruchnahme von
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Flugdokumenten als Umsatz nur dann erfasst, wenn die
Wahrscheinlichkeit, dass die Passagiere (nach Portfolien)
ihre restlichen Rechte ausliben, gering ist, spatestens, wenn
der Verfall der Flugdokumente sicher und bekannt ist. Diese
Bilanzierungspraxis wurde durch die Implementierung von
IFRS 15 nicht gedndert.

Logistik

Die Lufthansa Cargo vermarktet die Frachtkapazitéten der
Passagierflugzeuge von Lufthansa German Airlines, Austrian
Airlines, Eurowings und Brussels Airlines und betreibt eine
Flotte aus Frachtflugzeugen. Neben den Erl6sen fir Standard-
frachtdienstleistungen generiert Lufthansa Cargo einen
Teil der Umsatze mit Nebenerldsen, die eng mit der Fracht-
leistung zusammenhéangen.

Im Luftfrachtgeschéft hat die Lufthansa Group die gesamte
Frachtleistung als eine eigensténdig abgrenzbare Leistungs-
verpflichtung identifiziert. Dem Endkunden flie3t der Nutzen
aus der Beférderungsleistung zu, gleichzeitig nutzt er die
Leistung, wéhrend diese mit jeder Beforderungsstrecke
erbracht wird. In diesem Fall erlangt der Kunde die Verfligungs-
gewalt Uber den Output des Unternehmens, wéhrend der
Carrier seine Leistung erbringt. Dem Kunden fliet mit der
Erflllung einer jeden Beforderungsstrecke der Nutzen der
Dienstleistung zu. Die entsprechenden Frachterldse werden
daher beim Ausflug jeder einzelnen Frachtstrecke in Hohe
der Prorate-Werte realisiert.

Lufthansa Cargo erhalt die Gegenleistung fir ihre Leistungs-
erbringung Ublicherweise nach Durchfiihrung der Beférderung.

Technik

Als eigensténdige abgrenzbare Leistungsverpflichtungen
wurden im Geschéftsfeld Technik im Wesentlichen die
Erbringung von Wartungs- sowie Flugzeug- und Triebwerks-
Uberholungsdienstleistungen identifiziert, welche zeitraum-
bezogen realisiert werden, da Ublicherweise die Voraus-
setzung des IFRS 15.35 (b) erfillt ist. Bei diesen Leistungs-
verpflichtungen wird einerseits der Anteil der erbrachten
Leistungen im Verhaltnis zum Gesamtvolumen des Kunden-
auftrags, andererseits der Gewinn des gesamten Auftrags
geschétzt, sodass hier eine inputorientierte Fortschritts-
messung erfolgt. Infolgedessen kommt es zum Ausweis von
Vertragsvermogenswerten und auch von Vertragsverbind-
lichkeiten.

Der Zugriff auf den Ersatzteil- und Geratepool der Lufthansa
Technik stellt eine weitere wesentliche Leistungsverpflichtung
dar, welche in Abhdngigkeit vom vereinbarten Vertragsmodell
entweder zeitraum- oder zeitpunktbezogen realisiert wird.
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Teilweise ist es bei den Vertragen im Bereich Technik
erforderlich, eigensténdig abgrenzbare Dienstleistungen
nicht als jeweils einzelne Leistungsverpflichtungen, sondern
als eine Reihe gemaf IFRS 15.22 (b) zu bilanzieren. AuBer-
dem beinhaltet ein Teil der Vertrdge Bereitschaftsverpflich-
tungen, welche zu einer zeitraumbezogenen Umsatzreali-
sierung fihren. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn
die Vergitung in Form einer Pauschale je Flugstunde erfolgt.
Bei diesen erfolgt die Fortschrittsmessung tUberwiegend auf
Basis der dem Kunden monatlich in Rechnung gestellten
Betrage. Die Erlosrealisierung bei den Versorgungsvertragen
erfolgt grundséatzlich unter Berlicksichtigung der in den jahr-
lich aktualisierten Businesspléanen ausgewiesenen Marge.

Ein wesentlicher Anteil der Vertrdge im Geschaftsfeld
Technik hat mehrjahrige Laufzeiten und beinhaltet daher
Preisanpassungsklauseln, welche jedoch erst dann zu einer
Beriicksichtigung im Transaktionspreis fihren, wenn das
Ereignis, das die Preisanpassung auslost (zum Beispiel Lohn-
steigerung), eingetreten ist.

Catering

Die LSG Group bietet Produkte und Dienstleistungen rund
um den Bordservice an. Zum Bordservice gehéren Catering,
Bordverkauf und Bordunterhaltungsprogramme, Bord-
serviceequipment und die damit verbundene Logistik sowie
Beratungsleistungen und das Betreiben von Lounges.

In Bezug auf die Umsatzerldse ist das Airline-Catering das
Hauptgeschéft der LSG Group. Unter Beriicksichtigung des
Geschéftsmodells und der Wertschopfungskette wurden
beim Airline-Catering im Wesentlichen die Zubereitung von
Mahlzeiten sowie die mit dem Catering verbundene Logistik
als eigenstandige abgrenzbare Leistungsverpflichtungen
identifiziert. Die Erfullung der Leistungsverpflichtung Zube-
reitung von Mahlzeiten erfolgt in der Regel zu dem Zeitpunkt
der Lieferung der Mahlzeiten an den Kunden. Die Leistungs-
verpflichtung Catering-Logistik wird ber den Zeitraum
zwischen dem Transport der Mahlzeiten zum Flughafen und
der Entsorgung der Abfalle erfillt, je nachdem welche Dienst-
leistungen der Kunde beauftragt hat. Fir die zeitraum-
bezogenen Leistungsverpflichtungen erfolgt die Fortschritts-
messung outputbasiert im Sinne des IFRS 15.B15 in Verbin-
dung mit IFRS 15.B16.

Die Abrechnung und die Zahlung im Bereich Catering erfolgen
im Wesentlichen ein bis zwei Monate nach der Erflllung der
Leistungsverpflichtungen. Daher ergeben sich Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen, aber keine wesentlichen
Vertragsverbindlichkeiten beziehungsweise -vermdgens-
werte aus den Catering-Vertragen.
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Bei der Bestimmung des Transaktionspreises sind im Catering-
Geschéft variable Gegenleistungen (beispielsweise Volumen-
rabatte) zu beriicksichtigen. Die Mehrheit der variablen Gegen-
leistungen wird mit der Erwartungsmethode auf der Basis
von historischen Werten sowie aktuellen Entwicklungen
geschétzt. Die LSG Group aktualisiert am Ende jeder
Berichtsperiode den geschéatzten Transaktionspreis und
bilanziert die sich daraus ergebenden Anderungen geman
IFRS 15.87-90.

Betriebliche Aufwendungen werden mit Inanspruchnahme
der Leistung beziehungsweise zum Zeitpunkt ihrer Verur-
sachung ergebniswirksam. Rickstellungen fir Gewahrleis-
tungen werden grundséatzlich zum Zeitpunkt der Realisierung
der entsprechenden Umsatzerldse gebildet beziehungsweise
bei belastenden Vertradgen im Zeitpunkt der Feststellung.

Weiterfiihrende Angaben zu den Erlésen des Konzerns aus
Vertragen mit Kunden erfolgen in den # Erlduterungen 3
und 4, S.121f.

Zinsertrage und -aufwendungen werden periodengerecht
erfasst. Dividenden aus Beteiligungen, die nicht at equity
bewertet sind, werden mit Entstehen des Rechtsanspruchs
vereinnahmt.

Erstkonsolidierung und Firmenwerte

Die Erstkonsolidierung von Konzernunternehmen wird nach
der Erwerbsmethode vorgenommen. Dabei werden die nach
den Vorschriften des IFRS 3 identifizierten Vermdgenswerte,
Schulden und Eventualverbindlichkeiten des erworbenen
Unternehmens mit dem beizulegenden Zeitwert zum Erwerbs-
zeitpunkt bewertet und den Kosten des Erwerbers gegen-
Ubergestellt (Kaufpreisallokation). Die nicht erworbenen Anteile
an den beizulegenden Zeitwerten von Vermdgenswerten
und Schulden werden unter den Minderheitenanteilen aus-
gewiesen. Die mit dem Unternehmenserwerb im Zusammen-
hang stehenden Anschaffungsnebenkosten werden als Auf-
wand in den Perioden erfasst, in denen sie anfallen.

Soweit der Kaufpreis den Wert des erworbenen Eigenkapitals
iibersteigt, wird ein Firmenwert aktiviert. Ubersteigt der erwor-
bene Wert des Eigenkapitals den Kaufpreis des Erwerbers,

so wird der Differenzbetrag sofort erfolgswirksam vereinnahmt.

Differenzbetrage aus nach Ubernahme der Kontrolle erworbe-
nen Minderheitenanteilen werden direkt gegen das Eigen-
kapital verrechnet.

Geschéfts- oder Firmenwerte werden nicht planmé&Big abge-
schrieben, sondern jahrlich auf Wertminderung geprdift.
Die vorzunehmenden Werthaltigkeitstests flr Firmenwerte
werden mittels anerkannter Discounted Cashflow-Methoden
durchgefiihrt. Dabei werden die zuklinftig zu erwartenden
Cashflows aus der jlingsten Managementplanung zugrunde
gelegt, mit langfristigen Umsatzwachstumsraten sowie
Annahmen Uber die Margenentwicklung fortgeschrieben und
mit den Kapitalkosten der Unternehmenseinheit abgezinst.
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Getestet wird auf der Ebene der ,,zahlungsmittelgenerierenden
Einheit" (CGU). Zu einzelnen fir die Werthaltigkeitstests im
Geschaftsjahr 2018 verwendeten Prémissen 7 Erlduterung 16,
S. 127 ff.

Darlber hinaus wird zusatzlich ein Werthaltigkeitstest wéh-
rend des Jahres durchgefihrt, wenn aufgrund eingetretener
Ereignisse der Verdacht besteht, dass der Wert nachhaltig
gesunken sein konnte.

Bei einem einmal abgeschriebenen Geschéfts- oder Firmen-
wert erfolgt keine Zuschreibung in den Folgeperioden.

Abweichend von den beschriebenen Grundsatzen werden
Konzernunternehmen, deren Einfluss auf die Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns unwesentlich ist,
nicht konsolidiert, sondern zu Anschaffungskosten abziglich
etwaiger Wertminderungen im Konzernabschluss erfasst.

Wahrungsumrechnung und Konsolidierungsmethoden

Die Jahresabschlisse der ausléandischen Konzerngesellschaf-
ten werden in der jeweiligen funktionalen Wahrung aufgestellt
und vor der Konsolidierung in Euro umgerechnet. lhre funktio-
nale Wahrung ist tberwiegend die jeweilige Landeswahrung,
in Einzelfallen weicht die funktionale Wahrung von der Landes-
wahrung ab. Vermdgenswerte und Schulden werden mit den
Mittelkursen am Bilanzstichtag, die Gewinn- und Verlust-
rechnungen mit den Jahresdurchschnittskursen umgerechnet.
Sich ergebende Umrechnungsdifferenzen werden ergebnis-
neutral im Eigenkapital erfasst und erst bei Verlust der
Kontrolle beziehungsweise Abgang der Beteiligung erfolgs-
wirksam gebucht.

Geschaftswerte, die bei ausléandischen Tochtergesellschaften
aus der Kapitalkonsolidierung vor 2005 entstanden sind,
werden zu historischen Anschaffungswerten abziglich der
bis Ende 2004 aufgelaufenen Abschreibungen fortgefiihrt.
Nach 2005 entstandene Firmenwerte werden in der funk-
tionalen Wahrung des erworbenen Unternehmens bilanziert
und mit den Mittelkursen am Bilanzstichtag umgerechnet.

Transaktionsdifferenzen werden dagegen erfolgswirksam
erfasst. Sie entstehen in den Abschlissen der konsolidierten
Gesellschaften aus Vermogenswerten und Verpflichtungen,
deren Basis eine von der funktionalen Wahrung der Gesell-
schaft abweichende Wahrung ist. Kursdifferenzen hieraus
sind in den sonstigen betrieblichen Ertragen (Kursgewinne)
beziehungsweise sonstigen betrieblichen Aufwendungen
(Kursverluste) enthalten.

Umrechnungsdifferenzen bei Posten, deren Anderungen
ihres beizulegenden Zeitwerts im Eigenkapital beriicksichtigt
werden, werden ebenfalls erfolgsneutral erfasst.
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Die wichtigsten im Konzernabschluss verwendeten Wechsel-
kurse haben sich in Relation zum Euro wie folgt entwickelt:

WECHSELKURSE
2018 2017

Bilanzkurs ~ GuV-Durch- Bilanzkurs  GuV-Durch-

schnittskurs schnittskurs

AUD 0,61536 0,63223 0,64984 0,67792
CAD 0,64094 0,65241 0,66404 0,68083
CHF 0,88776 0,86633 0,85440 0,90106
CNY 0,12708 0,12787 0,12774 0,13050
GBP 1,11000 1,13057 1,12499 1,13930
HKD 0,11163 0,10771 0,10648 0,11318
INR 0,01250 0,01235 0,01303 0,01356
JPY 0,00792 0,00767 0,00739 0,00788
KRW 0,00078 0,00077 0,00078 0,00078
NOK 0,10014 0,10426 0,10161 0,10740
PLN 0,23234 0,23463 0,23952 0,23505
SEK 0,09747 0,09727 0,10170 0,10382
usb 0,87409 0,84415 0,83184 0,88200

Fir zwei konsolidierte Gesellschaften in Venezuela und
Argentinien wurden die Vorschriften des IAS 29, Rechnungs-
legung in Hochinflationslandern, angewendet. Gewinne und
Verluste aus der Inflationsanpassung der Buchwerte nicht
monetarer Vermogenswerte und Schulden und der Gewinn-
und Verlustpositionen waren nicht wesentlich und wurden
im sonstigen betrieblichen Ergebnis erfasst.

Im Rahmen der Konsolidierung werden die Auswirkungen
konzerninterner Geschéftsvorfélle vollstandig eliminiert. Forde-
rungen und Verbindlichkeiten zwischen den konsolidierten
Gesellschaften werden gegeneinander aufgerechnet, konzern-
interne Rickstellungen ergebniswirksam aufgelst. Zwischen-
gewinne und -verluste im Anlage- und Vorratsvermdgen -
im Wesentlichen im Zusammenhang mit internen Weiterver-
duBerungen von Fluggerat und Wartungsereignissen - wer-
den eliminiert. Konzerninterne Ertrége werden mit den kor-
respondierenden Aufwendungen verrechnet. Auf tempo-
rére Unterschiede aus der Konsolidierung werden die nach
IAS 12 erforderlichen Steuerabgrenzungen vorgenommen.

Sonstige immaterielle Vermégenswerte

(auBer Geschéfts- oder Firmenwerte)

Erworbene immaterielle Vermdgenswerte werden zu Anschaf-
fungskosten, selbst erstellte immaterielle Vermdgenswerte,
aus denen dem Konzern wahrscheinlich ein kiinftiger Nutzen
zuflieBt und die verlasslich bewertet werden kénnen, werden
mit ihren Herstellungskosten aktiviert und jeweils Uber eine
geschatzte Nutzungsdauer planmaBig linear abgeschrieben.
Die Herstellungskosten umfassen dabei alle direkt dem Her-
stellungsprozess zurechenbaren Kosten einschlieBlich der
nach IAS 23 zu beriicksichtigenden Fremdkapitalkosten sowie
angemessene Teile der fertigungsbezogenen Gemeinkosten.
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Immaterielle Vermdgenswerte mit einer unbestimmten
Nutzungsdauer (im Wesentlichen Marken und erworbene
handelbare Start- und Landerechte) werden nicht planmé&fig
abgeschrieben, sondern wie Firmenwerte einem regel-
méaBigen jéhrlichen Werthaltigkeitstest unterzogen.

Sachanlagen

Materielle Vermogenswerte, die im Geschaftsbetrieb ldnger
als ein Jahr genutzt werden, sind mit ihren Anschaffungs-
beziehungsweise Herstellungskosten abzlglich planmaBiger
linearer Abschreibungen bewertet. Die Herstellungskosten
umfassen alle direkt dem Herstellungsprozess zurechen-
baren Kosten sowie angemessene Teile der fertigungsbezo-
genen Gemeinkosten. Fremdkapitalkosten, die in engem
Zusammenhang mit der Finanzierung von Kauf oder Herstel-
lung eines qualifizierten Vermdgenswerts stehen, werden
ebenfalls aktiviert.

Wesentliche Komponenten einer Sachanlage, die unterschied-
liche Nutzungsdauern haben, werden separat bilanziert und
abgeschrieben. Bei Verkehrsflugzeugen werden dabei Ein-
bauten von Sitzen und Inflight-Entertainment-Systeme
separiert. Fallen Kosten im Zusammenhang mit regelmaBig
durchgefiihrten umfangreichen Wartungsarbeiten (wie zum
Beispiel der Generaliberholung von Flugzeugen) an, so
werden die zugehdrigen Kosten als separate Komponente
aktiviert, sofern diese die Ansatzkriterien erfillen.

Aufgrund der starker ausgepragten Investitionszyklen bei
Flugzeugen und auf Basis von nunmehr besseren zur Ver-
fligung stehenden Datenanalysen im Bereich der Triebwerks-
wartungsprozesse werden mit Beginn des Geschéftsjahres
2018 groBe Triebwerksiberholungen ebenfalls als separate
Komponenten mit einer betriebsgewdhnlichen Nutzungs-
dauer von sechs Jahren gefihrt. Aufwendungen aus Trieb-
werksgro3iberholungen, die wahrend der Nutzung von Flug-
zeugen anfallen, werden korrespondierend aktiviert und
abgeschrieben. Aus dieser Anderung ergibt sich durch die
im Zeitverlauf weniger stark schwankenden Ergebnisauswir-
kungen aus den Aufwendungen fir Wartungsarbeiten eine
verbesserte Darstellung der Vermdgens- und Ertragslage.
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Entsprechend den Regelungen des IAS 8 wurden die Aus-
wirkungen aus dieser Anderung der Bilanzierungsmethode
retrospektiv angewendet und folglich die Vorjahresvergleichs-
zahlen angepasst. In der nachfolgenden Tabelle sind die
Auswirkungen der Anpassung auf die betroffenen Zeilen der
Bilanz, der Gewinn- und Verlustrechnung und der Kapitalfluss-
rechnung dargestellt:

AUSWIRKUNGEN RESTATEMENT AKTIVIERUNG
TRIEBWERKSWARTUNGSEREIGNISSE 2017

01.01.2017
in Mio. € berichtet angepasst  Abweichung
Bilanz
Flugzeuge und
Reservetriebwerke 14.798 14.189 -609
Latente Ertragsteuer-
Erstattungsanspriiche 1.413 1.547 134
Eigenkapital 7.149 6.674 -475
31.12.2017
in Mio. € berichtet angepasst  Abweichung
Bilanz
Flugzeuge und
Reservetriebwerke 15.959 15.333 -626
Latente Ertragsteuer-
Erstattungsanspriiche 1.523 1.661 138
Eigenkapital 9.598 9.110 -488
Gewinn- und Verlustrechnung
Bestandsveranderungen und
aktivierte Eigenleistungen 106 438 332
Materialaufwand -19.013 -19.028 -15
Abschreibungen -2.052 -2.382 -330
Ergebnis der
betrieblichen Tatigkeit 3.153 3.140 -13
Ergebnis vor Ertragsteuern 3.187 3.174 -13
Ertragsteuern -789 -787 2
Ergebnis nach Ertragsteuern 2.398 2.387 -11
Ergebnis je Aktie in € 5,03 5,01 -0,02

Konzern-Kapitalflussrechnung
Ergebnis vor Ertragsteuern 3.187 3.174 -13

Abschreibungen auf
Anlagevermdgen (saldiert

mit Zuschreibungen) 1.970 2.300 330
Verénderung Ubriger

Aktiva/Passiva 685 701 16
Operativer Cashflow 5.035 5.368 333

Nettozu-/-abflisse aus der
Investitionstatigkeit -2.782 -3.115 -333
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Ware die Bilanzierungsénderung nicht durchgefihrt worden,
hatten sich die folgenden Auswirkungen auf die betroffenen
Positionen ergeben:

AUSWIRKUNGEN RESTATEMENT AKTIVIERUNG
TRIEBWERKSWARTUNGSEREIGNISSE 2018

31.12.2018
berichtet  ohne Bilan-  Abweichung
zierungs-
in Mio. € anderung
Bilanz
Flugzeuge und
Reservetriebwerke 16.776 17.280 -504
Latente Ertragsteuer-
Erstattungsanspriiche 2.131 2.013 118
Eigenkapital 9.573 9.959 -386
Gewinn- und Verlustrechnung
Bestandsveranderungen und
aktivierte Eigenleistungen 531 61 470
Materialaufwand -18.669 -18.659 -10
Abschreibungen -2.205 -1.867 -338
Ergebnis der
betrieblichen Tatigkeit 2.800 2.678 122
Ergebnis vor Ertragsteuern 2.784 2.662 122
Ertragsteuern -588 -568 -20
Ergebnis nach Ertragsteuern 2.196 2.094 102
Ergebnis je Aktie in € 4,58 4,36 0,22
Konzern-Kapitalflussrechnung
Ergebnis vor Ertragsteuern 2.784 2.662 122
Abschreibungen auf
Anlagevermdgen (saldiert
mit Zuschreibungen) 2.178 1.840 338
Veranderung Ubriger
Aktiva/Passiva -276 -286 10
Operativer Cashflow 4.109 3.639 470
Nettozu-/-abflisse aus der
Investitionstatigkeit -3.859 -3.389 -470

Folgende konzerneinheitliche Nutzungsdauern werden
zugrunde gelegt:

NUTZUNGSDAUERN FUR SACHANLAGEN

Sachanlagen Nutzungsdauer

Gebaude 45 Jahre

20 Jahre auf einen
Restwert von 5%

Neue Verkehrsflugzeuge und Reservetriebwerke

Separierbare Flugzeugbestandteile 4 bis 6 Jahre

Technische Anlagen und Maschinen 8 bis 20 Jahre

Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéaftsausstattung 3 bis 20 Jahre

Bauten und Einbauten auf fremden Grundsticken werden
entsprechend der Laufzeit der Mietvertrage beziehungsweise
einer niedrigeren Nutzungsdauer abgeschrieben.
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Gebraucht erworbene Vermdgenswerte werden tber die
erwartete Restnutzungsdauer abgeschrieben.

Wenn Sachanlagen verkauft oder verschrottet werden, wird
der Gewinn beziehungsweise Verlust als Differenz zwischen
dem Nettoverkaufserlds und dem Restbuchwert unter den
sonstigen betrieblichen Ertragen beziehungsweise Aufwen-
dungen erfasst.

Neben den Werthaltigkeitsprifungen (Impairmenttests) von
Firmenwerten, Slots und Marken werden auch Werthaltig-
keitsprifungen bei einzelnen Sachanlagevermdgenswerten
und immateriellen Vermdgenswerten durchgefiihrt, wenn
sie nicht mehr fir eine zukinftige Nutzung vorgesehen sind,
sei es aufgrund von Besché&digungen, Stilllegung oder Ver-
kauf. In diesem Fall werden diese Vermdgenswerte einzeln
gemalB dem jeweils anzuwendenden Standard bewertet
(Vollabschreibung/Schrottwert oder Verkaufserlés abziiglich
VerauBerungskosten). Die niedrigste Ebene fir die Zusam-
menfassung von Vermogenswerten zu einer CGU ist eine
Produktionsstatte, sofern ihr eigenstandige Produktlinien
oder Kunden(gruppen) zugeordnet werden konnen. Soweit
Verkehrsflugzeuge zum Einsatz in der Gesamtflotte des
Konzerns zur Verfiigung stehen und keine unmittelbare
VerauBerungsabsicht besteht, werden diese fir Werthaltig-
keitsprifungen mit den Vermdgenswerten der jeweiligen
operierenden Einheit zusammengefasst.

AuBerplanmaBige Abschreibungen auf abschreibbare
immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen

Immaterielle Vermégenswerte sowie Sachanlagen werden
Uber die planmaBRige Abschreibung hinaus dann zuséatzlich
zum Bilanzstichtag auBerplanmaBig abgeschrieben, wenn der
serzielbare Betrag” des Vermogenswerts unter den Buchwert
gesunken ist. Der ,erzielbare Betrag” wird als der jeweils
hohere Wert aus dem beizulegenden Zeitwert abzlglich Ver-
duBerungskosten beziehungsweise dem Barwert des erwarte-
ten Nettomittelzuflusses aus der fortgeftihrten Nutzung des
Vermdgenswerts (Nutzungswert) ermittelt.

Der beizulegende Zeitwert abziglich VerduBerungskosten
wird dabei - soweit vorhanden - aus zuletzt beobachteten
Markttransaktionen abgeleitet.

Ist eine Prognose eines erwarteten Mittelzuflusses fir einen
einzelnen Vermdgenswert nicht maoglich, so wird der Mittel-
zufluss flr die nachste gréBere Gruppe von Vermdgenswerten
geschéatzt, mit einem risikodquivalenten Zinssatz diskontiert
und der erzielbare Betrag proportional zu den Buchwerten der
einzelnen Vermdgenswerte auf diese verteilt.

Entfallt der Grund fir eine in Vorjahren vorgenommene auf3er-
planmaBige Abschreibung wieder ganz oder teilweise in
den Folgeperioden, wird eine entsprechende Wertaufholung
bis maximal zur Hohe der fortgefihrten Anschaffungs-
beziehungsweise Herstellungskosten vorgenommen.
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Reparaturfahige Flugzeugersatzteile

Erstausstattungen von Ersatzteilen fir Fluggeréte, die durch
Reparatur wiederverwendet werden kénnen, sind als reparatur-
fahige Umlaufteile dem Bereich der langfristigen Vermégens-
werte zuzuordnen.

Reparaturfahige Flugzeugersatzteile werden zu laufend ange-
passten Preisen, die auf durchschnittlichen Anschaffungs-
kosten basieren, erfasst. Fir die Bewertung werden die einem
Wartungspool zuzuordnenden Ersatzteile den einzelnen
Flugzeugmustern zugerechnet und in Abhangigkeit von der
Lebensphase der Flottenmuster, fir die sie verwendet wer-
den koénnen, linear abgeschrieben. Andere, vornehmlich zum
Austausch vorgesehene Ersatzteile werden entsprechend
ihrer Géngigkeit mit einem Abschlag auf die Anschaffungs-
kosten in der Bilanz erfasst.

Finanzierungsleasing

Das wirtschaftliche Eigentum an Leasinggegenstédnden wird
gemal IAS 17 dann dem Leasingnehmer zugerechnet, wenn
dieser im Wesentlichen alle mit dem Eigentum verbundenen
Risiken und Chancen aus dem Leasinggegenstand tragt.
Hierbei wird neben der Lange der unkiindbaren Grundmietzeit
und dem Anteil des Barwerts der Leasingraten am Gesamt-
investment insbesondere die Verteilung von Chancen und
Risiken aus dem wahrend der Laufzeit nicht amortisierten
Restwert des Vermdgenswerts betrachtet. Sofern das wirt-
schaftliche Eigentum der Lufthansa Group zuzurechnen ist,
erfolgt die Aktivierung zum Zeitpunkt des Vertragsbeginns
zum Barwert der Leasingraten (hochstens aber zum Zeitwert
des Vermdgenswerts) zuziglich gegebenenfalls vom Leasing-
nehmer getragener Nebenkosten. Die Abschreibungsmetho-
den und wirtschaftlichen Nutzungsdauern entsprechen denen
vergleichbarer erworbener Vermdégenswerte.

Operating Lease

Bei einem Operating Leasing wird die als Leasingnehmer zu
zahlende Leasingrate als Aufwand beziehungsweise die als
Leasinggeber erhaltene Leasingrate als Ertrag erfasst. Der
verleaste Vermdgenswert wird weiterhin in der Konzernbilanz
als Sachanlage erfasst.

Nach der Equity-Methode bewertete Beteiligungen
Nach der Equity-Methode bewertete Beteiligungen werden
zum Erwerbszeitpunkt zu Anschaffungskosten aktiviert.

In den Folgeperioden werden die Buchwerte jahrlich um die
auf die Lufthansa Group entfallenden Veranderungen des
Eigenkapitals des assoziierten Unternehmens beziehungs-
weise Gemeinschaftsunternehmens erhéht beziehungsweise
vermindert. Auf die erstmalige Bewertung eines in dem Beteili-
gungsansatz enthaltenen Unterschiedsbetrags zwischen den
Anschaffungskosten der Beteiligung und dem anteiligen Eigen-
kapital der Gesellschaft werden die fiir die Vollkonsolidierung
geltenden Grundsatze der Kaufpreisallokation entsprechend
angewendet. Ein Werthaltigkeitstest wird in Folgeperioden
nur durchgefiihrt, sofern ein Hinweis auf eine mogliche Wert-
minderung des gesamten Beteiligungsansatzes vorliegt.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Finanzinstrumente

Finanzielle Vermdgenswerte werden in der Lufthansa Group
nach IFRS 9 in die Kategorien ,,zu fortgefihrten Anschaffungs-
kosten*, ,zum beizulegenden Zeitwert tber die Gewinn- und
Verlustrechnung (GuV)*, ,erfolgsneutral zum beizulegenden
Zeitwert (mit und ohne Recycling)“ sowie in ,Derivative
Finanzinstrumente als wirksamer Teil einer Sicherungsbezie-
hung“ eingeteilt.

Die Kategorie ,,zu fortgefiihrten Anschaffungskosten*
besteht aus finanziellen Vermdgenswerten, die Fremdkapital-
instrumente darstellen und deren Geschaftsmodell darin
besteht, bis zur Endfélligkeit gehalten zu werden. Daneben
weisen diese Instrumente festgelegte Zahlungsmodalitaten
auf und stehen im Einklang mit dem Zahlungsstromkriterium,
also der vertraglichen Vereinnahmung von Zins und Tilgung.
Bei Lufthansa fallen unter diese Position insbesondere Forde-
rungen und Ausleihungen sowie Kassen- und Bankbesténde.
Je nach Restlaufzeit werden sie als langfristige beziehungs-
weise kurzfristige Vermodgenswerte ausgewiesen.

In die Kategorie ,,zum beizulegenden Zeitwert liber die GuV*
fallen Fremdkapitalinstrumente, deren Geschaftsmodell weder
im Halten noch im Verkaufen liegt, oder solche, die die Zah-
lungsstrombedingung nicht erfillen. Dies ist bei Lufthansa

in der Regel nicht der Fall. Daneben sind Eigenkapitalinstru-
mente grundsatzlich dieser Kategorie zuzuordnen, sodass
bei Lufthansa grundsatzlich Aktien und Beteiligungen, die
Finanzinstrumente darstellen, in dieser Kategorie erfasst
werden. Zusatzlich werden in dieser Kategorie vereinzelt
Derivate klassifiziert, die die Voraussetzung des Hedge
Accounting nicht erfillen.

Fremdkapitalinstrumente werden als ,erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert (mit Recycling)“ klassifiziert, wenn
das Geschéaftsmodell dieser Instrumente im Halten wie auch
im Verkaufen liegt und die Zahlungsstrombedingung als
erfillt gilt. Bei Lufthansa trifft dies auf Wertpapiere zu, die
Fremdkapitalinstrumente darstellen.

Fir Eigenkapitalinstrumente kann ein instrumentenspezifisches
Wahlrecht getroffen werden, das Instrument als ,,erfolgs-
neutral zum beizulegenden Zeitwert (ohne Recycling)“ zu
klassifizieren. Dieses Wahlrecht wird bei der Lufthansa Group
fir einzelne Aktienpositionen ausgelibt.

Lufthansa schlieBRt zur konomischen Sicherung Derivate
ab, die der Kategorie ,,Derivative Finanzinstrumente als
wirksamer Teil einer Sicherungsbeziehung“ zugeordnet
werden, falls alle Voraussetzungen fir das Hedge Accounting
erfullt sind.

Finanzinstrumente werden am Erflllungstag, das heif3t zum
Zeitpunkt des Entstehens beziehungsweise der Ubertragung,
bilanziert. Finanzielle Vermdgenswerte werden dabei zum
beizulegenden Zeitwert zuziiglich Kosten der Transaktion
aktiviert. Nicht realisierte Gewinne und Verluste werden unter
Beriicksichtigung latenter Steuern erfolgsneutral im Eigen-
kapital erfasst. Langfristige unter- beziehungsweise nicht
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verzinsliche Ausleihungen werden zum Barwert unter
Anwendung der Effektivzinsmethode angesetzt. Die Folge-
bewertung des Finanzinstruments richtet sich nach der
entsprechenden Klassifizierung, entweder zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten unter Berlicksichtigung der Effektiv-
zinsmethode oder zum beizulegenden Zeitwert, erfolgs-
wirksam Uber die GuV oder erfolgsneutral im Eigenkapital.

In Fremdwahrung valutierende Forderungen werden zum
Stichtagskurs bewertet.

Fir Wertpapiere wird der beizulegende Zeitwert aus dem
an einem aktiven Markt notierten Preis ermittelt. Im Fall
festverzinslicher Wertpapiere, die nicht notiert sind, wird der
beizulegende Zeitwert aus der Differenz zwischen Effektiv-
und Marktzinssatz zum Bewertungsstichtag ermittelt.

Bestehen an der Einbringbarkeit von Forderungen Zweifel,
werden Wertberichtigungen gebildet und diese Forderungen
entsprechend mit dem niedrigeren realisierbaren Betrag
angesetzt. Spatere Wertaufholungen (Zuschreibungen) wer-
den erfolgswirksam vorgenommen. Nach IFRS @ wird bereits
bei Zugang einer Forderung ein erwarteter Verlust erfasst,
der das Kreditrisiko der Forderung vor dem Eintreten eines
Ausfallereignisses berlcksichtigt. Ein externes Kreditrisiko
liegt fur die Lufthansa Group insbesondere im Forderungs-
portfolio aus Lieferungen und Leistungen vor, fir das ein
erwarteter Verlust bilanziert wird.

Derivative Finanzinstrumente sind zum beizulegenden Zeit-
wert auf Basis von veroffentlichten Marktpreisen bewertet.
Sofern kein an einem aktiven Markt notierter Preis existiert,
wird auf andere geeignete Bewertungsmethoden zurlick-
gegriffen. Geeignete Bewertungsmethoden umfassen alle
Faktoren, die unabhéngige, sachkundige Marktteilnehmer
bei der Preisbildung berlcksichtigen wirden und die aner-
kannte, gangige okonomische Modelle zur Preisbildung von
Finanzinstrumenten darstellen.

Die Lufthansa Group setzt entsprechend einer konzern-
internen Richtlinie derivative Finanzinstrumente zur Siche-
rung von Zins- und Devisenkursanderungsrisiken sowie zur
Absicherung des Treibstoffpreisrisikos ein. Basis ist die vom
Vorstand definierte und von einem Ausschuss berwachte
Sicherungspolitik.

Zur Steuerung des Zinsrisikos werden Zinsswaps und Zins-/
Wahrungsswaps abgeschlossen. Letztere sichern gleich-
zeitig das Devisenkursanderungsrisiko aus Finanzierungen in
Fremdwahrungen.

Treibstoffpreissicherungen werden in Form von Bandbreiten-
optionen und anderen Sicherungskombinationen primar in
Rohdl abgeschlossen. In begrenztem Umfang kdnnen dariber
hinaus auch Sicherungen in anderen Produkten wie Gasoil
abgeschlossen werden.
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Sicherungsgeschafte dienen entweder der Absicherung
beizulegender Zeitwerte (Fair Value Hedge) oder der
Absicherung kiinftiger Cashflows (Cashflow Hedge).

Soweit die eingesetzten Finanzinstrumente wirksame Cash-
flow-Sicherungen im Rahmen einer Sicherungsbeziehung
nach den Vorschriften des IFRS @ sind, fiihren die Verande-
rungen des Marktwerts grundsatzlich nicht zu Auswirkungen
auf das Periodenergebnis wéhrend der Laufzeit des Derivats.
Sie werden erfolgsneutral in den entsprechenden Riicklagen-
positionen erfasst. Ist der gesicherte Zahlungsstrom eine
Investition, wird zum Zeitpunkt des Falligwerdens des Grund-
geschéfts das bis dahin im Eigenkapital erfasste Ergebnis
aus dem Sicherungsgeschaft mit den Anschaffungskosten
der Investition verrechnet. In allen anderen Fallen wird der
angesammelte Wert im Eigenkapital bei Falligwerden des
gesicherten Zahlungsstroms als Gewinn oder Verlust im
Periodenergebnis berlcksichtigt.

Im Fall des effektiven Teils einer wirksamen Absicherung
von beizulegenden Zeitwerten, die als Fair Value Hedge
designiert sind, gleichen sich die Marktwertschwankungen
des gesicherten Vermdgenswerts beziehungsweise der
gesicherten Schulden und die des Finanzinstruments in der
Gewinn- und Verlustrechnung aus.

Derivate, die die Voraussetzungen des Hedge Accounting
nicht erfillen, werden in der Kategorie ,Zum beizulegenden
Zeitwert Uber die GuV" ausgewiesen. Eine Veranderung
des beizulegenden Zeitwerts wird dann unmittelbar in der
Gewinn- und Verlustrechnung erfasst. Dies kommt bei
Lufthansa in der Regel dann vor, wenn das der Sicherung zu-
grunde liegende Exposure beziehungsweise Grundgeschéaft
nicht verlésslich bewertet werden kann oder das Exposure
im Laufe der Sicherung vorzeitig weggefallen ist.

Auch ,eingebettete Derivate" sind, soweit eine Trennung
vom finanziellen Basiskontrakt nétig, aber nicht maéglich ist,
gemeinsam mit diesem fiir Bewertungszwecke als Handels-
geschéafte anzusehen. Marktwertschwankungen wirken
sich ebenfalls unmittelbar als Gewinn oder Verlust in der
Gewinn- und Verlustrechnung aus. Beide sind der Kategorie
»Zum beizulegenden Zeitwert tUber die GuV* zuzurechnen.

Sicherungspolitik des Konzerns, 7 Erlduterung 44, S. 164 ff.,
ist es, ausschlieBlich wirksame Derivate zur Absicherung von
Zins-, Wahrungs- und Treibstoffpreisrisiken abzuschlie3en.

Die Erstbewertung von finanziellen Garantiezusagen, die
gegenulber Dritten gewéahrt wurden, erfolgt zum beizulegen-
den Zeitwert. Finanzgarantien werden im Rahmen der Folge-
bewertung entweder der Kategorie ,Erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert" zugeordnet oder alternativ zum
hoheren Betrag des urspriinglich angesetzten Betrags abziig-
lich, soweit zutreffend, der kumulierten, in Ubereinstimmung
mit IFRS 15 bereits erfolgswirksam erfassten Amortisationen
beziehungsweise dem nach IAS 37 ermittelten Wert der
vertraglichen Verpflichtung bewertet.
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Emissionszertifikate

CO,-Emissionszertifikate werden als immaterielle Vermogens-
werte bilanziert und unter den sonstigen Forderungen ausge-
wiesen. Sowohl entgeltlich erworbene als auch frei zugeteilte
Rechte werden zu Anschaffungskosten bewertet; eine plan-
méaBige Abschreibung findet nicht statt.

Vertragsvermogenswerte und Forderungen

Hat der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen erfillt, wird
ein Vertragsvermdgenswert oder eine Forderung ausgewiesen.
Forderungen werden ausgewiesen, wenn der Anspruch auf den
Erhalt der Gegenleistung keiner Bedingung mehr unterliegt.
Dies geschieht in der Regel, wenn der Konzern vertraglich
berechtigt ist, eine Rechnung an den Kunden auszustellen.
Die Vertragsvermdgenswerte betreffen im Wesentlichen
Fertigungs- beziehungsweise Dienstleistungsauftrage fir
Technik und EDV-Leistungen.

Vorrate

Der Posten ,Vorrate" umfasst nicht reparaturfahige Ersatzteile
und Vermdgensgegenstande, die im Rahmen der Produktion
oder der Erbringung von Dienstleistungen verbraucht werden
(Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe), bezogene Waren, unfertige
und fertige Erzeugnisse sowie hierauf geleistete Anzahlungen.
Der Ansatz erfolgt zu Anschaffungskosten, die auf Basis von
Durchschnittspreisen ermittelt werden, oder zu Herstellungs-
kosten. Die Herstellungskosten umfassen alle direkt dem
Herstellungsprozess zurechenbaren Kosten einschlieBlich
der nach IAS 23 zu beriicksichtigenden Fremdkapitalkosten
sowie angemessene Teile der fertigungsbezogenen Gemein-
kosten. Bei der Ermittlung der Herstellungskosten wurde

ein Beschéftigungsgrad von durchschnittlich 100 % (Vorjahr:
Q6 %) berlcksichtigt. Die Bewertung zum Bilanzstichtag
erfolgt zum jeweils niedrigeren Betrag aus Anschaffungs-/
Herstellungskosten einerseits und NettoverduBerungswert
andererseits. Als NettoverduBerungswert werden die voraus-
sichtlich erzielbaren Verkaufserlose abzlglich der geschatzten
Kosten bis zur Fertigstellung und der geschatzten notwen-
digen Vertriebskosten angesetzt.

Zum Verkauf stehende Vermdégenswerte

Einzelne, ehemals langfristige Vermdgenswerte oder Gruppen
von Vermogenswerten, deren Verkauf innerhalb der nédchsten
zwolf Monate zu erwarten ist, sind mit dem niedrigeren Betrag
aus fortgeschriebenem Buchwert zum Umgliederungszeit-
punkt beziehungsweise beizulegendem Zeitwert abzlglich
VerauBerungskosten aktiviert. Der beizulegende Zeitwert ab-
ziglich VerduBerungskosten wird dabei - soweit vorhanden -
aus zuletzt beobachteten Markttransaktionen abgeleitet.

Immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagen werden
nicht mehr planmé&Big abgeschrieben und jedes nach der
Equity-Methode bilanzierte Beteiligungsunternehmen wird
nicht mehr nach der Equity-Methode bilanziert, sobald
sie als zur VerduBerung oder zur Ausschiittung gehalten
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eingestuft wurden. Wahrend der ermittelte Abschreibungs-
bedarf aus der letztmaligen Bewertung vor Umgliederung
unter den auBerplanmé&Bigen Abschreibungen erfasst wird,
werden jegliche Folgebewertungseffekte der ausgewiesenen
kurzfristigen Vermdgenswerte mit Verkaufsabsicht aufgrund
beispielsweise schwankender Wechselkurse innerhalb der
sonstigen betrieblichen Aufwendungen beziehungsweise
Ertréage erfasst.

Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente

Die Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-Aquivalente umfassen
den Kassenbestand, erhaltene Schecks und Guthaben bei
Kreditinstituten. Zahlungsmittel-Aquivalente sind kurzfristige
liquidierbare Finanzinvestitionen. Sie haben bei Erwerb
beziehungsweise zum Anlagezeitpunkt eine maximale Lauf-
zeit von drei Monaten.

Pensionsriickstellungen

Die angesetzte Pensionsrickstellung fir leistungsorientierte
Plane entspricht dem Barwert der leistungsorientierten
Verpflichtungen (Defined Benefit Obligation, DBO) am
Bilanzstichtag abzlglich des beizulegenden Zeitwerts des
Planvermogens, gegebenenfalls unter Beriicksichtigung

der Regelungen zur Wertobergrenze eines Uberhangs des
Planvermogens Uber die Verpflichtung (Asset Ceiling).

Die DBO wird jahrlich von unabhangigen versicherungs-
mathematischen Sachverstandigen nach der in IAS 19
vorgeschriebenen Methode der laufenden Einmalpramien
(Projected Unit Credit Method) fir leistungsorientierte
Altersversorgungsplane berechnet. Der bilanziellen Bewer-
tung der Verpflichtung liegen verschiedene versicherungs-
mathematische Annahmen zugrunde.

Die Bewertung von Kapitalkontenplanen erfolgt mit dem
Marktwert der den individuellen Kapitalkonten zugerech-
neten Vermdégenswerte zum Stichtag, wobei ein individueller
Abgleich mit dem Leistungsbarwert der bei Eintritt des
Versorgungsfalls zu gewédhrenden Mindestleistung in Hohe
der bereits eingezahlten Beitréage, bewertet unter Berlick-
sichtigung der Pramissen der Leistungspléne, erfolgt. Risiko-
beitrage, die der Arbeitgeber zur zusétzlichen Absicherung
vorzeitiger Versorgungsfalle gewahrt, sind im laufenden
Dienstzeitaufwand erfasst.

Dabei sind insbesondere Annahmen ber den langfristigen
Gehalts- und Rententrend sowie die durchschnittliche Lebens-
erwartung zu treffen. Die Annahmen zum Gehalts- und
Rententrend stiitzen sich auf in der Vergangenheit beobach-
tete Entwicklungen, berlcksichtigen das landerspezifische
Zins- und Inflationsniveau und die jeweiligen Arbeitsmarkt-
entwicklungen. Basis fir die Schatzung der durchschnitt-
lichen Lebenserwartung bilden anerkannte biometrische
Rechnungsgrundlagen.
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Der fir die Abzinsung der jeweiligen kiinftigen Zahlungs-
verpflichtungen verwendete Zinssatz basiert auf der Rendite
hochwertiger, wahrungskongruenter Unternehmensanleihen
mit einer vergleichbaren Laufzeit. Die Bestimmung des Zins-
satzes basiert auf hochrangigen Unternehmensanleihen mit
einem Emissionsvolumen von mindestens 100 Mio. EUR und
einem AA-Rating von mindestens einer der Ratingagenturen
Moody’s Investor Service, Fitch Ratings oder Standard &
Poor’s Rating Services.

Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste, die aus
der regelméfig durchzufihrenden Anpassung von versiche-
rungsmathematischen Annahmen entstehen, werden unter
Beriicksichtigung latenter Steuern direkt erfolgsneutral im
Eigenkapital in der Periode ihrer Entstehung erfasst. Ebenfalls
erfolgsneutral auszuweisen sind Differenzen zwischen dem
am Periodenanfang ermittelten Zinsertrag aus Planvermégen
auf Basis des auch zur Abzinsung der Pensionsverpflichtungen
verwendeten Zinssatzes und dem am Ende der Periode tat-
sachlich festgestellten Ertrag aus Planvermdgen. Die versiche-
rungsmathematischen Gewinne und Verluste sowie das vom
erwarteten Ergebnis abweichende tatsachliche Ergebnis
aus dem Planvermdégen sind Bestandteil der Neubewertungs-
komponente (Remeasurement).

Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand wird sofort erfolgs-
wirksam erfasst.

Zahlungen an Versorgungstrager fir beitragsorientierte Ver-

sorgungszusagen, fir die der Versorgungstréger beziehungs-
weise der Leistungsempfénger die finanziellen Risiken Gber-
nimmt, werden bei Falligkeit im Personalaufwand erfasst.

Sonstige Riickstellungen und Steuerriickstellungen
Sonstige Riickstellungen werden gebildet, wenn eine aus
einem vergangenen Ereignis resultierende gegenwartige
rechtliche oder faktische Verpflichtung gegeniber Dritten
besteht, die kiinftig wahrscheinlich zu einem Vermdgens-
abfluss fuhrt, der zum Bilanzstichtag zuverldssig geschatzt
werden kann.

Die Ruckstellungshéhe wird durch den nach bestmdglicher
Schatzung ermittelten Betrag bestimmt. Bei der Bewer-
tung von Rickstellungen werden Erfahrungswerte aus der
Vergangenheit, aktuelle Kosten- und Preisinformationen
sowie Einschatzungen interner und externer Sachverstan-
diger genutzt.

Das Management analysiert regelmafig die aktuellen Infor-
mationen zu Rechtsrisiken und bildet Rickstellungen fir
wahrscheinliche Verpflichtungen. Diese Riickstellungen decken
die geschatzten Zahlungen an die Klager, die Gerichts- und
Verfahrenskosten, die Kosten fir Rechtsanwélte sowie even-
tuelle Vergleichskosten ab. Fiir die Beurteilung werden interne
und externe Rechtsanwélte hinzugezogen. Im Rahmen der
Entscheidung lber die Notwendigkeit einer Rickstellung fur
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Prozesse berlcksichtigt das Management die Wahrschein-
lichkeit eines unglnstigen Ausgangs und die Mdglichkeit,
die Hohe der Verpflichtung ausreichend verléasslich zu schat-
zen. Die Erhebung einer Klage, die formale Geltendmachung
eines Anspruchs gegen den Konzern oder die Angabe eines
Rechtsstreits im Anhang bedeuten nicht automatisch, dass
eine Rickstellung fiir das betreffende Risiko gebildet wurde.
Durch das Urteil in einem Gerichtsverfahren, durch behdérd-
liche Entscheidungen oder durch einen Vergleich kénnen dem
Konzern Aufwendungen entstehen, fir die bisher mangels
verlasslicher Ermittelbarkeit bilanziell nicht vorgesorgt wurde
oder die Uber die hierfir gebildete Riickstellung und die
Versicherungsdeckung hinausgehen.

Ruckstellungen fir Verpflichtungen, die voraussichtlich nicht
bereits im Folgejahr zu einer Vermogensbelastung fihren,
werden in Hohe des Barwerts des erwarteten Vermdgens-
abflusses unter Beriicksichtigung absehbarer Preissteige-
rungen gebildet.

Der Wertansatz der Rickstellungen wird zu jedem Bilanz-
stichtag Uberprift. Rickstellungen in Fremdwé&hrung sind
zum Stichtagskurs umgerechnet.

Konnte keine Rickstellung gebildet werden, weil eines der
genannten Kriterien nicht erflllt war, sind die entsprechenden
Verpflichtungen unter den Eventualschulden ausgewiesen
beziehungsweise erlautert.

Fir in ihrer Hohe und/oder der Wahrscheinlichkeit ihres
Eintretens nach nicht sichere Verpflichtungen gegeniiber den
jeweiligen Finanzbehorden werden Steuerriickstellungen
auf Basis angemessener Schéatzungen gebildet. Auf in diesem
Zusammenhang bestehende Eventualverbindlichkeiten wird
gesondert eingegangen.

Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasingvertragen werden
zum Zeitpunkt des Vertragsbeginns mit dem Barwert der
Leasingraten, Ubrige finanzielle Verbindlichkeiten zum beizu-
legenden Zeitwert angesetzt. Dabei werden nicht zum Markt-
zins verzinste Verbindlichkeiten zum Barwert passiviert.

In den Folgeperioden erfolgt die Bewertung zu fortge-
schriebenen Anschaffungskosten unter Bericksichtigung
der Effektivzinsmethode.

In Fremdwahrung valutierende Verbindlichkeiten werden zum
Stichtagskurs bewertet.

Fur Verpflichtungen aus Aktienprogrammen wurde eine
nach IFRS 2 fir aktienbasierte Vergiitungen mit Barausgleich
vorgeschriebene Bewertung zu beizulegenden Zeitwerten
durchgefiihrt. Die Ermittlung des beizulegenden Zeitwerts
erfolgte mit Hilfe der finanzmathematischen Methode der
Monte-Carlo-Simulation.
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Die Verbindlichkeit wird auf Basis des so ermittelten beizu-
legenden Zeitwerts unter Berlcksichtigung der noch ver-
bleibenden Programmlaufzeit passiviert und Wertédnderungen
im Personalaufwand erfolgswirksam erfasst.

Einzelheiten der in das Modell eingeflossenen Pramissen
und der Ausgestaltung der Aktienprogramme finden sich in
Erlauterung 38, S. 153 ff.

Vertragsverbindlichkeiten

Eine Vertragsverbindlichkeit ist eine Verpflichtung des Kon-
zerns gegeniber einem Kunden, Guter zu liefern oder Dienst-
leistungen zu erbringen, fir die der Kunde bereits Leistungen
zum Beispiel in Form von Anzahlungen erbracht hat.

Die Vertragsverbindlichkeiten im Konzern betreffen die Ver-
bindlichkeiten aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten, nicht
eingeldsten Meilen aus den Kundenbindungsprogrammen,
Fertigungsauftragen sowie sonstige Vertragsverbindlichkeiten.

Verkaufte Flugdokumente werden bis zu ihrer Ausnutzung als
Verpflichtung aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten
passiviert. Kupons, die voraussichtlich nicht mehr abgeflogen
werden, werden in Hohe ihres geschétzten Werts ratierlich
erfolgswirksam als Erl6se aus den Verkehrsleistungen ver-
einnahmt. Die Schatzung stitzt sich dabei auf statistische
Vergangenheitsdaten.

Mit dem Ziel der dauerhaften Kundenbindung setzt die
Lufthansa Group verschiedene Meilenbonusprogramme ein.
Teilnehmer des Miles & More-Programms, welches das
bedeutendste Meilenbonusprogramm innerhalb der Lufthansa
Group darstellt, konnen Bonusmeilen sowohl auf Fliigen der
Fluggesellschaften der Lufthansa Group als auch bei einer
Vielzahl von Kooperationspartnern (darunter andere Airlines,
Hotels, weltweit operierende Mietwagenunternehmen, Finanz-
und Versicherungsinstitute, Telekommunikationsunterneh-
men, Unternehmen des Einzelhandels, Automobilclubs etc.)
ansammeln und auch einlésen. Entsprechend den vertrag-
lichen Teilnahmebedingungen verfallen Meilen drei Jahre
nach Gewahrung, soweit sie nicht durch Vielfliegerstatus
oder Kreditkartennutzung geschiitzt sind.

Die Umsatzerldse fur Pramienmeilen werden zum Zeitpunkt
beziehungsweise iiber den Zeitraum der Ubertragung der mit
den Pramienmeilen gekauften Guter und Dienstleistungen
realisiert.

Fir die Bewertung der Pramienanspriiche, die auf Fligen
von Fluggesellschaften der Lufthansa Group angesammelt
werden, wird ein beobachtetes Ausnutzungsverhalten der
Vergangenheit zugrunde gelegt. Meilen, die voraussichtlich
fir Flige mit Fluggesellschaften der Lufthansa Group
eingesetzt werden, werden bewertet mit dem durchschnitt-
lichen Preis des Pramienflugs beziehungsweise Upgrades

zu den durchschnittlich eingesetzten Meilen. Der Preis wird
dabei auf Basis des gewichteten Ausnutzungsverhaltens

von verschiedenen geografischen Regionen und Buchungs-
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klassen ermittelt. Weiterhin erfolgt eine Korrektur aufgrund
geringerer Flexibilitat von Pramienfligen und der bei normalen
Fligen gewahrten Prémienmeilen. Meilen, die voraussichtlich
flr andere Pramien eingesetzt werden, werden mit dem durch-
schnittlichen Preis dieser Prémien zu den durchschnittlich
eingesetzten Meilen bewertet. Die Preise fir die Zugangs-
bewertung werden jahrlich neu ermittelt und auf alle Zugange
des Jahres angewendet. Die Meilenverbrauche werden mit
dem Durchschnittssatz des Meilenbestands zum Jahresbeginn
(gleich dem des Vorjahres) bewertet.

Die Bewertung der Prémienanspriiche, die bei anderen
Kooperationspartnern angesammelt werden, erfolgt zu den
Betrdgen, die von diesen Kooperationspartnern gezahlt
werden, im Verhaltnis zu den angesammelten durchschnitt-
lich eingesetzten Meilen.

Die bisherige Berechnung des rechtlichen und wirtschaftlichen
Verfalls kann unter IFRS 15 unverdndert angewandt werden,
wonach die Verfallsquote aus den beobachteten Quoten der
Vorjahre berechnet und um gegebenenfalls einen Zu- oder
Abschlag aufgrund von Trendbeobachtungen oder zukiinfti-
gen wertbegriindenden Aspekten im Programm erganzt wird.
Anderungen ergeben sich bei der Erfassung der Ertrége aus
dem Verfall von Pramienmeilen. Nach IFRS 15 hat die Erfolgs-
realisierung des Meilenverfalls analog zu dem Verlauf der
Umsétze aus den nicht verfallenden Leistungsverpflichtungen
zu erfolgen. Dementsprechend wird daher ein Zeitraum der
Umsatzrealisierung von drei Jahren angenommen und der
Umsatz aus voraussichtlich verfallenden Meilen linear tber
diesen Zeitraum vereinnahmt.

Latente Steuerposten

Latente Steuern werden gemaf IAS 12 fir temporére Ansatz-
und Bewertungsunterschiede zwischen den Steuerbilanzen
der Einzelgesellschaften und dem Konzernabschluss gebildet.
Steuerliche Verlustvortrage, die wahrscheinlich zukinftig
genutzt werden kénnen, werden in Hohe des latenten Steuer-
anspruchs aktiviert. Zur Beurteilung der Frage, ob latente
Steueranspriche aus steuerlichen Verlustvortrdgen nutzbar,
das heif3t werthaltig sind, wird auf die Ergebnisplanungen
der Gesellschaft sowie konkret umsetzbare Steuerstrategien
zuriickgegriffen. Der fir die Wahrscheinlichkeitsbeurteilung
betrachtete Planungszeitraum bestimmt sich nach den
Umsténden bei der jeweiligen Konzerngesellschaft und
betragt im Regelfall zwischen drei und finf Jahren.

Tatsachliche Ertragsteuern

Die Lufthansa Group ist in verschiedenen Léndern ertrag-
steuerpflichtig. Zur Ermittlung der Ertragsteuerschulden
sind wesentliche Annahmen erforderlich. Es gibt Geschafts-
vorfalle und Berechnungen, deren endgtiltige Besteuerung
wahrend des gewodhnlichen Geschaftsverlaufs nicht abschlie-
Rend ermittelt werden kann. Die Héhe der Verpflichtung
flr erwartete Steuerprifungen basiert auf Schatzungen, ob
und in welcher Hohe zusétzliche Ertragsteuern fallig werden.
In der Periode der endglltigen Ermittlung der Besteuerung
werden getroffene Schatzungen gegebenenfalls korrigiert.



KONZERNABSCHLUSS
Konzernanhang -~ Erlduterungen zur Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

ERLAUTERUNGEN ZUR KONZERN-
GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

Erlése aus den Verkehrsleistungen

Die Lufthansa Group ordnet die Erlése in der Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung den Bereichen Network Airlines,
Eurowings, Logistik, Technik, Catering und Sonstiges zu. Die
folgende Tabelle zeigt eine Aufgliederung der Verkehrserlose
nach den unterschiedlichen Geschéftsmodellen fir das am
31. Dezember 2018 endende Geschaftsjahr:
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In den Verkehrserlésen in Hohe von 28.103 Mio. EUR (Vor-
jahr: 28.399 Mio. EUR) sind Fracht- und Posterldse in Héhe
von 3.106 Mio. EUR (Vorjahr: 2.932 Mio. EUR) enthalten.
Davon entfallen 2.549 Mio. EUR (Vorjahr: 2.371 Mio. EUR)
auf das Geschaftsfeld Logistik. Die tibrigen Fracht- und Post-
erlése in Hohe von 557 Mio. EUR (Vorjahr: 561 Mio. EUR)
stammen im Wesentlichen aus der Vermarktung der Fracht-
raume auf Passagierfligen der SWISS beziehungsweise der
Brussels Airlines.

VERKEHRSERLOSE NACH TATIGKEITSBEREICHEN

2018 Europa Nord-  Mittel- und Asien und Nahost Afrika® 20172
in Mio. € amerikat)  Stdamerika Pazifik!

Network Airlines 21.371 13.960 3.759 559 2.274 542 277 22.012
Lufthansa German Airlines 14.610 15.242
SWISS? 4.776 4.620
Austrian Airlines 1.985 2.150

Eurowings® 4.182 3.749 178 12 70 26 147 4.014

Logistik 2.550 1.313 256 103 798 26 54 2.373

Summe 28.103 28.399

U Aufteilung der Verkehrserlgse erfolgt nach Ursprungsverkaufsort.

2 Anwendung des modifizierten retrospektiven Ansatzes; Ermittlung der Umsatze fir 2017 erfolgte nach IAS 11 und IAS 18.

3 Angabe der Verkehrserlose inklusive der Bellyerlose; diese werden in der Segmentberichterstattung in der Uberleitungsspalte ausgewiesen.

Andere Betriebserlose

Die folgende Tabelle zeigt eine Aufgliederung der anderen

betrieblichen Erl6se nach Kategorien (Arten von Services)

und geografischer Verteilung fir das Geschaftsjahr 2018:

ANDERE BETRIEBLICHE ERLOSE NACH TATIGKEITSBEREICHEN
2018 Europa Nord-  Mittel- und Asien und Nahost Afrika® 20172
in Mio. € amerikal)  Stidamerika® Pazifik!

Technik 3.812 1.718 855 194 757 129 159 3.568
Technikleistungen 3.402 3.042
Sonstige Betriebserldse 410 526

Catering 2.499 483 1.270 147 495 62 42 2.556
Cateringleistungen 2.119 2.193
Erlése Bordverkauf 142 112
Sonstige Leistungen 238 251

Network Airlines 621 495 7 50 8 10 629

Eurowings 30 25 - - 2 33

Logistik 131 73 - 4 7 - 125

Weitere Gesellschaften

und Konzernfunktionen 648 489 13 76 17 6 269
EDV-Leistungen 291 291
Reisemanagement 276 -
Ubrige 81 -

Summe 7.741 7.180

Y Aufteilung der Verkehrserlose erfolgt nach Ursprungsverkaufsort.

2 Anwendung des modifizierten retrospektiven Ansatzes; Ermittlung der Umsatze fiir 2017 erfolgte nach IAS 11 und IAS 18.
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Die Technikleistungen stellen den groBRten Teil der AuBen-
umséatze des Geschaftsfelds Technik dar. Weitere Umsétze
des Geschaftsfelds Technik aus Materialverkaufen, Material-
und Triebwerksverleih sowie logistische Leistungen sind
den sonstigen Leistungen zugeordnet.

Die als Cateringleistungen bezeichneten Umsatzerlose
wurden ausschlieBlich vom Geschéftsfeld Catering erbracht.
Insbesondere in den Bereichen Air-Security-Konzepte,
Bordserviceequipment, Transport-/Lagerlogistik sowie
Lounge-Betrieb werden im Geschéftsfeld Catering auf3er-
dem Umsatze erwirtschaftet, die unter den sonstigen
Leistungen ausgewiesen werden.

Die anderen Betriebserldse enthalten auch Erlose aus
Kundenauftragen, die tiber einen bestimmten Zeitraum
erfullt werden. Hierbei handelt es sich im Wesentlichen um
Leistungen im Bereich Technik und IT-Services.

Bestandsveranderungen und
andere aktivierte Eigenleistungen

BESTANDSVERANDERUNGEN UND ANDERE
AKTIVIERTE EIGENLEISTUNGEN

in Mio.€ 2018 2017

Erhéhung/Verminderung des Bestands

an fertigen und unfertigen Erzeugnissen 2 5

Andere aktivierte Eigenleistungen 529 433
531 438

Der Anstieg der anderen aktivierten Eigenleistungen resultiert
im Wesentlichen aus der verstarkten Triebwerkstberholungs-
aktivitét im Konzern (470 Mio. EUR, im Vorjahr: 332 Mio. EUR).

Im Rahmen der Anpassung der Bilanzierungsmethode fir
Triebwerkswartungsereignisse wurden auch die Vorjahres-
werte entsprechend angepasst. 7 Erlduterung 2, S. 106 ff.
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Sonstige betriebliche Ertréage

SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

in Mio.€ 2018 2017
Kursgewinne aus Fremdwahrungsposten 794 885
Auflésung von Rickstellungen
und Abgrenzungen 260 151
Schadensersatzleistungen B5) 64
Ertrége aus dem Abgang von
Sachanlagevermogen 50 38
Auflésung von Wertberichtigungen
auf Forderungen 48 46
Operating Lease-Ertrage Fluggerat 48 44
Mietertrage 40 33
Serviceleistungen Konzern 27 27
Personaliiberlassung 19 26
Ertrége aus der Wertaufholung
von Anlagevermogen 15 83
Provisionsertrage 14 272
Ertrége aus dem Abgang von langfristigen
finanziellen Vermogenswerten 1 5
Sublease-Ertrage Fluggerat 1 1
Ubrige betriebliche Ertrége 446 601
1.818 2.276

Die Kursgewinne aus Fremdwéahrungsposten (ohne Finanz-
schulden) enthalten im Wesentlichen Gewinne aus Kurs-
veranderungen zwischen den Monatsdurchschnittskursen im
Entstehungs- und im Zahlungszeitpunkt sowie Kursgewinne
aus der Bewertung zum Stichtagskurs. Daneben werden die
Ertréage aus Kurssicherungsgeschaften hier erfasst. Korres-
pondierend werden Kursverluste aus diesen Vorgéangen unter
den sonstigen betrieblichen Aufwendungen ausgewiesen.
Erlduterung 10, S. 124. Die Fremdwéahrungseffekte aus

Finanzschulden werden im Rahmen der Nettoergebnisse
aus Kurssicherungsbeziehungen bei Finanzschulden in den
Ubrigen Finanzposten erfasst.

Die Ruckstellungsauflosungen betreffen eine Vielzahl von

in Vorjahren gebildeten und nicht vollstandig verbrauchten
Rickstellungen. Dagegen ist der Aufwand aus in Vorjahren
nicht ausreichend gebildeten Rickstellungen der jeweiligen
priméren Aufwandsart zugeordnet.

Innerhalb der Ertrdge aus dem Abgang von Sachanlage-
vermdégen entfallen 13 Mio. EUR auf verauBertes Fluggerat
(Vorjahr: 24 Mio. EUR).

Im Vorjahr wurden unter den Provisionsertragen die Ertrage aus
Schulungen und Reisemanagement in Hohe von 342 Mio. EUR
ausgewiesen, die ab 2018 im Rahmen der IFRS 15-Umstellung
unter den Umsatzerldsen gezeigt werden.

Die Ubrigen betrieblichen Ertrage enthalten Posten, die sich
keiner der bereits genannten Positionen zuordnen lassen.
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Materialaufwand

MATERIALAUFWAND
in Mio.€ 2018 2017
Betriebsstoffe fur Flugzeuge 6.087 5.232
Ubrige Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 3.107 3.095

Bezogene Waren 489 460

Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffe und fiir bezogene Waren

gesamt 9.683 8.787
Gebuhren 4.457 6.357
Fremdleistungen Technik 1.848 1.534
Charteraufwendungen 626 651
Fremdleistungen EDV 416 381
Borddienstleistungen 383 379
Operating Lease 91 88
Ubrige bezogene Leistungen 1.165 851
Aufwendungen fiir bezogene Leistungen
gesamt 8.986 10.241
18.669 19.028

Seit 2018 werden die vereinnahmten Flughafenentgelte mit
den korrespondierenden Flughafenabrechnungen aufgrund
von IFRS 15 nicht mehr in der Gewinn- und Verlustrechnung
erfasst. Dies hat zu einer Reduzierung der Gebihren von
2.257 Mio. EUR gefiihrt.

Die retrospektive Anderung der Bilanzierungsmethode
flr Triebwerksiberholungen hat zu einer Anpassung der
im Vorjahr berichteten Fremdleistungen Technik gefiihrt.
Hinsichtlich der Auswirkungen im Einzelnen verweisen wir
auf 7 Erlduterung 2, S. 106 ff.

Personalaufwand

PERSONALAUFWAND
in Mio.€ 2018 2017
Léhne und Gehalter 7.286 7.015
Soziale Abgaben 977 938
Aufwendungen fir Altersversorgung
und fur Unterstiitzung 548 219
8.811 8.172

Als Aufwendungen fir Altersversorgung werden im
Wesentlichen Zuflihrungen zu den Pensionsrickstellungen
ausgewiesen. 7 Erlauterung 33, S. 142 ff.

In den Aufwendungen fiir Altersversorgung und fir Unterstit-
zung war im Vorjahr ein Entlastungseffekt von 582 Mio. EUR
aus einem negativen nachzuverrechnenden Dienstzeitaufwand
enthalten, der sich aus der Umstellung der Versorgungs-
systeme fir das Cockpit-Personal innerhalb des deutschen
Konzerntarifvertrags ergab.
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MITARBEITER
Im Jahres- Im Jahres- Zum Zum
durchschnitt  durchschnitt ~ 31.12.2018 31.12.2017
2018 2017
Boden-
personal 88.478 86.304 89.278 86.044
Bordpersonal
im Einsatz 44.858 41.496 45.169 42.279
Personal in
Ausbildung 994 1.056 1.087 1.101
134.330 128.856 135.534 129.424

Der Jahresdurchschnitt wird unter Berlcksichtigung des
Zeitpunkts der Erst- beziehungsweise Entkonsolidierung
zeitanteilig berechnet.

Abschreibungen

Eine Aufteilung der Abschreibungen auf immaterielle
Vermogenswerte, Flugzeuge und lbrige Sachanlagen ist
den Erlduterungen der jeweiligen Position zu entnehmen.
Die Gesamtabschreibungen betrugen 2.205 Mio. EUR
(Vorjahr: 2.382 Mio. EUR).

ABSCHREIBUNGEN

in Mio.€ 2018 2017
PlanméaBige Abschreibungen auf

sonstige immaterielle Vermogenswerte 98 98
PlanméaBige Abschreibungen auf Flugzeuge 1.833 1.702
PlanmaBige Abschreibungen auf

anderes Sachanlagevermdgen 250 239
Gesamte planmaBige Abschreibungen 2.181 2.039
Wertminderung auf Firmenwerte = 3
Wertminderung auf

sonstige immaterielle Vermdgenswerte 2 24
Wertminderung auf Flugzeuge 4 213
Wertminderung auf

anderes Sachanlagevermdgen B 20
Wertminderung auf Finanzanlagen 13 83
Gesamte Wertminderung 24 343
Gesamte Abschreibungen 2.205 2.382

Die retrospektive Anderung der Bilanzierungsmethode fiir
Triebwerksiberholungen flihrte zu einer Anpassung der im
Vorjahr berichteten Abschreibungen. Hinsichtlich der Aus-
wirkungen im Einzelnen verweisen wir auf # Erlauterung 2,
S.106 ff. Von den planmaBigen Abschreibungen auf Flugzeuge
betrafen 338 Mio. EUR aktivierte Triebwerkswartungs-
ereignisse (Vorjahr: 330 Mio. EUR).
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Im Geschéftsjahr 2018 wurden auBerplanméBige Abschrei-
bungen von insgesamt 24 Mio. EUR vorgenommen. Diese
entfielen mit 4 Mio. EUR auf zum Verkauf vorgesehene zwei
Boeing MD-11 aus dem Segment Logistik. Weitere auBer-
planmafBige Abschreibungen betreffen unter anderem mit
11 Mio. EUR Wertberichtigungen auf Flugschilerdarlehen
sowie mit 5 Mio. EUR auBerplanméaBige Abschreibungen bei
der LSG ltalien.

Im Vorjahr betrugen die auBerplanmé&Bigen Abschreibungen
343 Mio. EUR und entfielen mit 204 Mio. EUR im Wesent-
lichen auf fir die Verschrottung vorgesehene Fluggeréte.
Weitere wesentliche auBerplanmaBige Abschreibungen im
Vorjahr betrafen finanzielle Vermdgenswerte, die im Zuge der
Insolvenz und des Nichtzustandekommens der Ubernahme
der NIKI Luftfahrt GmbH wertberichtigt wurden.

Unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen wurden wie
im Vorjahr keine weiteren auBerplanmé&Bigen Abwertungen

auf zum Verkauf vorgesehene Vermogenswerte erfasst.

Sonstige betriebliche Aufwendungen

SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN
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Beteiligungsergebnis

BETEILIGUNGSERGEBNIS

in Mio.€ 2018 2017

Ergebnis aus at equity bewerteten
Gemeinschaftsunternehmen 75 79

Ergebnis aus at equity bewerteten
assoziierten Unternehmen 39 39

Ergebnis aus at equity bewerteten
Finanzanlagen 114 118

Dividenden aus sonstigen

Gemeinschaftsunternehmen 13 11
Dividenden aus sonstigen
assoziierten Unternehmen 6 8
Ertrége aus Gewinnabfihrungsvertragen 31 24
Aufwendungen aus Verlustiibernahme -26 -16
Dividenden aus Ubrigen Beteiligungen 36 12
Ubriges Beteiligungsergebnis 60 39
174 157

Ertrédge und Aufwendungen aus Gewinnabfiihrungsvertragen
sind einschlieBlich Organsteuerumlagen/-gutschriften aus-

in Mio.€ 2018 2017 gewiesen.
Personalabhéngiger Aufwand 1.226 1.114
Mieten und Erhaltungsaufwendungen 923 884 Zinsergebnis
Kursverluste aus Fremdwahrungsposten 771 758
Aufwendungen fir EDV-Vertriebssysteme 524 505 ZINSERGEBNIS
Werbung und Verkaufsforderung 439 400
Verkaufsprovisionen fiir Agenturen 330 335 in Mio. € 2018 2017
Prifungs-, Beratungs- und Ertrége aus anderen Wertpapieren und
Rechtsaufwendungen 252 272 Ausleihungen des Finanzanlagevermdgens 5 115
Kreditkartenprovisionen 222 227 Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrége 63 63
Sonstige Serviceleistungen 148 137 Zinsertrage 68 178
Wertberichtigungen auf Forderungen 100 98
Aufwand fiir Nachrichteniibermittlung 34 77 Zinsaufwand Pensionsverpflichtungen -97 -159
Sonstige Steuern 84 37 Zinsaufwand sonstige Rickstellungen -8 -6
Versicherungsaufwendungen Zinsen und ahnliche Aufwendungen -107 -208
fur den Flugbetrieb 56 56 Zinsaufwendungen -212 -373
Verluste aus dem Abgang
von Anlagevermogen 17 6 _144 _195
Ubrige betriebliche Aufwendungen 532 615

5.708 5.571

Die personalabhangigen Aufwendungen enthalten unter
anderem Reise- und Schulungskosten fir eigene Mitarbeiter
sowie Kosten fir Fremdpersonal.

Die Kursverluste aus Fremdwahrungsposten (auBer Finanz-
schulden) enthalten im Wesentlichen Verluste aus Kursver-
anderungen zwischen den Monatsdurchschnittskursen im
Entstehungs- und im Zahlungszeitpunkt, Aufwendungen aus
der Kurssicherung sowie Kursverluste aus der Bewertung
zum Stichtagskurs. 7 Erlduterung 6, S. 122. Die Fremdwah-
rungseffekte aus Finanzschulden werden im Rahmen der
Nettoergebnisse aus Kurssicherungsbeziehungen von Finanz-
schulden in den Ubrigen Finanzposten erfasst.

Das Zinsergebnis umfasst Zinsertrége und Zinsaufwendungen
nach der Effektivzinsmethode gemaR IFRS 9 aus finanziellen
Vermogenswerten und Verbindlichkeiten, die nicht zum
beizulegenden Zeitwert Uiber die GuV klassifiziert sind.
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Ubrige Finanzposten

UBRIGE FINANZPOSTEN

in Mio.€ 2018 2017

Ergebnis aus Fair Value Hedges -

Verénderung der Zeitwerte

von gesicherten Grundgeschéaften -47 20

Ergebnis aus Fair Value Hedges -

Veranderung der Zeitwerte

von Sicherungsinstrumenten 60 -20

Ineffektiver Teil von Derivaten, die der

Sicherung von Cashflows dienen 17 18

Ergebnis aus der Bewertung von Derivaten,

die als ,erfolgswirksam zum beizulegenden

Zeitwert" klassifiziert wurden -16 -250

Ergebnis aus der Bewertung von Wert-

papieren, die als ,erfolgswirksam zum beizu-

legenden Zeitwert" klassifiziert wurden -35 -

Kurseffekte aus Finanzschulden -26 288
-46 56

Seit dem 1. Januar 2018 sind Cross-Currency-Swaps als
Sicherungsinstrumente im Hedge Accounting designiert und
werden im Vergleich zum Vorjahr nicht mehr als freistehende
Derivate ausgewiesen. Daneben wird die Zeitwertanderung
von Optionen, die als Sicherungsinstrumente eingesetzt
werden, retrospektiv seit dem 1. Januar 2017 erfolgsneutral
im Eigenkapital erfasst als Cost of Hedging anstatt als erfolgs-
wirksam durch die Gewinn- und Verlustrechnung. Dies fiihrte
im Jahr 2017 zu einer Anpassung des Ergebnisses aus der
Bewertung von Derivaten, die zum beizulegenden Zeitwert
bilanziert werden, in Hohe von -16 Mio. EUR (vor Steuern).
Erlduterung 2, S. 106 ff.

Ertragsteuern
ERTRAGSTEUERN
in Mio.€ 2018 2017
Tatsachliche Ertragsteuern 614 813
Latente Steuern -26 -29
588 784

Die tatsachlichen Ertragsteuern enthalten die Korperschaft-
steuer, den Solidaritatszuschlag, die Gewerbesteuer sowie
sonstige im Ausland angefallene Ertragsteuern in Hohe
von insgesamt 538 Mio. EUR (Vorjahr: 629 Mio. EUR) fur
das Jahr 2018. Dariiber hinaus entfallen auf Vorjahre Steuer-
aufwendungen von 76 Mio. EUR (Vorjahr: 184 Mio. EUR).

Die verwendeten Steuersatze fir die Berechnung der latenten
Steuern im Ausland betrugen im Geschaftsjahr 2018 3,5%
bis 35,0 % (Vorjahr: 3,5% bis 41,4 %). Fur die Bewertung der
latenten Steuern werden die zum Abschlussstichtag gultigen
beziehungsweise verabschiedeten relevanten Steuervor-
schriften herangezogen.
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Die folgende Tabelle zeigt eine Uberleitungsrechnung vom
erwarteten zum tatsachlich ausgewiesenen Steueraufwand.
Zur Ermittlung des erwarteten Steueraufwands wird das
Ergebnis vor Ertragsteuern mit einem Steuersatz der Konzern-
obergesellschaft von 25% (Vorjahr: 25 %) multipliziert. Die-
ser setzt sich aus einem Steuersatz von 15,825 % (Vorjahr:
15,825 %) fir Korperschaftsteuer/Solidaritétszuschlag und
9,175% fir Gewerbeertragsteuer (Vorjahr: 9,175 %) zusammen.
Bei der Ermittlung des Steuersatzes fiir die Gewerbeertrag-
steuer wird bericksichtigt, dass der Anteil des Gewerbe-
ertrags, welcher auf die auslandischen Luftverkehrsbetriebs-
statten der in Deutschland anséssigen Fluggesellschaften
entféllt, herauszurechnen ist.

STEUERUBERLEITUNGSRECHNUNG

2018 2017

Steuer-
aufwand

Bemes-
sungs-
grundlage

Steuer-
aufwand

Bemes-
sungs-

in Mio.€ grundlage

Erwartete(r)
Ertragsteueraufwand/
-erstattung

2.784 696 3.158 790

Steuerfreie

VerduBerungs-

gewinne/-verluste - - - )
Nichtabziehbare

Aufwendungen = B5) - 42

Steuerfreie Ertrage = -61 - -75

Steuerfreie
Beteiligungsertrage - -42 - ~37

Abweichung

lokale Steuern vom

latenten Steuersatz

der Konzernober-

gesellschaft sowie

Effekte aus Steuer-

satzanderungen = =28 - -1

Periodenfremde

Steuern® - - - 72
Effekte aus der Nut-

zung oder dem Nicht-

ansatz von aktiven

latenten Steuern - -37 - -5

Ausgewiesener
Ertragsteueraufwand - 588 - 784

U Periodenfremder latenter Steuerertrag in Héhe von 76 Mio. EUR (Vorjahr:
112 Mio. EUR) und periodenfremder tatsachlicher Steueraufwand in Hohe von
76 Mio. EUR (Vorjahr: 184 Mio. EUR).

Auf temporare Unterschiede im Zusammenhang mit Anteilen
an Tochterunternehmen in Hohe von 47 Mio. EUR (Vorjahr:
37 Mio. EUR) wurden keine latenten Steuerschulden bilanziert,
da es nicht wahrscheinlich ist, dass sich die temporéaren
Differenzen in absehbarer Zeit umkehren.
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Die Steuerabgrenzungen 2018 und 2017 sind den folgenden
Sachverhalten zuzuordnen:
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Die Nutzungsbeschrankungen der nicht aktivierten steuer-
lichen Verlustvertrége verteilen sich wie folgt:

LATENTE STEUERFORDERUNGEN UND -VERBINDLICHKEITEN NUTZUNGSBEGRENZUNGEN
NICHT AKTIVIERTER VERLUSTVORTRAGE
31.12.2018 31.12.2017

o L L o - Nicht Latente
in Mio. € aktivisch  passivisch aktivisch  passivisch aktivierter Steuern
Verlustvortrige und in Mio. € Verlustvortrag
Steuergutschriften 121 - 196 - Nutzbar
Pensions- bis 2022 32 7
rickstellungen 2.331 = 1.949 -

; ; - bis 2023 40 8
Finanzierungsleasing -
Fluggerat - 36 17 - bis2024 16 4
Immaterielles und bis 2025 3 1
Sachanlagevermdégen - 887 - 931 bis 2026 1 -
Finanzanlage- bis 2027 1 -
vermogen - 14 - 4 2028 und darlber hinaus 2.221 564
Marktbewertung Gesamt 2.314 584
Finanzinstrumente - 126 - 227
Drohverlust-
rickstellung 19 - 34 -
Forderungen/ Ergebnis je Aktie
Verbindlichkeiten/
Ubrige Riick- ) ) o o
stellungen - 110 - 7 Das ,unverwasserte“/ verwasserte" Ergebnis je Aktie wird
Vorrate 247 - 173 - als Quotient aus dem Konzernergebnis und dem gewichteten
Vermogensgegen- Durchschnitt der wahrend des Geschéftsjahres in Umlauf
sténde zum Verkauf - 1 - - befindlichen Aktienzahl ermittelt. Zur Ermittlung der durch-
Sonstiges 4 - 12 - schnittlichen Aktienzahl wurden die fiir die Mitarbeiterbeteili-
Saldierungen -591 -591 720 ~720  gungsprogramme zuriickgekauften und wieder ausgegebenen

2,131 583 1.661 449

Es wird erwartet, dass sich die aus Forderungen/Verbind-
lichkeiten/Ubrigen Riickstellungen sowie Vorréten bestehen-
den Steuerabgrenzungen im Wesentlichen innerhalb von
zw6lf Monaten nach dem Bilanzstichtag umkehren werden.

Fir Gesellschaften, die im Berichtsjahr oder Vorjahr ein
negatives steuerliches Ergebnis gezeigt haben, wurde ein
latenter Steueranspruch in Hohe von 47 Mio. EUR (Vorjahr:
18 Mio. EUR) aktiviert, da die Realisierung des Steueranspruchs
aufgrund der steuerlichen Ergebnisplanung insoweit wahr-
scheinlich ist.

Neben den aktivierten latenten Steueranspriichen aus
Verlust- beziehungsweise Zinsvortrdgen und Steuergut-
schriften bestehen noch steuerliche Verlustvortrage und
temporére Differenzen in Hohe von 2.423 Mio. EUR (Vorjahr:
3.095 Mio. EUR), fir die keine aktiven latenten Steuern
gebildet werden konnten. Die Hohe der insgesamt zum
31. Dezember 2018 nicht aktivierbaren latenten Steuer-
anspriiche aus steuerlichen Verlustvortréagen betragt

584 Mio. EUR (Vorjahr: 684 Mio. EUR).

Aktien in der Berechnung zeitanteilig beriicksichtigt.

ERGEBNIS JE AKTIE

2018 2017
»Unverwéassertes”/
nVerwassertes”
Ergebnis je Aktie € 4,58 4,98
Konzernergebnis Mio.€ 2.163 2.340

Gewichteter Durchschnitt

der Aktienanzahl 472.553.216 469.820.411

Zu den Auswirkungen der gednderten Bilanzierungsmethode
fur Triebwerkswartungsereignisse auf das Ergebnis je Aktie
verweisen wir auf 7 Erlduterung 2, S. 106 ff.

Die Deutsche Lufthansa AG als Obergesellschaft des
Konzerns weist fir das Geschaftsjahr 2018 nach HGB einen
Bilanzgewinn von 380 Mio. EUR einschlieBlich einer Ent-
nahme aus der Gewinnriicklage in Hohe von 41 Mio. EUR
aus. Vorstand und Aufsichtsrat werden der Hauptversamm-
lung am 7. Mai 2019 vorschlagen, eine Dividende in Héhe
von 0,80 EUR je Aktie auszuschitten. Dies entspricht einer
Ausschittungssumme von 380 Mio. EUR oder 12,8 % des
EBIT 2018.

Im Geschéftsjahr 2018 wurden aus dem Ergebnis fir das
Geschaftsjahr 2017 0,80 EUR je Aktie als Dividende an die
Aktionare ausgeschuttet.
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ERLAUTERUNGEN ZUR KONZERNBILANZ

Aktiva

Geschéfts- oder Firmenwerte sowie immaterielle Verm6genswerte mit einer unbestimmten Nutzungsdauer

GESCHAFTS- ODER FIRMENWERTE SOWIE IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE MIT UNBESTIMMTER NUTZUNGSDAUER

Geschafts- oder Firmenwerte Immaterielle Vermégenswerte mit Gesamt
in Mio.€ aus der Konsolidierung unbestimmter Nutzungsdauer
Anschaffungskosten am 01.01.2017 Q949 631 1.580
Kumulierte Abschreibungen -313 -2 -315
Buchwert 01.01.2017 636 629 1.265
Wahrungsdifferenzen -2 -34 -36
Zugénge Konsolidierungskreis - 37 37
Zugénge 82 - 82
Umbuchungen - - -
Abgéange Konsolidierungskreis - - =
Abgéange - -1 -1
Zum Verkauf vorgesehen - - =
Abschreibungen -3 -1 -4
Zuschreibungen - - -
Buchwert 31.12.2017 713 630 1.343
Anschaffungskosten am 01.01.2018 1.027 634 1.661
Kumulierte Abschreibungen -314 -4 =Sl
Buchwert 01.01.2018 713 630 1.343
Waéhrungsdifferenzen - 15 15
Zugénge Konsolidierungskreis - - =
Zugénge 23 - 23
Umbuchungen - - -
Abgange Konsolidierungskreis - - -
Abgange - - -
Zum Verkauf vorgesehen - - =
Abschreibungen - - =
Zuschreibungen - - =
Buchwert 31.12.2018 736 645 1.381
Anschaffungskosten am 31.12.2018 1.050 648 1.698
Kumulierte Abschreibungen -314 -3 -317

Samtliche Firmenwerte sowie immateriellen Vermdgenswerte

mit einer unbestimmten Nutzungsdauer wurden im Geschafts-

jahr 2018 einem regelmaBigen Werthaltigkeitstest nach IAS 36

unterzogen. Daneben besteht die Verpflichtung zu einer

Werthaltigkeitsprifung bei Vorliegen von Anzeichen fir eine

Wertminderung. Zum anlassbezogenen Werthaltigkeitstest
Erlduterung 9, S.123 f.

Erworbene Marken und Slots weisen aufgrund ihrer nach-
haltigen rechtlichen und wirtschaftlichen Bedeutung eine
unbestimmte Nutzungsdauer auf. Die Tests wurden auf der
Ebene der kleinsten zahlungsmittelgenerierenden Einheit

(CGU) auf Basis des beizulegenden Zeitwerts abzlglich
VerduBerungskosten beziehungsweise des Nutzungswerts
durchgefihrt. Aufgrund der organisatorischen und geschaft-
lichen Integration der Brussels Airlines in die Eurowings
Gruppe wurde der Firmenwert der Brussels Airlines der Euro-
wings zugeordnet und dort auf seine Werthaltigkeit Uber-
priift. Auch der im Zuge der Ubernahme der Luftfahrtgesell-
schaft Walter entstandene Firmenwert ist Bestandteil des
Firmenwerts auf Ebene der Eurowings, da die Gesellschaft
lediglich als Service-Plattform fir Flugdienste innerhalb der
Eurowings tatig ist.
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Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die getesteten
Firmenwerte und die in die jeweiligen Werthaltigkeitstests
eingeflossenen Annahmen fir die jeweilig kleinste zahlungs-
mittelgenerierende Einheit (CGU).

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

WERTHALTIGKEITSPRUFUNGEN DER FIRMENWERTE 2018

Bezeichnung der CGU Lufthansa Eurowings LSG Sky Chefs LSG Sky Chefs Sonstige®
German Airlines USA-Gruppe Korea
Segment Network Eurowings Catering Catering Catering/Service-
Airlines und Finanz-
gesellschaften
Buchwert Firmenwert (31.12.) 238 Mio.€ 116 Mio.€ 277 Mio.€ 61 Mio.€ 44 Mio.€
AuBerplanmaBige Abschreibungen - - - - -
Dauer des Planungszeitraums 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre
Umsatzwachstum p.a. nach Ende des Planungszeitraums 2,2% 2,2% 2,0% 2,9% 1,0% bis 5,0%
Diskontierungssatz 4,7 %% 4,7 %% 5,2%% 49%%  4,5% bis 9,0%%

U Firmenwerte mit einem Buchwert von im Einzelfall unter 25 Mio. EUR.
2 Nachsteuerzinssatz.
3 Vorsteuerzinssatz.

Die fur die Werthaltigkeitstests verwendeten Umsatzwachs-
tumsannahmen basieren im Planungszeitraum auf genehmig-
ten Unternehmensplanungen und extern veroffentlichten
Quellen. Sie wurden teilweise mit Risikoabschlégen fiir regio-
nale Besonderheiten beziehungsweise gesellschaftsspezi-
fische Marktanteilsentwicklungen versehen. Die verwendeten
Margen basieren auf Erfahrungswerten der Vergangenheit
beziehungsweise wurden auf Basis eingeleiteter kostenredu-
zierender MaBnahmen weiterentwickelt. Investitionsquoten
stltzen sich auf Erfahrungswerte der Vergangenheit und
berticksichtigen im Planungszeitraum vorgesehene Ersatz-
beschaffungen von Produktionsmitteln. Kosten der Zentral-
funktionen wurden den jeweiligen Einheiten nach verur-
sachungsorientierten Schlisseln zugeordnet.

Unter Zugrundelegung der in der Tabelle beschriebenen
Annahme eines nachhaltigen Umsatzwachstums der CGUs
liegen die erzielbaren Betrdge auch bei einer Reduzierung
der Wachstumsannahmen um jeweils einen Prozentpunkt mit
Ausnahme bei LSG Sky Chefs Korea deutlich tUber den Buch-

werten. Ebenso fihren Verschlechterungen der Szenarien
um jeweils einen Prozentpunkt im Hinblick auf die geplanten
Margen oder die verwendeten Diskontierungssatze bei den
Werthaltigkeitstests bei allen anderen CGUs zu keiner Unter-
schreitung der erzielbaren Betrage unter die jeweiligen Buch-
werte. Die Sensitivitadtsanalyse berlicksichtigt jeweils die
Anderung einer Annahme, wobei die (ibrigen Annahmen
gegenlber der urspringlichen Berechnung unverandert
bleiben. Bei LSG Sky Chefs Korea Ubersteigt der erzielbare
Betrag den Buchwert der CGU um 50 %. Eine Erhéhung des
Diskontierungsfaktors um 0,9 Prozentpunkte, eine Reduktion
des Umsatzwachstums um 0,4 Prozentpunkte oder eine
Reduktion der geplanten Marge von 11,3 % um 1,5 Prozent-
punkte wirde jeweils zu einem Abschreibungsbedarf fihren.

Aufgrund des Wegfalls eines wesentlichen Kunden wurde fir
LSG Sky Chefs ltalien ein anlassbezogener Werthaltigkeits-
test durchgefihrt, der zu auBBerplanmaBigen Abschreibungen
auf Sachanlagen in Héhe von 5 Mio. EUR fiihrte.
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Die im Vorjahr den jeweiligen Werthaltigkeitstests zugrunde
gelegten Annahmen sind aus der nachfolgenden Tabelle zu
ersehen.
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WERTHALTIGKEITSPRUFUNGEN DER FIRMENWERTE 2017

Bezeichnung der CGU Lufthansa Eurowings Brussels LSG Sky Chefs LSG Sky Chefs Sonstige®
German Airlines Airlines USA-Gruppe Korea
Segment Network Eurowings Eurowings Catering Catering Catering/Service-
Airlines und Finanz-
gesellschaften
Buchwert Firmenwert (31.12.) 238 Mio.€ 11 Mio.€ 82 Mio.€ 277 Mio.€ 60 Mio.€ 45 Mio.€
AuBerplanmaBige Abschreibungen - - - - - 3 Mio.€
Dauer des Planungszeitraums 3 Jahre 3 Jahre 3 Jahre 3 Jahre 3 Jahre 3 Jahre
Umsatzwachstum p.a.
nach Ende des Planungszeitraums 2,2% 2,2% 2,2% 2,0% 3,0% 2,0% bis 4,0%
Diskontierungssatz 4,7 %% 4,7 %% 5,3%% 5,4%% 5,4%  4,7%? bis 9,7 %%

U Firmenwerte mit einem Buchwert von im Einzelfall unter 25 Mio. EUR.
2 Nachsteuerzinssatz.
3 Vorsteuerzinssatz.

Bei den immateriellen Werten mit unbestimmter Nutzungs-
dauer handelt es sich um im Rahmen von Unternehmens-
akquisitionen erworbene Slots (soweit diese handelbar sind)
sowie erworbene Markennamen.

In der nachfolgenden Tabelle sind die im Rahmen des regel-
méaBigen Werthaltigkeitstests getroffenen Annahmen fir die
jeweilige kleinste zahlungsmittelgenerierende Einheit (CGU)
dargestellt.

WERTHALTIGKEITSPRUFUNGEN DER SLOTS 2018

Konzerngesellschaft SWISS  Austrian Airlines
Buchwert Slots (31.12.) 129 Mio.€ 23 Mio.€
AuBerplanmaBige Abschreibungen - -
Dauer des Planungszeitraums 4 Jahre 4 Jahre
Umsatzwachstum p.a.

nach Ende des Planungszeitraums 2,2% 2,2%
Diskontierungssatz 4,8%" 4,7 %"

U Nachsteuerzinssatz.

Die entgeltlich erworbenen Slots der Deutschen Lufthansa AG
mit einem gegeniber dem Vorjahr unverédnderten Buchwert
von 112 Mio. EUR zum 31. Dezember 2018 wurden einem Wert-
haltigkeitstest unterzogen mit den identischen Annahmen,
die bei dem Werthaltigkeitstest des Firmenwerts fir die
CGU Lufthansa German Airlines zugrunde gelegt wurden.

Ausgehend von der in der Tabelle beschriebenen Annahme
eines nachhaltigen Umsatzwachstums Gbersteigen die
erzielbaren Betrage die Buchwerte deutlich. Auch bei einer
Reduzierung der Annahmen zur Umsatzentwicklung, zum
Diskontierungssatz und zu den Margen um jeweils einen
Prozentpunkt ergében sich Uber dem Buchwert liegende
erzielbare Betrage.

Die Sensitivititsanalyse beriicksichtigt jeweils die Anderung
einer Annahme, wobei die Ubrigen Annahmen gegeniiber der
urspriinglichen Berechnung unverandert bleiben.

Die im Vorjahr den jeweiligen Werthaltigkeitstests zugrunde
gelegten Annahmen sind aus der nachfolgenden Tabelle
zu ersehen.

WERTHALTIGKEITSPRUFUNGEN DER SLOTS 2017

Konzerngesellschaft SWISS Austrian Airlines
Buchwert Slots (31.12.) 124 Mio.€ 23 Mio.€
AuBerplanmaBige Abschreibungen - -
Dauer des Planungszeitraums 3 Jahre 3 Jahre
Umsatzwachstum p. a.

nach Ende des Planungszeitraums 2,2% 2,2%
Diskontierungssatz 4,8%" 4,7 %Y

U Nachsteuerzinssatz.

Der regelmaBige Werthaltigkeitstest fir die erworbenen
Marken wurde unter Zugrundelegung der mit der jeweiligen
Marke generierten Umsatze durchgefiihrt.
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Fir den Werthaltigkeitstest der erworbenen Marken wurden
folgende weitere Pramissen verwendet:

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

WERTHALTIGKEITSPRUFUNGEN DER MARKEN 2018

Konzerngesellschaft SWISS  Austrian Airlines  Brussels Airlines Sonstige
Buchwert Marke (31.12.) 230 Mio. € 107 Mio. € 37 Mio. € 7 Mio. €
AuBerplanmaBige Abschreibungen - - - -
Dauer des Planungszeitraums 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre 4 Jahre
Umsatzwachstum p.a. nach Ende des Planungszeitraums 2,2% 2,2% 1,0% 0,0% bis 2,2%
Ersparnis an hypothetischen Leasingzahlungen vor Steuern (Royalty Rate) 0,63% 0,35% 0,20% 0,23% bis 0,50%
Diskontierungssatz 4,8%Y 4,7 %Y 4,7%Y  4,5% bis 5,1%"

U Nachsteuerzinssatz.

Unter den in der Tabelle aufgefiihrten Annahmen eines nach-
haltigen markenbezogenen Umsatzwachstums nach Ende
der Planungsperiode Ubersteigen die erzielbaren Betrdge der
Marken die Buchwerte deutlich. Auch bei einer Reduzierung
der Annahmen zur nachhaltigen Entwicklung des marken-
bezogenen Umsatzes oder einer Erhéhung des Diskontierungs-
satzes um jeweils einen Prozentpunkt ergaben sich jeweils
Uber dem Buchwert liegende erzielbare Betréage.

Innerhalb der sonstigen Marken ergab sich 2018 kein
Abschreibungsbedarf. Im Jahr 2017 waren Markenrechte
einer Gesellschaft der LSG Group, die die entsprechen-
den Marken nicht mehr weiter nutzen wird, in Hohe von
1 Mio. EUR abgeschrieben worden.

Die Sensitivitatsanalyse beriicksichtigt jeweils die Anderung
einer Annahme, wobei die Ubrigen Annahmen gegenlber
der urspringlichen Berechnung unverandert bleiben.

Die im Vorjahr den jeweiligen Werthaltigkeitstests zugrunde
gelegten Annahmen sind der nachfolgenden Tabelle zu
entnehmen.

WERTHALTIGKEITSPRUFUNGEN DER MARKEN 2017

Konzerngesellschaft SWISS  Austrian Airlines  Brussels Airlines Sonstige
Buchwert Marke (31.12.) 221 Mio.€ 107 Mio.€ 37 Mio.€ 6 Mio.€
AuBerplanmaBige Abschreibungen - - - 1 Mio.€
Dauer des Planungszeitraums 3 Jahre 3 Jahre 3 Jahre 3 Jahre
Umsatzwachstum p.a. nach Ende des Planungszeitraums 2,2% 2,2% 1,0% 0,0% bis 2,2%
Ersparnis an hypothetischen Leasingzahlungen vor Steuern (Royalty Rate) 0,63% 0,35% 0,20% 0,23% bis 0,50%
Diskontierungssatz 4,8%Y 4,7 %Y 45%Y  4,5% bis 5,7 %"

U Nachsteuerzinssatz.
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Sonstige immaterielle Vermoégenswerte

SONSTIGE IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE

Konzessionen, Selbst erstellte Geleistete Gesamt
gewerbliche Software Anzahlungen

Schutzrechte und

dhnliche Rechte

sowie Lizenzen an

solchen Rechten

in Mio.€ und Werten
Anschaffungskosten am 01.01.2017 1.135 124 147 1.406
Kumulierte Abschreibungen -816 -103 -15 -934
Buchwert 01.01.2017 319 21 132 472
Wahrungsdifferenzen -12 - -3 =i
Zugénge Konsolidierungskreis 56 - 4 60
Zugénge 31 4 62 97
Umbuchungen 81 8 -86 3
Abgéange Konsolidierungskreis - - - -
Abgéange -4 - - -4
Zum Verkauf vorgesehen - - - =
Abschreibungen -102 -7 -12 -121
Zuschreibungen - - - -
Buchwert 31.12.2017 369 26 97 492
Anschaffungskosten am 01.01.2018 1.230 133 112 1.475
Kumulierte Abschreibungen -861 -107 -15 -983
Buchwert 01.01.2018 369 26 97 492
Wahrungsdifferenzen 5 2 -1 6
Zugénge Konsolidierungskreis - - - =
Zugénge 29 4 77 110
Umbuchungen 30 10 -35 B
Abgange Konsolidierungskreis - - - -
Abgange -1 - -1 -2
Zum Verkauf vorgesehen - - - =
Abschreibungen -92 -7 - -99
Zuschreibungen - - - =
Buchwert 31.12.2018 340 35 137 512
Anschaffungskosten am 31.12.2018 1.289 150 152 1.591
Kumulierte Abschreibungen -949 -115 -15 -1.079

Nicht aktivierte Forschungs- und Entwicklungskosten fir
immaterielle Vermogenswerte sind in Hohe von 44 Mio. EUR
(Vorjahr: 30 Mio. EUR) angefallen. Immaterielle Vermdgens-
werte im Wert von 10 Mio. EUR (Vorjahr: @ Mio. EUR) wurden
bereits fest bestellt, sind aber noch nicht in die wirtschaft-
liche Verfligungsmacht des Konzerns gelangt.
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Flugzeuge und Reservetriebwerke

FLUGZEUGE UND RESERVETRIEBWERKE

Flugzeuge Anzahlungen Gesamt
und Reserve- auf Flugzeuge
triebwerke und Reserve-
in Mio.€ triebwerke
Anschaffungskosten am
01.01.2017 26.590 1.348 27.938
Kumulierte Abschreibungen -13.749 - -13.749
Buchwert 01.01.2017 12.841 1.348 14.189
Wahrungsdifferenzen -240 -30 -270
Zugénge Konsolidierungskreis 259 3 262
Zugénge 2.450 460 2.910
Umbuchungen 404 -404 -
Abgange Konsolidierungskreis - - -
Abgéange -51 -4 =5
Zum Verkauf vorgesehen 122 - 122
Abschreibungen -1.907 - -1.907
Zuschreibungen 82 - 82
Buchwert 31.12.2017 13.960 1.373 15.333
Anschaffungskosten am
01.01.2018 29.405 1.373 30.778
Kumulierte Abschreibungen -15.445 - -15.445
Buchwert 01.01.2018 13.960 1.373 15.333
Waéhrungsdifferenzen 114 13 127
Zugénge Konsolidierungskreis - - =
Zugénge 2.542 782 3.324
Umbuchungen 475 -475 =
Abgange Konsolidierungskreis -5 - -5
Abgange -158 -3 -161
Zum Verkauf vorgesehen -7 - -7
Abschreibungen -1.837 - -1.837
Zuschreibungen 2 - 2
Buchwert 31.12.2018 15.086 1.690 16.776
Anschaffungskosten am
31.12.2018 31.208 1.690 32.898
Kumulierte Abschreibungen -16.122 - -16.122
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Infolge der Bilanzierungsanpassung im Zusammenhang mit
der Aktivierung von groBen Triebwerkswartungsereignissen
wurden die Werte im Vorjahr angepasst. Hinsichtlich der
Auswirkungen im Einzelnen verweisen wir auf die # Erldute-
rung 2, S. 106 ff. In den Zugangen des Jahres 2018 sind Trieb-
werkswartungsereignisse mit 470 Mio. EUR (Vorjahr:

332 Mio. EUR) enthalten.

Die Zugange entfallen dartiber hinaus auf die Beschaffung
neuer und gebrauchter Flugzeuge. Im Vorjahr waren in den
Zugangen und Konsolidierungskreisveranderungen Flugzeuge
und Reservetriebwerke aus der erstmaligen Einbeziehung der
Brussels Airlines und Fluggeréat, das zuvor in der Air Berlin-
Gruppe eingesetzt worden war, enthalten.

In der Position sind des Weiteren 72 Flugzeuge mit einem
Buchwert von 2.173 Mio. EUR (Vorjahr: 77 Flugzeuge mit
einem Buchwert von 2.498 Mio. EUR) enthalten, die tber-
wiegend mit dem Ziel der Realisierung gtinstiger Finanzie-
rungskonditionen an auslandische Leasinggesellschaften
verkauft und zurickgeleast wurden. Die Leasinggesellschaf-
ten werden als strukturierte Unternehmen vollkonsolidiert.
Der Konzern hat das Recht, die Flugzeuge zu einem be-
stimmten Zeitpunkt und zu einem festgelegten Preis zurlick-
zuerwerben.

Im Berichtsjahr wurden Fremdkapitalkosten in Héhe von
22 Mio. EUR (Vorjahr: 20 Mio. EUR) aktiviert. Der ange-
wendete Finanzierungskostensatz betrug 1,7 % (Vorjahr: 1,7 %).

Das Bestellobligo fir Flugzeuge und Reservetriebwerke
betragt 13,5 Mrd. EUR (Vorjahr: 12,8 Mrd. EUR).

Von der Position Flugzeuge dienen Flugzeuge mit Buch-

werten von 2.323 Mio. EUR (Vorjahr: 2.660 Mio. EUR) als

Sicherheiten fir bestehende Finanzierungen, Flugzeuge

im Buchwert von 565 Mio. EUR (Vorjahr: 437 Mio. EUR)

sind Gegenstand von Finanzierungsleasingvertragen.
Erlauterung 20, S. 134 ff.
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Ubriges Sachanlagevermogen

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

UBRIGES SACHANLAGEVERMOGEN

Grundstlicke Technische Andere Anlagen, Geleistete Gesamt
und Bauten Anlagen und Betriebs- und  Anzahlungen und
Maschinen Geschafts- Anlagen im Bau

in Mio.€ ausstattung
Anschaffungskosten am 01.01.2017 2.680 1.263 1.384 120 5.447
Kumulierte Abschreibungen -1.366 -917 -965 - -3.248
Buchwert 01.01.2017 1.314 346 419 120 2.199
Waéhrungsdifferenzen -28 -14 -11 -9 -62
Zugénge Konsolidierungskreis 6 1 2 1 10
Zugénge 25 31 120 147 323
Umbuchungen 40 38 8 -90 -4
Abgéange Konsolidierungskreis - - - - -
Abgénge -7 -5 -6 -2 -20
Zum Verkauf vorgesehen - - - - =
Abschreibungen -90 -56 -102 -12 -260
Zuschreibungen - - - - =
Buchwert 31.12.2017 1.260 341 430 155 2.186
Anschaffungskosten am 01.01.2018 2.648 1.247 1.409 167 5.471
Kumulierte Abschreibungen -1.388 -906 -979 -12 -3.285
Buchwert 01.01.2018 1.260 341 430 155 2.186
Waéhrungsdifferenzen 6 4 5 1 16
Zugénge Konsolidierungskreis - - - - =
Zugénge 38 44 121 94 297
Umbuchungen 43 38 33 -118 -4
Abgénge Konsolidierungskreis - - - - =
Abgéange -7 -1 -9 -3 -20
Zum Verkauf vorgesehen - - - - -
Abschreibungen -90 -57 -107 - -254
Zuschreibungen - - - - =
Buchwert 31.12.2018 1.250 369 473 129 2.221
Anschaffungskosten am 31.12.2018 2.717 1.315 1.509 142 5.683
Kumulierte Abschreibungen -1.467 -946 -1.036 -13 -3.462

Im Zusammenhang mit Grundsticken und Geb&duden existie-
ren wie im Vorjahr Grundschulden in Hohe von 4 Mio. EUR.
Fir Grundvermogen im Wert von 193 Mio. EUR (Vorjahr:
205 Mio. EUR) bestehen im Grundbuch eingetragene Ankaufs-
rechte. Von dem gesamten lbrigen Sachanlagevermdgen
dienen auBerdem 4 Mio. EUR (Vorjahr: 13 Mio. EUR) als
Sicherheiten fir bestehende Finanzierungen. Finanzierungs-
leasingvertrage bestehen zudem fir Ubrige Sachanlagen

mit einem Buchwert in Hohe von 93 Mio. EUR (Vorjahr:
102 Mio. EUR). 7 Erliuterung 20, S. 134 ff.

Fest bestellte, aber noch nicht in die wirtschaftliche Ver-
fligungsmacht des Konzerns tibergegangene Sachanlagen
weisen folgende Werte auf:

ZUM STICHTAG FEST BESTELLTE SACHANLAGEN

in Mio.€ 31.12.2018 31.12.2017
Grundsticke und Bauten 61 30
Technische Anlagen und Fahrzeuge 31 35
Betriebs- und Geschéftsausstattung 51 44

143 109
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Gemietete und vermietete Vermoégenswerte

Im Sachanlagevermdogen sind gemietete Vermdgenswerte
enthalten, die wegen der Gestaltung der zugrunde liegenden
Vertrage als Finanzierungsleasing dem wirtschaftlichen
Eigentum des Konzerns zugerechnet werden. Gemietete
sowie vermietete Vermdgenswerte kénnen der folgenden
Tabelle entnommen werden:

GEMIETETE UND VERMIETETE VERMOGENSWERTE

Gemietete Gemietete Gemietete Gemietete Gemietete
Flugzeuge und weiter- Bauten immaterielle andere
und Reserve- vermietete Vermogens- Anlagen,
triebwerke Flugzeuge werte und  Betriebs- und
und Reserve- technische Geschéfts-
in Mio.€ triebwerke Anlagen ausstattung
Anschaffungskosten am 01.01.2017 695 - 299 1 3
Kumulierte Abschreibungen -406 - -148 -1 -2
Buchwert 01.01.2017 289 - 151 - 1
Waéhrungsdifferenzen -8 - -3 - -
Zugénge Konsolidierungskreis 227 - - - -
Zugénge 61 19 5 - 6
Umbuchungen 1 - -41 - -
Abgénge Konsolidierungskreis - - - - -
Abgéange -15 - -4 - -
Zum Verkauf vorgesehen - - - - -
Abschreibungen -118 -1 -12 - -1
Zuschreibungen - - - - -
Buchwert 31.12.2017 437 18 96 - 6
Anschaffungskosten am 01.01.2018 843 19 248 1 10
Kumulierte Abschreibungen -406 -1 -152 -1 -4
Buchwert 01.01.2018 437 18 96 - 6
Wahrungsdifferenzen 3 - - - -
Zugénge Konsolidierungskreis - - - - -
Zugénge 243 - - - -
Umbuchungen 2 - - - -
Abgéange Konsolidierungskreis - - - - -
Abgédnge - - - - -1
Zum Verkauf vorgesehen - - - - -
Abschreibungen -121 -4 -6 - -2
Zuschreibungen - - - - -
Buchwert 31.12.2018 564 14 90 -
Anschaffungskosten am 31.12.2018 1.036 19 218 1
Kumulierte Abschreibungen -472 -5 -128 -1 -6

Die nach IAS 17 im wirtschaftlichen Eigentum des Konzerns
stehenden Flugzeuge mit einem Buchwert von 564 Mio. EUR
(Vorjahr: 437 Mio. EUR]) entfallen auf 26 Airbus A319, 27 A320,
zwei A321, acht A330 und vier Boeing 777.
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FINANZIERUNGSLEASING

Die Flugzeugfinanzierungsleasingvertrage sind in der Regel
im Rahmen einer festen Grundmietzeit, die mindestens
vier Jahre betragt, unkiindbar und haben eine maximale
Gesamtlaufzeit von 23 (Vorjahr: 20) Jahren.

Nach Ablauf der Mietzeit besteht zum Teil ein Ankaufsrecht
fr den Leasingnehmer beziehungsweise eine Option zur
Verlangerung des Vertrags. Ubt der Leasingnehmer in diesen
Féllen die Option nicht aus, wird der Leasinggeber das Flug-
zeug bestmaglich am Markt verwerten.

Daneben bestehen Finanzierungsleasingvertrage fir Gebaude
und Gebé&udeteile sowie Betriebs- und Geschéftsausstattung
in unterschiedlichsten Ausprédgungen. Fiir Gebaude und
Gebaudeteile liegen die Vertragslaufzeiten zwischen 19 und
29 Jahren (Vorjahr: zwischen 15 und 30 Jahren). Die Leasing-
vertrdge beinhalten fir den Mieter zum Teil Kauf- oder Ver-
l&ngerungsoptionen zum Ende der vertraglichen Laufzeit.
Eine Auflésung der Vertrage ist grundséatzlich nicht moglich.

Aus den Finanzierungsleasingvertrdgen werden in den Folge-
perioden folgende Leasingzahlungen féllig, wobei die von
Referenzzinssadtzen abhéngigen Leasingraten auf Basis des
zuletzt glltigen Zinssatzes fortgeschrieben wurden:

FALLIGE LEASINGZAHLUNGEN AUS FINANZIERUNGSLEASING-

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Die Operating Lease-Vertrage fir Flugzeuge haben Restlauf-
zeiten von bis zu zehn (Vorjahr: zwélf) Jahren. Die Vertrage
enden in der Regel automatisch nach Ablauf der Vertrags-
laufzeit, zum Teil bestehen Mietverldngerungsoptionen.

FALLIGE LEASINGZAHLUNGEN AUS OPERATING LEASE-
VERTRAGEN, STAND 2018

in Mio.€ 2019 2020-2023 ab 2024

Flugzeuge und

Reservetriebwerke 142 338 15

Grundstlcke und Geb&ude 279 853 1.103

Ubrige Mietvertrage 114 245 -
535 1.436 1.118

Einzahlungen aus

Untervermietung (Sublease) 14 9 2

Die jahrlichen Zahlungen ab 2024 betragen 149 Mio. EUR,
wovon 144 Mio. EUR auf Grundstticke und Geb&ude und

5 Mio. EUR auf Flugzeuge und Reservetriebwerke entfallen.
Im Vorjahr wurden folgende Betrage aus Operating Lease-
Vertragen genannt:

FALLIGE LEASINGZAHLUNGEN AUS OPERATING LEASE-
VERTRAGEN, STAND 2017

- in Mio.€ 2018 2019-2022 ab 2023
VERTRAGEN, STAND 2018
Flugzeuge und
in Mio.€ 2019 2020-2023 ab 2024 Reservetriebwerke 119 338 41 p.a.
Leasingzahlungen 126 343 169 Grundsticke und Geb&ude 307 1.026 223 p.a.
Abzinsungsbetrage 20 43 17 Ubrige Mietvertrage 102 322 69 p.a.
Barwerte 106 300 152 528 1.686 333 p.a.
Einzahlungen aus
Untervermietung (Sublease) 56 183 24 p.a.

Im Vorjahr sind aus den Finanzierungsleasingvertragen
folgende Betrdge genannt worden:

FALLIGE LEASINGZAHLUNGEN AUS FINANZIERUNGSLEASING-
VERTRAGEN, STAND 2017

in Mio.€ 2018 2019-2022 ab 2023
Leasingzahlungen 131 328 98
Abzinsungsbetrage 4 28 20
Barwerte 127 300 78

OPERATING LEASES

Neben den Finanzierungsleasingvertragen sind in erheblichem
Umfang Mietvertrage abgeschlossen worden, die von ihrem
wirtschaftlichen Inhalt her als Operating Lease-Vertrage zu
qualifizieren sind, sodass der Leasinggegenstand dem Leasing-
geber zuzurechnen ist. Neben 66 Flugzeugen (Vorjahr: 62
Flugzeuge) handelt es sich um Geb&aude- oder Grundstiicks-
mietvertrage.

Acht Flugzeuge, zwolf Reservetriebwerke sowie sonstige
Vermogenswerte des Anlagevermdégens, die Ende 2018 im
wirtschaftlichen und juristischen Eigentum des Konzerns
standen, waren im Wege von nicht kiindbaren Operating
Leases vermietet. Aus diesen Vertragen resultieren folgende
erwartete Einzahlungen:

ERWARTETE EINZAHLUNGEN AUS OPERATING LEASE-
VERTRAGEN, STAND 2018

in Mio.€ 2019 2020-2023 ab 2024
Einzahlungen aus
Operating Lease-Vertréagen 22 23 8

34 sich im wirtschaftlichen Eigentum der Lufthansa befindende
Flugzeuge, im Wesentlichen aus der Ubernahme von Flug-
geraten, die bei Gesellschaften der Air Berlin-Gruppe ein-
gesetzt waren, 13 Reservetriebwerke sowie weitere sonstige
Vermogenswerte des Anlagevermogens waren im Vorjahr
im Wege von nicht kiindbaren Operating Leases vermietet.
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Aus diesen Vertragen resultierten folgende erwartete
Einzahlungen:

ERWARTETE EINZAHLUNGEN AUS OPERATING LEASE-

VERTRAGEN, STAND 2017
in Mio.€ 2018 2019-2022 ab 2023
Einzahlungen aus
Operating Lease-Vertrédgen 24 47 10

Nach der Equity-Methode bewertete Beteiligungen

NACH DER EQUITY-METHODE BEWERTETE BETEILIGUNGEN

Anteile an Anteile an Gesamt
Joint  assoziierten

in Mio.€ Ventures Unternehmen
Anschaffungskosten
am 01.01.2017 274 247 521
Kumulierte Abschreibungen - -5 -5
Buchwert 01.01.2017 274 242 516
Waéhrungsdifferenzen -12 -25 =87
Zugénge Konsolidierungskreis - - -
Zugénge 55 - 55
Erfolgswirksame und
-neutrale Anderungen 81 41 122
Umbuchungen - - -
Abgange Konsolidierungskreis - - -
Abgéange - - =
Gewinnausschittungen -48 -23 -71
Zum Verkauf vorgesehen - - =
Abschreibungen - - =
Zuschreibungen - - -
Buchwert 31.12.2017 350 235 585
Anschaffungskosten
am 01.01.2018 350 239 589
Kumulierte Abschreibungen - -4 -4
Buchwert 01.01.2018 350 235 585
Waéhrungsdifferenzen 3 1 4
Zugénge Konsolidierungskreis - - =
Zugénge 32 - 32
Erfo\gswir_ksame und
-neutrale Anderungen 75 37 112
Umbuchungen - - -
Abgéange Konsolidierungskreis - - =
Abgéange - - =
Gewinnausschittungen -69 -14 -83
Zum Verkauf vorgesehen - - =
Abschreibungen - - -
Zuschreibungen - - -
Buchwert 31.12.2018 391 259 650
Anschaffungskosten
am 31.12.2018 391 263 654
Kumulierte Abschreibungen - -4 -4
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Anteile an at equity bewerteten Unternehmen

im Einzelnen

Die folgenden Tabellen zeigen zusammengefasste Ergebnis-
und Bilanzdaten der individuell materiellen Gemeinschafts-
unternehmen, die nach der Equity-Methode bilanziert sind.

BILANZDATEN GUNES EKSPRES HAVACILIK ANONIM SIRKETI
(SUNEXPRESS), ANTALYA, TURKEI

in Mio.€ 31.12.2018 31.12.2017
Kurzfristige Vermogenswerte 400 449
davon Zahlungsr_ﬁ'\ttel und
Zahlungsmittel-Aquivalente 196 234
Langfristige Vermégenswerte 816 844
Kurzfristige Schulden 404 362
Langfristige Schulden 559 719

Kurzfristige finanzielle Schulden

(mit Ausnahme von Verbindlichkeiten aus

Lieferungen und Leistungen und sonstigen

Verbindlichkeiten sowie Rickstellungen) 114 96

Langfristige finanzielle Schulden
(mit Ausnahme von Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen und sonstigen

Verbindlichkeiten sowie Rickstellungen) 412 477
Eigenkapital 253 212
Anteiliges Eigenkapital 127 106
Sonstige 21 21
Buchwert 148 127

ERGEBNISDATEN GUNES EKSPRES HAVACILIK ANONIM SIRKETI
(SUNEXPRESS), ANTALYA, TURKEI

in Mio.€ 2018 2017
Erlose 1.261 1.157
Abschreibungen B3 48
Zinsertrage 6 4
Zinsaufwendungen 15 21
Ertragsteueraufwand oder -ertrag 34 18

Gewinn oder Verlust aus fortzufiihrenden
Geschéftsbereichen 47 65

Gewinn oder Verlust nach Steuern aus
aufgegebenen Geschéftsbereichen = -

Sonstiges Ergebnis -6 -7
Gesamtergebnis 41 58
Anteiliger Gewinn oder Verlust aus

fortzufiihrenden Geschéftsbereichen 24 33
Anteiliges Gesamtergebnis 21 29

Die Position ,Sonstige* in der Uberleitung auf den Buchwert
enthalt bei SunExpress den Unterschiedsbetrag aus der
Erstkonsolidierung der Gesellschaft.
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BILANZDATEN TERMINAL 2 GESELLSCHAFT MBH & CO. OHG,

MUNCHEN-FLUGHAFEN

in Mio.€ 31.12.2018 31.12.2017
Kurzfristige Vermdgenswerte 80 84
davon Zahlungsmittel und
Zahlungsmittel-Aquivalente 4 -
Langfristige Vermégenswerte 1.381 1.472
Kurzfristige Schulden 266 277
Langfristige Schulden 1.133 1.210
Kurzfristige finanzielle Schulden
(mit Ausnahme von Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen und sonstigen
Verbindlichkeiten sowie Rickstellungen) 122 136
Langfristige finanzielle Schulden
(mit Ausnahme von Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen und sonstigen
Verbindlichkeiten sowie Rickstellungen) 1.103 1.182
Eigenkapital 62 69
Anteiliges Eigenkapital 25 28
Sonstige = -
Buchwert 25 28

ERGEBNISDATEN TERMINAL 2 GESELLSCHAFT MBH & CO. OHG,

MUNCHEN-FLUGHAFEN
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Die folgende Tabelle zeigt zusammengefasste Ergebnisdaten
und Buchwerte der individuell nicht materiellen Gemeinschafts-
unternehmen, die nach der Equity-Methode bilanziert sind.

ERGEBNISDATEN UND BUCHWERTE AT EQUITY BEWERTETER
GEMEINSCHAFTSUNTERNEHMEN

in Mio.€ 2018 2017

Gewinn oder Verlust aus fortzufihrenden
Geschaftsbereichen 21 31

Gewinn oder Verlust nach Steuern aus
aufgegebenen Geschéftsbereichen - -

Sonstiges Ergebnis - N

Gesamtergebnis 21 31

Buchwert 218 195

Die folgende Tabelle zeigt zusammengefasste Ergebnisdaten
und Buchwerte der individuell nicht materiellen assoziierten
Unternehmen, die nach der Equity-Methode bilanziert sind.

ERGEBNISDATEN UND BUCHWERTE AT EQUITY BEWERTETER
ASSOZIIERTER UNTERNEHMEN

in Mio.€ 2018 2017

Gewinn oder Verlust aus fortzufiihrenden

in Mio.€ 2018 2017 Geschaftsbereichen 37 39
Erlose 357 317 Gewinn oder Verlust nach Steuern aus
aufgegebenen Geschéftsbereichen - -

Abschreibungen 84 86 - -

- - Sonstiges Ergebnis = -
Zinsertrage = - -

- Gesamtergebnis 37 39
Zinsaufwendungen 39 42

Buchwert 259 235

Ertragsteueraufwand oder -ertrag 10 5
Gewinn oder Verlust aus fortzufiihrenden
Geschaftsbereichen 77 37
Gewinn oder Verlust nach Steuern aus
aufgegebenen Geschaftsbereichen - -
Sonstiges Ergebnis 8 17
Gesamtergebnis 85 54
Anteiliger Gewinn oder Verlust aus
fortzufihrenden Geschéftsbereichen 31 15
Anteiliges Gesamtergebnis 34 22
Erhaltene Dividende 92 55
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Ubrige Beteiligungen und langfristige Wertpapiere Vorrate

UBRIGE BETEILIGUNGEN UND LANGFRISTIGE WERTPAPIERE VORRATE
in Mio. € 31.12.2018 31.12.2017 in Mio.€ 31.12.2018 31.12.2017
Anteile an nahestehenden Unternehmen 222 204 Roh-, Hilfs-und Betriebsstoffe 813 663
Beteiligungen 24 17 Fertige und unfertige Erzeugnisse und Waren 150 156
Ubrige Beteiligungen 246 221 Geleistete Anzahlungen B 88
Wertpapiere des Anlagevermdogens 41 32 968 907

In den Anteilen an nahestehenden Unternehmen sind Anteile
an verbundenen Unternehmen, Gemeinschaftsunternehmen
und assoziierten Unternehmen enthalten, die aus Wesent-
lichkeitsgriinden nicht konsolidiert werden. Diese Anteile
werden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bilanziert.
Angaben zu den Beteiligungen und Wertpapieren des
Anlagevermdgens erfolgen unter # Erlduterung 42, S. 157 ff.

Im aktuellen Geschaftsjahr wurden Ubrige Beteiligungen mit
einem Buchwert von 8 Mio. EUR (Vorjahr: 5 Mio. EUR) mit
einem Verlust von 1 Mio. EUR (Vorjahr: 2 Mio. EUR Gewinn)
verkauft.

Langfristige Ausleihungen und Forderungen

LANGFRISTIGE AUSLEIHUNGEN UND FORDERUNGEN

in Mio.€ 31.12.2018 31.12.2017

Ausleihungen und Forderungen

gegen nahestehende Unternehmen 108 89

Ausleihungen und Forderungen

gegen Ubrige Beteiligungen = -

Sonstige Ausleihungen und Forderungen 351 358

Emissionszertifikate 53 28
512 475

Die langfristigen Ausleihungen und Forderungen sind zu
fortgefihrten Anschaffungskosten bilanziert.

Beziglich des fir die Emissionszertifikate durchgefihrten

Werthaltigkeitstests wird auf die Angaben zu den zahlungs-

mittelgenerierenden Einheiten (CGU) Lufthansa German

Airlines, SWISS, Austrian Airlines und Eurowings in
Erlduterung 16, S. 127 ff., verwiesen.

Die sonstigen Forderungen enthalten erwartete Erstattungen
fir zurlckgestellte Verpflichtungen in Héhe von 2 Mio. EUR
(Vorjahr: 2 Mio. EUR). Von den langfristigen Forderungen
dienen 32 Mio. EUR (Vorjahr: 32 Mio. EUR) der Besicherung
von Verbindlichkeiten.

Vorrate sind nicht als Kreditsicherheiten verpféandet. Innerhalb
der Vorrate betreffen 695 Mio. EUR (Vorjahr: 556 Mio. EUR)
Flugzeugersatzteile, die nicht reparaturfahig sind.

Der Bruttowert der wertberichtigten Vorrate betrug zum

31. Dezember 2018 insgesamt 859 Mio. EUR (Vorjahr:

855 Mio. EUR). Vorréate mit einem Buchwert von 604 Mio. EUR
(Vorjahr: 611 Mio. EUR) sind zum NettoverduBerungswert
angesetzt. Abwertungen auf den NettoverduBerungswert
bestanden zum Beginn des Geschéftsjahres in Hohe von
232 Mio. EUR (Vorjahr: 211 Mio. EUR). Im Berichtsjahr wurden
neue Wertberichtigungen in Héhe von 36 Mio. EUR (Vorjahr:
40 Mio. EUR) vorgenommen. In Vorjahren vorgenommene
Wertberichtigungen wurden in Hohe von 13 Mio. EUR (Vorjahr:
8 Mio. EUR) wieder aufgeholt.

Vertragsvermodgenswerte

Die Lufthansa Group hat 2018 folgende Vertragsvermogens-
werte erfasst:

VERTRAGSVERMOGENSWERTE

in Mio.€ 31.12.2018 01.01.2018
Vertragsvermdgenswerte aus

Technik- und EDV-Leistungen 234 185
Wertberichtigungen =

Summe Vertragsvermdgenswerte 234 185
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Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige Forderungen

FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN
UND SONSTIGE FORDERUNGEN

in Mio.€ 31.12.2018 31.12.2017

Forderungen aus Lieferungen

und Leistungen

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

gegen nahestehende Unternehmen 67 80

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

gegen Ubrige Beteiligungen 7 4

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

gegen Konzernfremde 3.938 3.901
4.012 3.985

Sonstige Forderungen

Forderungen gegen

nahestehende Unternehmen 93 58

Forderungen gegen Ubrige Beteiligungen = 1

Sonstige Forderungen 1.408 1.238

Emissionszertifikate 63 31
1.564 1.328

Summe 5.576 5.313

Beziglich des fir die Emissionszertifikate durchgefihrten
Werthaltigkeitstests wird auf die Angaben zu den zahlungs-
mittelgenerierenden Einheiten (CGU) Lufthansa German
Airlines, SWISS, Austrian Airlines, Eurowings Group und
Brussels Airlines in 7 Erlduterung 16, S. 127 ff., verwiesen.

Fir Forderungen aus Lieferungen und Leistungen erhaltene
Sicherheiten weisen wie im Vorjahr einen beizulegenden
Zeitwert von 2 Mio. EUR auf. Die sonstigen Forderungen
enthalten erwartete Erstattungen fir zurlickgestellte
Verpflichtungen von 26 Mio. EUR (Vorjahr: 11 Mio. EUR).

Die sonstigen Forderungen enthalten mit 154 Mio. EUR
(Vorjahr: 171 Mio. EUR) Erstattungsanspriiche gegenlber
Versicherungen im Zusammenhang mit dem am 24. Marz
2015 verunglickten Flugzeug der Germanwings. Diesen
Forderungen stehen zum Bilanzstichtag Rickstellungen
flr ausstehende Verpflichtungen aus diesem Unglick von
139 Mio. EUR (Vorjahr: 149 Mio. EUR) gegentber.

Sonstige Forderungen in Hohe von 34 Mio. EUR (Vorjahr:
77 Mio. EUR) dienen der Besicherung negativer Marktwerte
von Derivaten.
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Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten beinhalten diverse
vorausbezahlte Leistungen, die Folgeperioden betreffen.

Kurzfristige Wertpapiere

Bei den kurzfristigen Wertpapieren handelt es sich um
Rentenpapiere, Genussscheine, Aktien sowie Anteile an
Geldmarktfonds.

Bankguthaben und Kassenbestédnde

Die Position enthalt mit einem Betrag von 66 Mio. EUR
(Vorjahr: 179 Mio. EUR) angelegte Termingelder mit verein-
barten Laufzeiten zwischen vier und zwdlf Monaten.

Fremdwéahrungsguthaben sind zum Stichtagskurs bewertet.
Zum Verkauf stehende Vermdgenswerte

Zum Jahresende 2018 bestehen VerduBerungsabsichten fir
Vermogensgegenstande mit einem Buchwert von 9@ Mio. EUR.
Hierbei handelt es sich um zwei Flugzeuge und ein Gebaude.
Im Vorjahr betrug der Buchwert 6 Mio. EUR und entfiel auf
ein Flugzeug, Geb&ude und Flugzeugersatzteile (Buchwert
von 2 Mio. EUR).
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Passiva
Gezeichnetes Kapital

GRUNDKAPITAL

Das Grundkapital der Deutschen Lufthansa AG betragt
1.217 Mio. EUR. Es ist in 475.210.729 auf den Namen lautende
Stlckaktien eingeteilt, auf jede Stickaktie entféllt ein Anteil
von 2,56 EUR am Grundkapital.

GENEHMIGTES KAPITAL

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom
29. April 2015 wurde der Vorstand dazu erméchtigt, bis zum
28. April 2020 mit Zustimmung des Aufsichtsrats das
Grundkapital der Gesellschaft um bis zu 561.160.092 EUR
durch ein- oder mehrmalige Ausgabe von neuen, auf den
Namen lautenden Stiickaktien gegen Bar- und Sacheinlagen
zu erhohen (Genehmigtes Kapital A). Das Bezugsrecht der
Aktionare kann in bestimmten Fallen mit Zustimmung des
Aufsichtsrats ausgeschlossen werden. Zur Ausgabe neuer
Aktien zum Ausgleich von Dividendenansprichen hat der
Vorstand der Deutschen Lufthansa AG mit Zustimmung
des Aufsichtsrats der Hauptversammlung vom 8. Mai 2018
beschlossen, durch teilweise Ausnutzung der Ermachtigung
der Hauptversammlung vom 29. April 2015 (Genehmigtes
Kapital A), das Grundkapital der Gesellschaft um 2.394.542
neue, auf den Namen lautende vinkulierte Stiickaktien mit Ge-
winnberechtigung ab dem 1. Januar 2018 um 6.130.027,52 EUR
zu erhohen. Die Durchfiihrung der Kapitalerhdhung wurde
am 7. Juni 2018 in das Handelsregister beim Amtsgericht KoIn
(HRB 2168) eingetragen. Das Genehmigte Kapital A betragt
zum 31. Dezember 2018 noch 547.180.702,56 EUR.

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung

vom 29. April 2014 wurde der Vorstand ermachtigt, bis zum
28. April 2019 mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Grund-
kapital um 29 Mio. EUR durch Ausgabe von neuen, auf den
Namen lautenden Aktien an die Mitarbeiter (Genehmigtes
Kapital B) gegen Bareinlage zu erhéhen. Das Bezugsrecht
der Aktionare ist ausgeschlossen. Zur Ausgabe neuer Aktien
an Mitarbeiter der Deutschen Lufthansa AG sowie der mit ihr
verbundenen Unternehmen hat der Vorstand der Deutschen
Lufthansa AG mit Zustimmung des Aufsichtsrats beschlossen,
durch teilweise Ausnutzung der Erméchtigung der Hauptver-
sammlung vom 29. April 2014 (Genehmigtes Kapital B), das
Grundkapital der Gesellschaft unter Ausschluss des Bezugs-
rechts der Aktionédre um 1.556.543 neue, auf den Namen
lautende vinkulierte Stiickaktien mit Gewinnberechtigung ab
dem 1. Januar 2018 gegen Bareinlage um 3.984.750,08 EUR
zu erhéhen. Die Durchfiihrung der Kapitalerhohung wurde am
25. Oktober 2018 in das Handelsregister beim Amtsgericht
Koln (HRB 2168) eingetragen. Das Genehmigte Kapital B
betragt zum 31. Dezember 2018 noch 6.791.923,20 EUR.
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BEDINGTES KAPITAL

Durch Beschluss der Hauptversammlung vom 28. April 2016
wurde der Vorstand bis zum 27. April 2021 ermé&chtigt, mit
Zustimmung des Aufsichtsrats einmalig oder mehrmals auf den
Inhaber oder auf den Namen lautende Wandelschuldverschrei-
bungen, Optionsschuldverschreibungen, Genussrechte oder
Gewinnschuldverschreibungen (beziehungsweise Kombina-
tionen dieser Instrumente) bis zu 1,5 Mrd. EUR mit oder ohne
Laufzeitbegrenzung zu begeben. In diesem Zusammenhang
wurde bedingtes Kapital (Bedingtes Kapital Il) zur bedingten
Erhohung des Grundkapitals um bis zu 237.843.840 EUR
durch Ausgabe von bis zu 92.907.750 neuen, auf den Namen
lautenden Stickaktien geschaffen. Die bedingte Kapital-
erhéhung wird nur insoweit durchgefiihrt, als die Inhaber von
Wandelschuldverschreibungen oder von Optionsscheinen aus
Optionsschuldverschreibungen von ihrem Wandlungs- und/
oder Optionsrecht Gebrauch machen.

ERMACHTIGUNG ZUM ERWERB EIGENER AKTIEN

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom
29. April 2015 wurde der Vorstand gemaf3 8 71 Abs. 1 Nr. 8 AktG
bis zum 28. April 2020 zum Erwerb eigener Aktien erméch-
tigt. Der Erwerb ist auf 10 % des derzeitigen Grundkapitals
beschrankt und kann Uber die Borse oder mittels eines an
samtliche Aktionare gerichteten 6ffentlichen Kaufangebots
erfolgen. Die Ermachtigung sieht vor, dass der Vorstand sie
insbesondere zur Verfolgung der im Beschluss der Haupt-
versammlung genannten Zwecke verwenden kann. Der Vor-
stand ist gemé&R dem Hauptversammlungsbeschluss vom
28. April 2016 erméchtigt, eigene Aktien auch unter Einsatz
von Derivaten zu erwerben und entsprechende Derivat-
geschéfte abzuschlieBen.

Im Geschéftsjahr 2018 hat die Deutsche Lufthansa AG
249185 eigene Aktien zum Durchschnittskurs von 19,40 EUR
erworben. Dies entspricht 0,05 % vom Grundkapital.

Die erworbenen beziehungsweise durch Kapitalerhéhung
entstandenen Aktien wurden wie folgt verwendet:

— 1.023.955 Aktien wurden an Mitarbeiter der Deutschen
Lufthansa AG und 35 weiterer verbundener Unternehmen
und Beteiligungsgesellschaften aus der Ergebnisbeteili-
gung 2017 zum Kurs von 22,04 EUR Ubertragen.

— 755.598 Aktien wurden als Teil der leistungsorientierten
variablen Vergltung 2018 an Fuhrungskrafte und auBertarif-
lich beschéftigte Mitarbeiter der Deutschen Lufthansa AG
und 41 weiterer verbundener Unternehmen und Beteili-
gungsgesellschaften zum Kurs von 17,76 EUR Ubertragen.
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— 16.891 Aktien wurden im Rahmen des Aktienprogramms
2018 zum Kurs von 17,76 EUR an Mitglieder des Vorstands
Ubertragen.

— 3.348 Aktien wurden fir Vorjahresprogramme (leistungs-
orientierte variable Vergltung des Jahres 2017 an Fiih-
rungskrafte und auBertariflich beschaftigte Mitarbeiter
sowie Mitarbeiter der Deutschen Lufthansa AG und weite-
rer verbundener Unternehmen und Beteiligungsgesell-
schaften aus der Ergebnisbeteiligung 2016) zum Kurs von
2712 EUR Ubertragen.

— 2.394.542 Aktien wurden zum Ausgleich von Dividenden-
anspriichen fir 2017 an Aktionére Ubertragen.
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Riicklagen

Die Kapitalriicklage enthéalt nur das Agio aus Kapitalerhéhun-
gen sowie einer in Vorjahren zurlickgezahlten Wandelanleihe.
Die in den Gewinnriicklagen enthaltene gesetzliche Riicklage
betragt unverdndert 26 Mio. EUR, im Ubrigen handelt es

sich um andere Gewinnrtcklagen.

Die Ubrigen neutralen Ricklagen haben sich im Geschafts-

jahr 2018 wie folgt entwickelt:

ERLAUTERUNG DER ERFOLGSNEUTRALEN AUFWENDUNGEN

UND ERTRAGE (OTHER COMPREHENSIVE INCOME)

in Mio.€ 2018 2017
5.936 Aktien wurden zum Kurs von 19,91 EUR wieder verduBBert.  Erfolgsneutrale Aufwendungen und
Ertrage (Other Comprehensive Income)
. . . . . . nach Ertragsteuern
Zum Bilanzstichtag waren keine eigenen Aktien mehrim 9
Differenzen aus Fremdwahrungsumrechnung
Bestand.
Gewinne/Verluste der Periode 124 -408
Abzlglich erfolgswirksamer
KAPITALMANAGEMENT ) ) ) ) Reklassifizierung von Gewinnen/Verlusten - 2
Die .Luftha.nsa Grolup verfolgt weiterhin das Ziel einer hach— Folgebewertung von finanziellen
haltigen Eigenkapitalquote von 25 %, um dauerhafte finan- Vermogenswerten zum beizulegenden
Zielle Flexibilitat und Stabilitat als Basis fiir inre Wachstums- ~ Zeitwert (mit Recycling) -10 21
ziele sicherzustellen. Eigenkapital und Bilanzsumme betrugen \F/O'Qe_bewe’tung von ﬁ”g”?‘e:'e” ;
. ermdgenswerten zum beizulegenden
zum 31. Dezember 2018 und 2017: Zeitwert (ohne Recycling) -
Gewinne/Verluste der Periode =3 139
EIGEN- UND FREMDKAPITAL AbZUgHCh erfo\gswirksamer
Reklassifizierung von Gewinnen/Verlusten -2 -118
in Mio.€ 31.12.2018 31.12.2017 Folgebewertung Hedges -
Eigenkapital 0573 9110 Cashflow Hedge-Reserve 434 -546
S ; Folgebewertung Hedges -
In % der B.l\anzsumme 25,1 255 Kosten der Absicherung -90 13
Fremdkapital 28.640 26.668 Gewinne/Verluste der Periode 401 -457
In % der Bilanzsumme 74,9 74,5 - -
Abzlglich erfolgswirksamer
Gesamtkapital 38.213 35.778 Reklassifizierung von Gewinnen/Verlusten -57 -31
Abziiglich Ubertragung auf
Anschaffungskosten gesicherter Posten = -58
Im Geschéftsjahr 2018 sank die Eigenkapitalquote gegen- Erfolgsneutrale Aufwendungen und
iiber dem angepassten Vorjahreswert um 0,4 Prozentpunkte  Ertrdge von nach der Equity-Methode
o bewerteten Finanzanlagen
auf 25,1%.
Gewinne/Verluste der Periode -
) ) L ) reklassifizierbar -2 3
Lufthansa unterliegt keinen satzungsmaéBigen Kapital- Gewinne/Verluste der Periode —
erfordernissen. nicht reklassifizierbar - -
Abziiglich Ubertragung auf
Anschaffungskosten gesicherter Posten = -
Neubewertung von leistungsorientierten
Versorgungsplanen -974 1.186
Neubewertung von leistungsorientierten
Versorgungsplanen innerhalb von
VerduBerungsgruppen - -
Sonstige erfolgsneutrale Aufwendungen
und Ertrage 1 -3
Fir erfolgsneutrale Aufwendungen
und Ertrége erfasste Ertragsteuern 30 1
Erfolgsneutrale Aufwendungen und
Ertrage nach Ertragsteuern -482 269

141



KONZERNABSCHLUSS
Konzernanhang - Erlduterungen zur Konzernbilanz

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

ERLAUTERUNG DER FUR ERFOLGSNEUTRALE AUFWENDUNGEN UND ERTRAGE (OCI) ERFASSTEN ERTRAGSTEUERN

2018 2017

Wertvor  Steueraufwand/ Wert nach Wertvor  Steueraufwand/ Wert nach
in Mio.€ Ertragsteuern -ertrag Ertragsteuern Ertragsteuern -ertrag Ertragsteuern
Differenzen aus
Fremdwahrungsumrechnung 124 - 124 -406 - -406
Folgebewertung von finanziellen
Vermdgenswerten zum beizulegenden
Zeitwert (mit Recycling) -10 - -10 21 -1 20
Folgebewertung von finanziellen
Vermogenswerten zum beizulegenden
Zeitwert (ohne Recycling) ® = 5] - - -
Folgebewertung Hedges -
Cashflow Hedge-Reserve 434 -125 309 -546 142 -404
Folgebewertung Hedges -
Kosten der Absicherung -90 38 -52 13 -4 9
Erfolgsneutrale Aufwendungen
und Ertrdge von nach der
Equity-Methode bewerteten
Beteiligungen - reklassifizierbar -2 - -2 3 - 3
Neubewertung von leistungs-
orientierten Versorgungsplanen -974 117 =57/ 1.186 -136 1.050
Sonstige erfolgsneutrale
Aufwendungen und Ertrage 1 = 1 -3 - -3
Erfolgsneutrale Aufwendungen
und Ertrage (OCI) -512 30 -482 268 1 269

Die Veranderung des Eigenkapitals insgesamt ist der Ent-
wicklung des 7 Konzern-Eigenkapitals, S. 104, zu entnehmen.

Pensionsriickstellungen

Die Pensionsverpflichtungen im Konzern umfassen sowohl
leistungs- als auch beitragsorientierte Plane und enthalten
Verpflichtungen aus laufenden Pensionen sowie Anwart-
schaften auf zukinftig zu zahlende Pensionen.

Die Verpflichtungen aus leistungsorientierten Pensionsplédnen
flr Mitarbeiter des Konzerns entfallen im Wesentlichen auf
Pensionsverpflichtungen in Deutschland sowie in der Schweiz,
Osterreich und den USA. Es bestehen verschiedene Zusagen
flr einzelne Mitarbeitergruppen.

Nach der Privatisierung der Lufthansa wurde fir inléndische
Mitarbeiter und Entsandte, die vor 1995 in das Unternehmen
eingetreten sind, die Gesamtversorgungszusage der Versor-
gungsanstalt des Bundes und der Lander (VBL) fortgefihrt.
Mitarbeiter, die nach 1994 eingetreten sind, erhielten eine
Versorgungszusage nach einem Durchschnittsgehaltsplan,
die eine jahrliche Gewdhrung von vom Lebensalter und dem
Gehalt abhangigen Rentenbausteinen vorsah. 2003 wurde
die VBL-Versorgung in eine Versorgung nach dem fir die
seit 1995 eingestellten Mitarbeiter giiltigen Durchschnitts-
gehaltsplan tUberfihrt. Seit 2015 wurden die bestehenden
inlandischen Versorgungsplane sukzessive fir die einzelnen
Beschaftigtengruppen in eine beitragsorientierte Leistungs-
zusage umgewandelt.

Mit dem Tarifvertrag ,Lufthansa Rente Boden“ wurde eine
neue betriebliche Altersversorgung in Form einer beitrags-
orientierten Leistungszusage fir die in Deutschland beschaf-
tigten Bodenmitarbeiter, insbesondere der Gesellschaften
Deutsche Lufthansa AG, Lufthansa Cargo AG, der Lufthansa
Technik Gruppe und der LSG Group, abgeschlossen. Fir
vor dem 1. Januar 2016 eingestellte Mitarbeiter bleiben die
bis zum 31. Dezember 2015 erworbenen Anwartschaften
erhalten. Fir Dienstzeiten ab dem 1. Januar 2016 kénnen die
Mitarbeiter grundsétzlich unter Berlcksichtigung der Eigen-
leistungen das gleiche Versorgungsniveau erreichen. Fir

ab dem 1. Januar 2016 eingestellte Mitarbeiter werden die
Beitrdge in das neue Modell am Kapitalmarkt angelegt.

Im Versorgungsfall wird das gesamte Versorgungsguthaben
unter Garantie des Beitragserhalts auf Basis des jeweils
glltigen BilMoG-Zinssatzes und unter Berlicksichtigung
einer jahrlichen Rentenanpassung von 1% verrentet.

Am 17. Marz 2017 wurde mit der Unabhéngigen Flugbegleiter
Organisation (UFO) der Tarifvertrag ,,Lufthansa Rente Kabine*
fir die Kabinenmitarbeiter der Deutschen Lufthansa AG (DLH)
abgeschlossen, welcher die Tarifvertrage , Lufthansa-Betriebs-
rente fiir das Kabinenpersonal und ,Lufthansa-Ubergangs-
versorgung fir Kabinenmitarbeiter” abloste.

Fir bis zum 5. Juli 2016 eingestellte Mitarbeiter bleiben die
bis zum 30. Juni 2016 erworbenen Anwartschaften in der
Altersversorgung erhalten. Fur Dienstzeiten ab dem 1. Juli 2016
erhalten diese Mitarbeiter Arbeitgeberbeitrdge in Abhén-
gigkeit des versorgungsfahigen Bruttoeinkommens in die



KONZERNABSCHLUSS
Konzernanhang - Erlduterungen zur Konzernbilanz

betriebliche Altersversorgung. Fir die betroffenen Mitar-
beiter wurde auf Basis der von den Tarifparteien festgelegten
Parameter und Bewertungsmethoden zum 30. Juni 2016
eine UV-Initialdotierung berechnet. Durch diese UV-Initial-
dotierung werden alle gemaB dem Tarifvertrag ,Ubergangs-
versorgung fur Kabinenmitarbeiter” bestehenden Anspriiche
der betroffenen Mitarbeiter abgelost und auf eine Beitrags-
zusage mit Mindestleistung umgestellt. Fir alle Mitarbeiter
besteht die Moglichkeit freiwilliger Eigenbeitrage. Sowohl
die Arbeitnehmer- und Arbeitgeberbeitrage als auch die UV-
Initialdotierung werden unter Garantie des Beitragserhalts am
Kapitalmarkt angelegt. Im Versorgungsfall wird das auf den
Konten vorhandene Versorgungsguthaben auf Basis des jeweils
gultigen BilMoG-Zinssatzes und unter Beriicksichtigung
einer jahrlichen Rentenanpassung von 1% verrentet.

Am 21. Dezember 2017 wurde mit der Pilotengewerkschaft
Vereinigung Cockpit (VC) der Tarifvertrag ,Lufthansa Rente
Cockpit” fur die Cockpit-Mitarbeiter abgeschlossen. Gleich-
zeitig wurde ebenfalls ein neuer Tarifvertrag ,Ubergangs-
versorgung Cockpit geschlossen.

Fir vor dem 1. Januar 2017 eingestellte Mitarbeiter bleiben
die bis zum 31. Dezember 2016 erworbenen Anwartschaften
in der Altersversorgung erhalten. Fir Dienstzeiten ab dem

1. Januar 2017 erhalten die Mitarbeiter Arbeitgeberbeitrage
in Abhangigkeit des versorgungsfahigen Bruttoeinkommens
in die betriebliche Altersversorgung. Fir alle Mitarbeiter
besteht die Mdglichkeit freiwilliger Eigenbeitrédge. Das Kapital
wird unter Garantie des Beitragserhalts am Kapitalmarkt
mit einer zusatzlichen Zusage in Hohe des Garantiezinses der
Lebensversicherer (derzeit 0,9 % p.a.) angelegt. Im Versor-
gungsfall wird das auf den Konten vorhandene Versorgungs-
guthaben auf Basis des jeweils glltigen BilMoG-Zinssatzes
und unter Berlcksichtigung einer jahrlichen Rentenanpassung
von 1% verrentet.

Der Verpflichtungsumfang aus den kapitalmarktorientierten
Komponenten der neu geregelten betrieblichen Altersver-
sorgung fir Boden-, Kabinen- und Cockpit-Mitarbeiter wird
in Hohe des Zeitwerts des korrespondierenden Vermogens
angesetzt, soweit das Vermdgen den zugesagten Mindest-
betrag Uberschreitet. Planvermdgen und Versorgungsver-
pflichtung werden saldiert dargestellt. Der Dienstzeitaufwand
ergibt sich aus den Arbeitgeberbeitragen.

Mitarbeitern des Cockpit-Personals wird weiterhin zuséatzlich
eine Ubergangsversorgung (UV) zugesagt, die den Zeitraum
von der Beendigung des fliegerischen Beschaftigungsverhalt-
nisses bis zum Beginn der gesetzlichen/betrieblichen Alters-
versorgung abdeckt. Die Versorgungsleistung hangt dabei
von den erworbenen Dienstjahren und dem letzten Gehalt
vor dem Ausscheiden ab (Endgehaltspléne). Wahrend des
Bezugs der Ubergangsversorgung werden weiterhin Renten-
anspriche erdient.
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Fiir die Ubergangsversorgung der Cockpit-Mitarbeiter gelten
nach der Neufassung des Tarifvertrags grundsatzlich die alten
Regelungen fort. Das zu erreichende kollektive Ausscheide-
alter erhéht sich bei den Piloten schrittweise bis 2021 von 58
auf 60 Jahre. Es erfolgte eine Erweiterung der Ubergangs-
versorgungsregeln auf die Cockpit-Mitarbeiter der German-
wings, die vor dem 1. Januar 2005 eingestellt wurden.

Die Finanzierung der betrieblichen Alters- und Ubergangs-
versorgung erfolgt bei den inlandischen leistungsorientierten
Planen durch Planvermdgen und fir noch nicht ausfinanzierte
Betrége Uber Pensionsriickstellungen.

Gesetzliche Mindestdotierungsverpflichtungen bestehen in
Deutschland nicht.

Mit dem Erwerb der Swiss International Air Lines AG wurden
Pensionsverpflichtungen in der Schweiz ibernommen, die
zum Uberwiegenden Teil auf gesetzlichen Verpflichtungen
beruhen. Die Versorgungsleistungen werden tber Pensions-
kassen, sogenannte Sammelstiftungen, finanziert. Die Plane
umfassen neben der Altersversorgung auch Leistungen bei
Invaliditat sowie eine Hinterbliebenenversorgung. Der Begtins-
tigte kann zwischen Rentenbezug und Einmalzahlung wahlen.
Das Renteneintrittsalter der Plane liegt zwischen 58 und

63 Jahren. Es werden sowohl Arbeitgeber- als auch Arbeit-
nehmerbeitrdge an die Pensionskasse entrichtet, wobei das
Unternehmen Beitrage zu leisten hat, die mindestens den in
den Planbedingungen vorgegebenen Arbeitnehmerbeitragen
entsprechen. Die Beitrage werden prozentual gestaffelt vom
versicherten Lohn abgeleitet. Im Fall einer Unterdeckung
konnen entweder die Arbeitgeber- und Arbeitnehmerbeitrage
erhoht werden, eine Minderverzinsung entschieden oder
andere gesetzlich zulassige MafBnahmen getroffen werden.
Die Entscheidung trifft der Stiftungsrat der entsprechenden
Vorsorgestiftung. Strategien des Stiftungsrats zum Ausgleich
einer Unterdeckung basieren auf dem Bericht des Pensions-
kassenexperten und missen der Regulierungsbehdrde vor-
gelegt werden. Eine Zustimmung der Behorde ist jedoch
nicht erforderlich.

Fir Mitarbeiter der Austrian Airlines AG bestehen im Wesent-
lichen beitragsorientierte Pensionsverpflichtungen, die in eine
Pensionskasse ausgelagert sind. Sie beinhalten eine Alters-,
Berufsunfahigkeits- sowie Hinterbliebenenversorgung.

Die Verpflichtungen aus leistungsorientierten Planen

bei der Austrian Airlines AG betreffen ehemalige Direktions-
und Vorstandsmitglieder sowie Pensionsbezieher. Die Ver-
pflichtungen aus leistungsorientierten Planen fir das Boden-
personal sind beitragsfrei gestellt und werden durch Ver-
rentung des Planvermdgens ermittelt. Fir aktive Piloten und
Flugbegleiter sowie fiir Fiihrungskréfte der obersten Ebene
bestehen keine Verpflichtungen aus leistungsorientierten
Planen, sondern ausschlieBlich beitragsorientierte Pensions-
verpflichtungen.
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Die leistungsorientierten Altersversorgungssysteme der LSG
Sky Chefs in den USA sind im Wesentlichen geschlossen fiir
Neueintritte, und es ergeben sich keine weiteren Leistungs-
zuwachse der aktiven Begunstigten. Die Versorgungsleistung
leitet sich aus dem Durchschnittsgehalt und den erworbenen
Dienstjahren vor SchlieBung beziehungsweise Einfrierung
des Plans ab. Das Renteneintrittsalter betrdgt 65 Jahre. Die
Pensionsleistungen werden tber externe Fonds finanziert.
Die Altersversorgung wurde entsprechend auf beitragsorien-
tierte Altersversorgungspléane umgestellt.

Fir weitere Mitarbeiter im Ausland bestehen in geringem
Umfang ebenfalls Zusagen auf Alters- und zum Teil auf medi-
zinische Versorgung, die im Wesentlichen von der Betriebs-
zugehorigkeit und dem bezogenen Gehalt abhéngig sind. Die
Leistungen werden in der Regel Gber externe Fonds finanziert.

Fir beitragsorientierte Versorgungszusagen beliefen sich
die Beitrage im Jahr 2018 auf 470 Mio. EUR (Vorjahr:
426 Mio. EUR).

Im Geschéftsjahr 2004 wurde mit dem Aufbau eines Fonds-
vermdgens zur Finanzierung und Absicherung kinftiger
Rentenzahlungen mit dem Ziel der vollstandigen Ausfinan-
zierung der Versorgungsverpflichtungen aus den bisherigen
Planen in Deutschland begonnen. Dazu wurden Treuhand-
modelle in Form einer doppelseitigen zweistufigen Treuhand-
schaft (CTA) aufgelegt.

Der Lufthansa Pension Trust e. V. ist als der wesentliche
Vermogenstreuhander eine separate rechtliche Einheit und
unterliegt den regulatorischen Bestimmungen in Deutschland.
Die Deutsche Lufthansa AG beschlie3t in Absprache mit dem
Treuhander und den lbrigen Treugebern tber Dotierungen
und fihrt im Fall der Dotierung diese Mittel dem Lufthansa
Pension Trust e.V. zu. An dem Treuhandmodell sind neben
der Deutschen Lufthansa AG auch die Tochtergesellschaften
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Lufthansa Technik AG und Lufthansa Cargo AG beteiligt.
Seit 2007 wird das Treuhandvermdgen im Wesentlichen von
einer maltesischen Gesellschaftsstruktur gehalten. Das
Investment Board der Lufthansa Malta Pension Holding
entscheidet Uber die endgiiltige Aufteilung der Mittel auf
Anlageklassen (Asset-Allokation). Das eigentliche Asset-
Management wird an Fondsgesellschaften Gibertragen, deren
Handlungsrahmen sich an allgemeinen Anlagegrundsatzen
orientiert, die vom Investment Board vorgegeben werden.

Das im neuen kapitalmarktorientierten Versorgungssystem
Lufthansa Rente Boden, Lufthansa Rente Kabine und
Lufthansa Rente Cockpit befindliche Vermogen zur Deckung
der Pensionsverpflichtungen wurde im Rahmen eines Con-
tractual Trust Arrangements auf einen Uberbetrieblichen
Treuhander, die Deutsche Treuinvest Stiftung, Ubertragen.
Das Kapital wird in sogenannten Altersklassenfonds ange-
legt, deren Anlagestrategie auf einem Lebenszyklusmodell
basiert. Mit zunehmendem Alter des Mitarbeiters wird suk-
zessive weniger in chancen- beziehungsweise risikoreichere
Anlageklassen und mehr in konservative Anlageklassen
investiert. Die Gesellschaft hat einen Anlageausschuss
eingesetzt, der fir die Festlegung und Uberpriifung der
Anlagestrategie, wie zum Beispiel der Zusammensetzung
der Altersklassenfonds sowie der laufzeitabhangigen Auf-
teilungsregel, zusténdig ist.

Fir andere deutsche Tochtergesellschaften wurde ebenfalls
Vermogen zur Deckung der Pensionsverpflichtungen bei
der Deutschen Treuinvest Stiftung investiert.

Im Geschéftsjahr 2018 wurden fiir die Mitarbeiter in
Deutschland Mittel in Hhe von 330 Mio. EUR (Vorjahr:
1.824 Mio. EUR) in Planvermdégen dotiert.

Die in der Bilanz ausgewiesenen Betrage fir leistungsorien-
tierte Zusagen setzen sich wie folgt zusammen:

LEISTUNGSORIENTIERTE VERSORGUNGSZUSAGEN

31.12.2018 31.12.2017
Leistungs- Beizulegen- Auswirkun- Nettobilanz- Leistungs- Beizulegen- Auswirkun-  Nettobilanz-
orientierte der Zeitwert gen der Ver- ansatz aus orientierte der Zeitwert  gen der Ver- ansatz aus
Verpflichtun- des Plan- mdgenswert- leistungs-  Verpflichtun- des Plan-  mogenswert- leistungs-
gen (DBO) vermdgens begrenzung orientierten gen (DBO) vermogens begrenzung orientierten
in Mio.€ Zusagen Zusagen
Deutschland
Altersversorgung 15.627 -11.446 - 4.181 13.449 -10.075 - 3.374
Deutschland
Ubergangsversorgung 1.391 -395 = 996 3.130 -2.126 - 1.004
Schweiz 3.224 -2.921 - 303 3.251 -2.867 2 386
Osterreich 427 -184 - 243 402 -193 - 209
USA 339 -279 - 60 350 -293 - 57
Andere Lander 404 -351 - 53 424 -363 - 61
Bilanzwerte 21.412 -15.576 - 5.836 21.006 -15.917 2 5.091
davon Pensions-
rickstellungen = = = 5.865 - - - 5.116
davon Sonstige
Vermogenswerte = = = 29 - - - 25
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Die Uberleitung vom Finanzierungsstatus zu den in Die versicherungsmathematischen Gewinne/Verluste aus
der Konzernbilanz ausgewiesenen Betrdgen stellt sich Anderungen der finanziellen Annahmen beinhalten Gewinne
wie folgt dar: aus dem gegentber Vorjahr gestiegenen Abzinsungssatz in

der Schweiz. Die starke Veranderung, die aus den demogra-
fischen Annahmen resultiert, erklart sich beinahe ausschliel3-
lich aus der Anpassung der Sterberichttafeln in Deutschland

UBERLEITUNG FINANZIERUNGSSTATUS

in Mio.€ 2018 2017 ynd Osterreich. Kursbedingte Verpflichtungsanpassungen
Barwert der fondsfinanzierten bei den kapitalmarktorientierten Versorgungspléanen werden
Pensionsverpflichtungen 20.847 20.444  in den erfahrungsbedingten Anpassungen ausgewiesen.
Planvermdgen -15.576 -15.917
Finanzierungsstatus (Saldo) 5.271 4.527 Eine detaillierte Uberleitung der Veranderung des beizu-
Barwert der nicht fondsfinanzierten legenden Zeitwerts des Planvermogens ist der folgenden
Pensionsverpflichtungen 565 562 Tabelle zu entnehmen:
Anpassung aufgrund
Vermogenswertbegrenzung - 2
Bilanzwerte 5.836 5.091 ENTWICKLUNG DES BEIZULEGENDEN ZEITWERTS
davon Pensionsriickstellungen 5.865 5.116 DES PLANVERMOGENS
davon Sonstige Vermdgenswerte 29 25 in Mio.€ 2018 2017
Stand 01.01. 15.917 13.092
Wahrend der Berichtsperiode verdnderte sich der Barwert Zinsertrag 291 245
der leistungsorientierten Pensionsverpflichtungen wie folgt: Neubewertungen
Ertrag aus Planvermogen ohne bereits
in den Zinsen enthaltene Betrage -1.195 910
ENTWICKLUNG DES BARWERTS DER Wéhrungsumrechnungsdifferenzen 121 -300
PENSIONSVERPFLICHTUNGEN - - - -
Verédnderungen im Konsolidierungskreis - 88
in Mio.€ 2018 2017 Beitrage zum Plan - Arbeitgeber 463 1.950
Stand 01.01. 21.006 21.442 Beitrdge zum Plan - Arbeitnehmer 124 56
Laufender Dienstzeitaufwand 552 671 Rentenzahlungen -126 -123
Zinsaufwand 388 404  Abgeltungszahlungen - -4
Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand/ Verpflichtungsbezogene Verwaltungskosten -3 -3
Effekte aus Kirzungen -113 -551 Sonstige ¥/Umbuchungen -16 6
Effekte aus Abgeltungen - - Stand 31.12. 15.576 15.917

Neubewertungen

" Die Betrége entfallen u.a. auf Versorgungsverpflichtungen, fiir die erstmals

Versich th tische Gewinne/
ersicherungsmathematische Lewinne eine Bewertung nach den Grundsétzen von IAS 19 durchgefihrt wurde.

Verluste aus Anderungen
der demografischen Annahmen 146 6

Versicherungsmathematische Gewinne/
Verluste aus Anderungen

der finanziellen Annahmen -246 -602

Erfahrungsbedingte Anpassungen -119 317
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 137 -358
Veranderungen im Konsolidierungskreis - 120
Beitrage zum Plan - Arbeitnehmer 124 56
Rentenzahlungen -463 -431
Abgeltungszahlungen = -4
Sonstige Y/Umbuchungen - -64
Stand 31.12. 21.412 21.006

U Die Betrage entfallen u.a. auf Versorgungsverpflichtungen, fir die erstmals
eine Bewertung nach den Grundsatzen von IAS 19 durchgefiihrt wurde.
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In den Geschaftsjahren 2018 und 2017 entwickelten sich die
Pensionsrickstellungen wie folgt:

PENSIONSRUCKSTELLUNGEN

in Mio.€ 2018 2017
Stand 01.01. 5.116 8.364
Waéhrungsdifferenz Vortrag 16 -58
Veranderungen im Konsolidierungskreis = 32
Rentenzahlungen -337 -308
Laufender Dienstzeitaufwand 552 671
Zinsaufwand 388 404
Zinsertrag -291 -245

Effekte aus Plandnderungen
inkl. Planklrzungen und aus Abgeltungen
sowie Verwaltungskosten -110 -548

Neubewertungen

Versicherungsmathematische Gewinne/
Verluste sowie

erfahrungsbedingte Anpassungen -219 -279
Ertrag aus Planvermogen ohne bereits
in den Zinsen enthaltene Betrage 1.195 -910
Nettoeffekt aus der Korrektur der
Vermdgenswertbegrenzung (Asset Ceiling) -2 2
Dotierung von Planvermdgen/
Umbuchungen -443 -2.009
Stand 31.12. 5.865 5.116

Die Aufwendungen und Ertrége fir leistungsorientierte Pléne
setzen sich wie folgt zusammen:

AUFWENDUNGEN UND ERTRAGE FUR
LEISTUNGSORIENTIERTE PENSIONSPLANE
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Der Zinsaufwand aus Pensionsriickstellungen und die Zins-
ertrage aus dem Planvermdgen werden im Finanzergebnis
ausgewiesen. Der laufende Dienstzeitaufwand und der
nachzuverrechnende Dienstzeitaufwand werden im Personal-
aufwand erfasst.

Das Planvermdgen erwirtschaftete im Geschéftsjahr 2018
einen Verlust in Hohe von 904 Mio. EUR. Dieser Betrag setzt
sich zusammen aus dem in der Gewinn- und Verlustrechnung
erfassten Zinsertrag und der Neubewertungskomponente
flr das Planvermdgen. Im Vorjahr hatte sich ein Gesamtertrag
von 1.155 Mio. EUR ergeben.

Wesentliche Auswirkungen der Vermdgensobergrenze
gemaR IAS 19.64 gab es keine.

Der im Berichtsjahr angefallene nachzuverrechnende Dienst-
zeitaufwand resultiert zum einen aus der Anpassung der
Umwandlungssétze der Rentenbeitrage in Rentenanspriiche
durch die Stiftungsrate der Pensionsplane bei der Swiss Inter-
national Air Lines AG aufgrund steigender Lebenserwartungen
sowie zum anderen aus der Vereinbarung tber kiinftige Kern-
elemente der betrieblichen Alters- und Ubergangsversorgung
fir die Cockpit-Mitarbeiter der Lufthansa CityLine GmbH.

Der Berechnung der Pensionsverpflichtungen sowie des
zugehdrigen Planvermdgens wurden folgende wesentliche
versicherungsmathematische Annahmen zugrunde gelegt:

WESENTLICHE VERSICHERUNGSMATHEMATISCHE ANNAHMEN
BEI DEUTSCHEN GESELLSCHAFTEN

in % 31.12.2018 31.12.2017
in Mio.€ 2018 2017 .
Zinssatz
Laufender Dienstzeitaufwand 552 671 Altersversorgung 2,0 2,0
Nachzuverrechnender Dienstzeitaufwand/ Ubergangsversorgung 2,0 2,0
Effekte aus Kirzungen -113 -551 Gehaltssteigerung
Ertrége aus Planabgeltungen - - Altersversorgung 25 25
Aufzinsung der erwarteten Ubergangsversorgung 25 25
Pensionsverpflichtungen 388 404 -
Rentensteigerung
Zinsertrag des Planvermdgens -291 -245
Altersversorgung 1,0 1,0
Verpflichtungsbezogene Verwaltungskosten 3 3 —
Ubergangsversorgung 1,0 1,0

Saldo der in der Gewinn- und
Verlustrechnung erfassten
Aufwendungen und Ertrage 539 282

Ertrag aus Planvermdgen ohne bereits

in den Zinsen enthaltene Betrage 1.195 -910
Versicherungsmathematische

Gewinne/Verluste -219 -279
Nettoeffekt aus der Korrektur der

Vermogenswertbegrenzung (Asset Ceiling) =7 2
Erfolgsneutrale Aufwendungen und Ertrage 974 -1.187

1.513 -905

Als biometrische Rechnungsgrundlage werden bei den
deutschen Konzerngesellschaften die aktualisierten
»Heubeck Richttafeln 2018 G" verwendet.
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WESENTLICHE VERSICHERUNGSMATHEMATISCHE ANNAHMEN
BEI AUSLANDISCHEN GESELLSCHAFTEN

in % 31.12.2018 31.12.2017
Zinssatz
Osterreich 2,0 2,0
Schweiz 1,1 0,7
USA 4,3 3,7
Gehaltssteigerung
Osterreich 1,9 1,8
Schweiz 1,5 1,5
USA = -
Rentensteigerung
Osterreich 2,0 1,7
Schweiz 0,0 0,0
USA = -

Als biometrische Rechnungsgrundlage werden fir die Schweiz
die BVG 2015-Generationentafeln verwendet. In den anderen
Landern wurden landesspezifische Sterbetafeln verwendet.

Die folgende Ubersicht zeigt, wie der Barwert der leistungs-
orientierten Verpflichtung durch Anderungen der maBgeb-
lichen versicherungsmathematischen Annahmen fir die
wesentlichen oben beschriebenen Pensionsplane beeinflusst
worden ware:

VERANDERUNG DER VERSICHERUNGSMATHEMATISCHEN
ANNAHMEN, STAND 2018

Auswirkung auf Verénderung
die leistungs-
orientierte
Verpflichtung
zum 31.12.2018
in Mio.€ in %
Barwert der Verpflichtung¥ 21.412 -
Zinssatz
Erhéhung um 0,5 Prozentpunkte 19.712 -79
Minderung um 0,5 Prozentpunkte 23.399 +9,3
Gehaltstrend
Erhéhung um 0,5 Prozentpunkte 21.556 +0,7
Minderung um 0,5 Prozentpunkte 21.283 -0,6
Rententrend
Erhéhung um 0,5 Prozentpunkte 21.662 +1,2
Minderung um 0,5 Prozentpunkte 21.187 -1,1

U Barwert der Verpflichtung unter Anwendung der Annahmen entsprechend
den Tabellen ,Versicherungsmathematische Annahmen“.

VERANDERUNG DER VERSICHERUNGSMATHEMATISCHEN
ANNAHMEN, STAND 2017

Auswirkung auf Veranderung
die leistungs-
orientierte
Verpflichtung
zum 31.12.2017
in Mio.€ in %
Barwert der Verpflichtung¥ 21.006 -
Zinssatz
Erhéhung um 0,5 Prozentpunkte 19.289 -8,2
Minderung um 0,5 Prozentpunkte 22.998 +9,5
Gehaltstrend
Erhéhung um 0,5 Prozentpunkte 21.158 +0,7
Minderung um 0,5 Prozentpunkte 20.868 -0,7
Rententrend
Erhéhung um 0,5 Prozentpunkte 21.274 +1,3
Minderung um 0,5 Prozentpunkte 20.758 -1,2

U Barwert der Verpflichtung unter Anwendung der Annahmen entsprechend
den Tabellen ,Versicherungsmathematische Annahmen*.

Eine Absenkung der in den Pensionsverpflichtungen bertick-
sichtigten Sterbewahrscheinlichkeiten um 10 % fuhrt zu einer
in Abhangigkeit vom individuellen Alter jedes Beglnstigten
unterschiedlichen Erhéhung der Lebenserwartung. Dies ent-
spricht in etwa einer Verlangerung der Lebenserwartung um
ein Jahr fir einen heute 55-jédhrigen mannlichen Mitarbeiter.
Eine 10-prozentige Senkung der Sterbewahrscheinlichkeiten
wirde in der Folge zu einer Erhéhung des Barwerts der wesent-
lichen Leistungsverpflichtungen in Deutschland und in der
Schweiz zum 31. Dezember 2018 um 151 Mio. EUR (Vorjahr:
148 Mio. EUR) fihren.

Die Sensitivitatsanalyse beriicksichtigt jeweils die Anderung
einer Annahme, wobei die Ubrigen Annahmen gegeniber der
urspriinglichen Berechnung unverandert bleiben, das heif3t,
mogliche Korrelationseffekte zwischen den einzelnen Annah-
men werden nicht beriicksichtigt.

Das Planvermdgen fiir fondsfinanzierte leistungsorientierte
Pensionsverpflichtungen setzt sich im Wesentlichen aus
festverzinslichen Wertpapieren, Aktien und flissigen Mitteln
zusammen. Darin sind weder Finanzinstrumente, die von
Gesellschaften des Konzerns emittiert wurden, noch von
Konzerngesellschaften genutzte Immobilien enthalten.

Das Planvermdgen dient ausschlieBlich der Erfillung der
definierten Leistungsverpflichtungen. Die Unterlegung
dieser Leistungsverpflichtungen mit Finanzmitteln stellt
eine Vorsorge fir kiinftige Mittelabflisse dar, die in einigen
Landern aufgrund bestehender gesetzlicher Vorgaben, in
anderen Landern (zum Beispiel Deutschland) auf freiwilliger
Basis erfolgt.
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Die Lufthansa Group verfolgt das Ziel, innerhalb eines mittel-
fristigen Zeitraums die deutschen Pensionsverpflichtungen
komplett durch Kapitalzuflihrungen und eine positive Kapital-
marktrendite zu decken. Dazu wurden bisher regelmaBig jéhr-
liche Zufiihrungen an den Treuhdnder getatigt. Ein wesentlicher
Faktor zur Zielerreichung ist die Performance der Anlagen.

Die Anlagestrategie der kapitalmarktorientierten Versorgungs-
plane wird initial durch die Gesellschaft festgelegt, regel-
maBig im Rahmen einer Allokationsstudie Uberprift und
gegebenenfalls vom Anlageausschuss an sich verandernde
Kapitalmarktanforderungen angepasst. Hierdurch kénnen
sich auch Verédnderungen der Anlagestrategie fir bereits
investierte Beitrdge ergeben.

Die Lufthansa Group steuert und Giberwacht die sich aus der
Auslagerung von Defined Benefit-Pensionsverpflichtungen
ergebenden finanziellen Risiken. Die Prozesse zur Risiko-
steuerung und -Uberwachung blieben im Vergleich zum Vor-
jahrunveréndert. Es werden derivative Finanzinstrumente
insbesondere zum Management von Fremdwahrungsrisiken
eingesetzt.

Die Allokation der ausgelagerten Mittel auf Anlageklassen
(zum Beispiel Aktien) fur die Defined Benefit-Pléne erfolgt
auf Basis von durch die Lufthansa Group durchgefiihrten
Analysen (Asset-Liability-Matching-Studien). Um in regel-
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maBRigen Abstéanden die Ausfinanzierungsstrategie zu Uber-
prifen und Anpassungen vorzunehmen, wird die Asset-
Liability-Matching (ALM)-Studie alle drei Jahre in Zusammen-
arbeit mit einem externen Berater erstellt. Die Ergebnisse
sollen aufzeigen, mit welchem Anlagemix (Renten, Aktien
etc.) die langfristigen Pensionsverpflichtungen gedeckt wer-
den kénnen. Dazu wird im ersten Schritt durch den Aktuar
eine langfristige Prognose fir die Entwicklung der Pensions-
verpflichtungen erstellt.

Weiterhin werden Zielvorgaben fir die relative Rendite und
das relative Risiko in Bezug auf die Deckung der Verpflich-
tungen bendtigt. Die letzte Vorgabe betrifft die Festlegung
eines Risikobudgets.

Mittels Simulation werden alle zuldssigen Anlageallokationen
auf diese Zielsetzungen fir die Zukunft getestet und bei
Nichterfillung aussortiert. Bevorzugt werden Allokationen,
die renditeorientiert und dennoch konservativ sind und mit
einer hohen Wahrscheinlichkeit das Anlageziel erreichen.

Die Ergebnisse der ALM-Studie zeigen, ob es strategische
Verschiebungen in der bestehenden Allokation geben wird.
So werden derzeit alternative Investments (zum Beispiel

Immobilien, Private Equity, Infrastruktur) weiter aufgebaut.

Das Planvermdgen setzte sich wie folgt zusammen:

ZUSAMMENSETZUNG DES PLANVERMOGENS

31.12.2018 31.12.2017
Marktpreis- Keine Markt- Gesamt Marktpreis-  Keine Markt- Gesamt
notierung  preisnotierung notierung preisnotierung
in einem in einem in einem in einem
aktiven Markt  aktiven Markt aktiven Markt  aktiven Markt
in Mio. € in Mio.€ in Mio.€ in % in Mio.€ in Mio.€ in Mio.€ in %
Aktien 4.003 25,9 4.358 27,4
Europa 2.847 = 2.993 -
Andere 1.156 - 1.365 -
Festverzinsliche
Wertpapiere 6.716 43,6 5.959 37,5
Staatsanleihen 3.246 - 2.542 2
Unternehmens-
anleihen 3.470 - 3.415 -
Aktienfonds 523 - 525 3,4 593 - 593 3,7
Rentenfonds 422 - 422 2,7 1.016 - 1.016 6,4
Mischfonds® 148 - 148 1,0 161 - 161 1,0
Geldmarktanlagen 1.443 = 1.443 9,4 1.958 - 1.958 12,3
Immobilien 792 51 753 4,7
Direkte Anlagen - 7 302 6
Indirekte Anlagen 638 147 319 126
Versicherungsvertrage = 174 174 1,1 - 147 147 0,9
Bankguthaben 311 203 514 2,4 480 - 480 3,0
Sonstige Anlagen? 201 638 839 5,4 242 250 492 3,1
Summe 14.407 1.169 15.576 100,0 15.386 531 15.917 100,0

Y Darin enthalten sind Dividendenpapiere und zinstragende Titel.

2 In den sonstigen Anlagen sind insbesondere alternative Investments, wie zum Beispiel Hedgefonds, Rohstoffe und Private Equity, enthalten.
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Durch die Pensionsplane ist der Konzern neben verschiede-
nen versicherungsmathematischen Risiken wie Zinsrisiko,
Langlebigkeitsrisiko sowie Risiko aus Gehaltssteigerungen
vor allem finanziellen Risiken im Zusammenhang mit dem
Planvermdgen ausgesetzt.

Die Verzinsung des Planvermogens wird am Periodenanfang
in Hohe der Diskontierungssatze angenommen, die auf Basis
von hochwertigen Unternehmensanleihen bestimmt werden.
Sofern die tatsédchliche Rendite des Planvermogens die ange-
wandten Diskontierungsséatze unterschreitet, erhéht sich bei
den alten Versorgungsplénen die Nettoverpflichtung aus den
Pensionsplanen. Bei den neuen kapitalmarktorientierten Ver-
sorgungsplanen wird eine Bruttoverpflichtung, unter Berlck-
sichtigung des zugesagten Mindestbetrags, in Hohe des
Zeitwerts des korrespondierenden Planvermdgens angesetzt.

Das Aktienkursrisiko, das sich aus der Aktienquote des
Planvermdgens ergibt, wird als angemessen eingeschétzt.
Die Ausfallrisiken von Anleiheschuldnern sind begrenzt,
da nurin Anleihen von hoher Qualitdt (Investment Grade)
investiert wird.

Die Hohe der Nettoverpflichtung aus den alten Versorgungs-
planen wird in erheblichem Mal3e durch die Zinssatze beein-
flusst, wobei das gegenwartig niedrige Zinsniveau zu einer
vergleichsweise hohen Nettoverpflichtung beitrégt. Ein fort-
gesetzter Rickgang der Renditen von Unternehmensanleihen
wirde zu einem weiteren Anstieg der leistungsorientierten
Verpflichtungen flhren, der voraussichtlich nur teilweise
durch eine positive Entwicklung der Marktwerte der im Plan-
vermogen enthaltenen Unternehmensanleihen kompensiert
werden kénnte.

Nach derzeitigem Kenntnisstand ist davon auszugehen, dass
im Geschéftsjahr 2019 voraussichtlich 737 Mio. EUR in Pléne
eingezahlt werden (Einzahlung 2018: 674 Mio. EUR). Die Ein-
zahlungen umfassen die geplanten Dotierungen sowie die
Zahlungen von Versorgungsleistungen, die nicht durch ent-
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sprechende Erstattungen aus Planvermogen gedeckt sind.
Die gewichtete Duration der Pensionsverpflichtungen betrug
zum 31. Dezember 2018 17 Jahre (Vorjahr: 18 Jahre).

Fir die zum Bilanzstichtag bestehenden leistungsorientier-
ten Versorgungszusagen werden fir die nachsten zehn Jahre
folgende Pensionszahlungen prognostiziert:

ERWARTETE FALLIGKEITEN DER UNDISKONTIERTEN
PENSIONSZAHLUNGEN, STAND 2018

Erwartete

Pensions-

zahlungen
in Mio.€ 31.12.2018
2019 531
2020 547
2021 571
2022 586
2023 615
2024-2028 BI5EE

ERWARTETE FALLIGKEITEN DER UNDISKONTIERTEN
PENSIONSZAHLUNGEN, STAND 2017

Erwartete

Pensions-

zahlungen
in Mio.€ 31.12.2017
2018 514
2019 526
2020 545
2021 559
2022 567
2023-2027 3.224

Sonstige Riickstellungen

Die in der Bilanz unter lang- und kurzfristig ausgewiesenen
sonstigen Rickstellungen setzen sich wie folgt zusammen:

LANG- UND KURZFRISTIGE SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN

31.12.2018 31.12.2017
in Mio.€ Gesamt Langfristig Kurzfristig Gesamt Langfristig Kurzfristig
Verpflichtungen aus Altersteilzeitvertrégen 31 14 17 30 14 16
Ubrige Personalkosten 196 150 46 186 145 41
Rickgabeverpflichtung Emissionszertifikate 63 - 63 31 - 31
Drohende Verluste aus schwebenden Geschéften 64 34 30 103 54 49
Umweltlastensanierungen 27 24 3 28 25 3
Prozesse 85 18 67 119 21 98
Restrukturierungen/Abfindungen 210 119 91 208 94 114
Festpreis Kundenvertrage Technik - - - 148 42 106
Uberholung Operating Lease-Flugzeuge 281 131 150 292 149 143
Gewéhrleistungen 49 = 49 41 - 41
Ubrige Riickstellungen 456 47 409 405 57 348
Summe 1.462 537 925 1.591 601 990
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Mit Einfihrung des IFRS 15 werden die Riickstellungen fir
Fertigungsauftrage des Geschaftsfelds Technik unter den
Vertragsverbindlichkeiten ausgewiesen.

Die Rickstellungen fir Personalkosten betreffen im Wesent-
lichen Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeitern aus Jubildums-
gratifikationen und sonstigen kurzfristigen Verpflichtungen.

Fur die Verpflichtung zur Einreichung von CO,-Emissions-
zertifikaten bei den zustandigen Behorden wird eine Rick-
stellung gebildet, die mit dem Buchwert der dafir aktivierten
CO,-Emissionszertifikate bewertet wird. Ist ein Teil der Ver-
pflichtung nicht durch vorhandene Zertifikate gedeckt, wird
die Ruckstellung hierfir mit dem Marktpreis der Emissions-
zertifikate am Stichtag bewertet.

Drohende Verluste aus schwebenden Geschéften resultieren
aus schwebenden Dauerschuldverhéltnissen oder aus sons-
tigen Vertragsverhaltnissen, bei denen Leistung und Gegen-
leistung nicht ausgeglichen sind.
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Rickstellungen fir Umweltlastensanierungen werden auf

Basis eines Sachverstédndigengutachtens unter der Annahme
gebildet, dass der Schaden in zehn Jahren vollsténdig besei-
tigt ist und die &ffentlichen Auflagen zur Sanierung entfallen.

Rickstellungen fir laufende Prozesse wurden unter Ein-
schatzung des voraussichtlichen Prozessausgangs gebildet.

Die Riickstellungen fiir die Uberholung von Lease-Flugzeugen
betreffen im Wesentlichen Verpflichtungen zur Wartung,
Uberholung und Reparatur von Flugzeugen.

Die Ubrigen Rickstellungen betreffen mit 139 Mio. EUR
(Vorjahr: 149 Mio. EUR) ausstehende Verpflichtungen im
Zusammenhang mit dem am 24. Mé&rz 2015 verungliickten
Flugzeug der Germanwings.

Im Geschaftsjahr 2018 haben sich die einzelnen Riickstellungs-
gruppen wie folgt entwickelt:

ENTWICKLUNG DER SONSTIGEN RUCKSTELLUNGEN 2018

Verpflich- Ubrige Rickgabe- Drohende Umwelt- Prozesse
tungen aus Personal-  verpflichtung Verluste aus lasten-
Altersteilzeit- kosten Emissions- schwebenden sanierungen
in Mio.€ vertrdgen zertifikate Geschaften
Stand 01.01.2018 30 186 31 103 28 119
Anderung Konsolidierungskreis - 2 - - - -
Waéhrungsdifferenzen - 1 - - - -1
Verbrauch -60 -28 -31 -35 -1 -32
Zufiihrung/Neubildung 60 35 63 6 - 28
Zinseffekte 5 2 - - - -
Auflosung - -2 - -10 - -29
Umgliederungen -4 - - - - -
Stand 31.12.2018 31 196 63 64 27 85
ENTWICKLUNG DER SONSTIGEN RUCKSTELLUNGEN 2018 (Fortsetzung)
Restruktu- Uberholung Gewihr-  Ubrige Riick- Summe
rierungen/ Lease- leistungen stellungen
in Mio.€ Abfindungen Flugzeuge
Stand 01.01.2018 208 292 41 457 1.495
Anderung Konsolidierungskreis - -31 - 1 -28
Waéhrungsdifferenzen - 7 - - 7
Verbrauch -69 -84 -13 -161 -514
Zufiihrung/Neubildung 82 110 25 195 604
Zinseffekte - - - - 7
Auflésung -10 -13 -4 -33 -101
Umgliederungen -1 - - -3 -8
Stand 31.12.2018 210 281 49 456 1.462
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Im Vorjahr hatten sich die einzelnen Riickstellungsgruppen
wie folgt entwickelt:

ENTWICKLUNG DER SONSTIGEN RUCKSTELLUNGEN 2017

Verpflich- Ubrige Rickgabe- Drohende Umwelt- Prozesse

tungen aus Personal-  verpflichtung Verluste aus lasten-

Altersteilzeit- kosten Emissions- schwebenden sanierungen

in Mio.€ vertragen zertifikate Geschaften

Stand 01.01.2017 21 167 28 115 28 104
Anderung Konsolidierungskreis - 2 8 - - 15
Wahrungsdifferenzen - -3 - - - 6
Verbrauch -58 -26 -30 -41 -2 -31
Zufihrung/Neubildung 62 47 25 37 2 59
Zinseffekte 4 - - - - -
Aufldsung - -2 - -2 - -16
Umgliederungen 1 1 - -6 - -18
Stand 31.12.2017 30 186 31 103 28 119

ENTWICKLUNG DER SONSTIGEN RUCKSTELLUNGEN 2017 (Fortsetzung)

Restruktu- Festpreis  Uberholung Gewahr-  Ubrige Riick- Summe
rierungen/ Kunden- Lease- leistungen stellungen
Abfindungen vertrdge Flugzeuge

in Mio.€ Technik
Stand 01.01.2017 219 167 291 50 379 1.569
Anderung Konsolidierungskreis 2 - 61 - 13 101
Wahrungsdifferenzen - -2 -20 -1 -3 -23
Verbrauch -72 -97 -194 -17 -110 -678
Zufiihrung/Neubildung 63 88 168 16 135 702
Zinseffekte - - - - - 4
Auflosung -4 -7 -14 -7 -11 -63
Umgliederungen - -1 - - 2 -21
Stand 31.12.2017 208 148 292 41 405 1.591

Die Rickstellungen fir Verpflichtungen gegentber
Mitarbeitern aus Altersteilzeitvertragen zeigen folgenden
Finanzierungsstand:

FINANZIERUNGSSTAND

in Mio.€ 2018 2017
Barwert der fondsfinanzierten

Verpflichtungen aus Altersteilzeitvertrdgen 166 167

Externes Planvermdgen -156 -162

10 5

davon sonstige Rickstellungen &l 30

davon sonstige Vermégenswerte 21 25
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Zur Insolvenzversicherung der Erflllungsriickstande des
Arbeitgebers aus Altersteilzeitvertragen, in denen der Mit-
arbeiter im sogenannten Blockmodell zunachst die volle
Arbeitsleistung gegen ein reduziertes Entgelt erbringt und
danach unter Fortzahlung des reduzierten Entgelts von der
Arbeit freigestellt wird, wurde Vermdgen in Hohe von ins-
gesamt 175 Mio. EUR auf ein externes Treuhandvermdgen
Ubertragen. Dieses ausgelagerte Vermogen, das die Anforde-
rungen an Planvermdgen erfillt und daher den Bruttover-
pflichtungsumfang entsprechend mindert, wird am Bilanz-
stichtag zu Marktwerten bewertet.

Die Ermittlung der Verpflichtungen aus Altersteilzeitvertrégen

erfolgte im Jahr 2018 mit einem Zinssatz von 0,34 % (Vorjahr:

0,03%).

Fir den langfristigen Anteil der tbrigen Rickstellungsgruppen
werden folgende Zahlungsabflisse geschéatzt:

ZAHLUNGSABFLUSSE BEI LANGFRISTIGEN RUCKSTELLUNGEN,

STAND 2018
2020 2021 2022 2023 und

in Mio.€ Folgejahre
Drohende Verluste aus
schwebenden Geschaften 21 8 2 3
Umweltlastensanierungen 3 3 3 16
Restrukturierungen/
Abfindungen 47 47 19 8
Uberholung
Lease-Flugzeuge 80 19 11 24
Ubrige Riickstellungen 23 16 7 31

Zum Ende des Geschéaftsjahres 2017 waren entsprechend
folgende Zahlungsabflisse geschatzt worden:

ZAHLUNGSABFLUSSE BEI LANGFRISTIGEN RUCKSTELLUNGEN,

STAND 2017
2019 2020 2021 2022 und

in Mio.€ Folgejahre
Drohende Verluste aus
schwebenden Geschéften 25 15 4 10
Umweltlastensanierungen 3 3 3 17
Restrukturierungen/
Abfindungen 19 19 40 15
Festpreis Kunden-
vertrage Technik® 22 21 - -
Uberholung
Lease-Flugzeuge 73 54 21 11
Ubrige Riickstellungen 23 20 9 31
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Finanzschulden

Die Finanzschulden setzen sich aus einem langfristigen Teil,
der eine Restlaufzeit von mehr als einem Jahr aufweist,
und einem unter den kurzfristigen Verbindlichkeiten ausge-
wiesenen Teil mit einer Restlaufzeit von unter einem Jahr
zusammen. Die Gesamtsumme ist der folgenden Tabelle zu
entnehmen:

FINANZSCHULDEN 31.12.2018

in Mio.€ Gesamt Langfristig Kurzfristig

Anleihen 1.007 508 499

Verbindlichkeiten gegentiber

Kreditinstituten 1.957 1.401 556

Leasingverbindlichkeiten und

sonstige Darlehen 3.721 3.099 622
6.685 5.008 1.677

FINANZSCHULDEN 31.12.2017

in Mio.€ Gesamt Langfristig Kurzfristig

Anleihen 1.005 1.005 -

Verbindlichkeiten gegeniiber

Kreditinstituten 2.044 1.881 163

Leasingverbindlichkeiten und

sonstige Darlehen 3.765 3.256 509
6.814 6.142 672

Von den Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten waren
75 Mio. EUR (Vorjahr: 101 Mio. EUR) besichert.

Weder im Geschaftsjahr 2018 noch im Geschéftsjahr 2017
sind Zahlungsverpflichtungen unter den genannten Darlehens-
vertragen nicht beziehungsweise nur verzdgert erfillt worden.

Die Leasingverbindlichkeiten und sonstigen Darlehen
stehen fast ausschlieBlich im Zusammenhang mit den unter
Erlduterung 20, S. 134 ff., geschilderten Finanzierungs-
leasingvertrdgen und den unter 7 Erlduterung 18, S. 132,

beschriebenen Flugzeugfinanzierungen.

Langfristige Vertragsverbindlichkeiten

LANGFRISTIGE VERTRAGSVERBINDLICHKEITEN

in Mio.€ 31.12.2018 01.01.2018

U Werte im aktuellen Jahr werden aufgrund von IFRS 15 unter den
Vertragsverbindlichkeiten ausgewiesen.

Langfristige Vertragsverbindlichkeiten 22 43

22 43

Unter den langfristigen Vertragsverbindlichkeiten werden mit
Einfihrung des IFRS 15 die langfristigen Abgrenzungen fiir
Fertigungsauftrage erfasst, die bisher unter den sonstigen
Rickstellungen ausgewiesen wurden.
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Langfristige sonstige finanzielle Verbindlichkeiten

LANGFRISTIGE SONSTIGE FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN

in Mio.€ 31.12.2018 31.12.2017

Langfristige sonstige

finanzielle Verbindlichkeiten 137 243
137 243

Langfristige erhaltene Anzahlungen,
Rechnungsabgrenzungsposten und
sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten

LANGFRISTIGE ERHALTENE ANZAHLUNGEN,
RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN UND
SONSTIGE NICHT FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN

in Mio.€ 31.12.2018 31.12.2017
Erhaltene Anzahlungen 4 4
Passiver Rechnungsabgrenzungsposten 21 752
Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 26 533

51 1.289

Zum 31. Dezember 2017 waren in den passiven Rechnungs-
abgrenzungsposten 739 Mio. EUR und in den sonstigen
nicht finanziellen Verbindlichkeiten 499 Mio. EUR Verpflich-
tungen aus Meilenbonusprogrammen enthalten, die ab 2018
infolge der Einfihrung von IFRS 15 unter den kurzfristigen
Vertragsverbindlichkeiten gezeigt werden.

Der passive Rechnungsabgrenzungsposten enthalt wie im
Vorjahr 8 Mio. EUR erhaltene Investitionszuschiisse und
-zulagen, die entsprechend der Nutzungsdauer der Investi-
tionsguter in Folgejahren aufgeldst werden.

In den sonstigen nicht finanziellen Verbindlichkeiten sind
die Verpflichtungen aus aktienbasierten Verglitungsverein-
barungen fir Vorstand, Fiihrungskréafte und auBertarifliche
Mitarbeiter enthalten. Im Rahmen der aktienbasierten Ver-
gltungsvereinbarungen gewahren Lufthansa und weitere
in das Programm einbezogene konsolidierte und nicht konso-
lidierte Konzerngesellschaften auf ein Eigeninvestment in
Lufthansa Aktien einen Abschlag von 50 % fir Vorstand, Fiih-
rungskrafte und auBertarifliche Mitarbeiter. Die gewahrten
Optionspakete 2015, 2016, 2017 und 2018 beinhalten eine
Outperformance-Option und eine Performance-Option. Am
Programmende erhalten die Teilnehmer bei Werthaltigkeit
eine Barzahlung.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Die Outperformance-Option ist an die Entwicklung der
Lufthansa Aktie im Vergleich zu einem fiktiven Index aus Aktien
europdischer Wettbewerber geknlpft, wahrend die Perfor-
mance-Option an die absolute Entwicklung des Aktienkurses
der Lufthansa Aktie gebunden ist. Aus der Outperformance-
Option erhélt der Inhaber je Prozentpunkt Outperformance
bei Auslibung eine Barzahlung. Bei einer Outperformance
von mehr als 20 % ist die Barzahlung auf einen festgelegten
Betrag beschrénkt.

Aus der Performance-Option 2015 ist eine Barzahlung féllig,
wenn sich der Aktienkurs um mehr als 29 % verbessert. Diese
ist bei mehr als 44 % auf einen Maximalbetrag begrenzt.
Aus der Performance-Option 2016 ist eine Barzahlung fallig,
wenn sich der Aktienkurs um mehr als 27 % verbessert.
Diese ist bei mehr als 41% auf einen Maximalbetrag begrenzt.
Aus der Performance-Option 2017 ergibt sich eine Barzah-
lung bei einer Aktienkursentwicklung von mehr als 23 %; der
maximale Auszahlungsbetrag wird bei einer Kurssteigerung
von 35% erreicht. Aus der Performance-Option 2018 ist eine
Barzahlung féllig, wenn sich der Aktienkurs um mehr als 22 %
verbessert. Diese ist bei mehr als 33 % auf einen Maximal-
betrag begrenzt.

PROGRAMME 2015, 2016, 2017 UND 2018
OUTPERFORMANCE-OPTION

€ je Out- Maximalbetrag
performancestufe pro Tranche in €
Vorstand 1.000 je Prozentpunkt
ab 1% 20.000
Fuhrungskréfte 400 je Prozentpunkt
ab 1% 8.000
AuBertarifliche Mitarbeiter 200 je 5 Prozent-
punkte ab 1% 1.000
PROGRAMME 2015, 2016, 2017 UND 2018
PERFORMANCE-OPTION
€je Maximalbetrag
Performancestufe pro Tranche in €
Vorstand 10.000 + 1.000
je Performancestufe 20.000
Flhrungskrafte 4.000 + 500
je Performancestufe 8.000
AuBertarifliche Mitarbeiter 500 + 100
je Performancestufe 1.000

Die Laufzeit der Programme betrégt jeweils vier Jahre. Alle
Optionen sind jeweils im letzten Jahr der Laufzeit zu einem
festgelegten Zeitpunkt auslibbar. Die Berechnung der Per-
formance und Outperformance erfolgt in allen Programmen
nach dem Total Shareholder Return-Prinzip. Die Aktien des
Eigeninvestments sind bis zur Austibung gesperrt.
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Insgesamt hat sich im Laufe der Geschaftsjahre 2018 und Insgesamt wurden folgende beizulegende Werte ermittelt:
2017 der Bestand an Optionen wie folgt verdndert:

BEIZULEGENDE ZEITWERTE DER OPTIONSRECHTE

ENTWICKLUNG DES OPTIONSBESTANDS

Anzahl Beizu- Anteil bereits Beizu-
2018 2017 Options- . legender erdienter . legender
pakete zum  Zeitwert zum Anspruch  Zeitwert zum
Anzahl an Bar- Anzahl an Bar- 31.12.2018 31.12.2018 ander 31.12.2018
Optionen/  ausgleich Optionen/  ausgleich pro Options-  Programm-  gesamt in €
Options- Options- paket in € laufzeit
paketen inTsd.€ paketen in Tsd.€
Vorstand
Ausstehende Optionen 2015 135 37.052 071  3.543.097
Optionen zum 01.01. 19.167 - 18.277 -
- - Optionen 2016 135 33.643 0,46 2.081.661
Gewéhrte Optionen 6.066 = 5.178 -
Optionen 2017 165 12.029 0,29 578.896
Ausgelaufene bzw.
verfallene Optionen 523 - 156 _ Optionen 2018 165 11.481 0,04 78.932
Ausgelibte Optionen 4.164 36.868 4.132 36.191 Fiihrungskrafte
Ausstehende Optionen 2015 1.869 14.816 0,79 21.922.123
Optionen zum 31.12. 20.546 - 1926y = Optionen 2016 2247 13.454 054 16.375.200
Optionen 2017 2.333 4.809 0,29 3.272.324
) Optionen 2018 2.622 4.680 0,04 511.290
Aus dem ausgelaufenen Aktienprogramm 2014 erfolgte aus
. . AuBertarifliche
der Performance- und Outperformance-Option eine Aus- Mitarbeiter
zahlung in Hohg von 37 Mio. EUR, JeW?I|S zu glel.chen Tellerl Optionen 2015 2539 1850 079 3718577
aus be@en Optionskomponenten (yorjahr: 3(? MI.O. EUR). Fur Optionen 2016 2631 1681 054 2.395.635
das Aktleﬁprogramm 2018 wurden im GeschafItSJahr 772.489 Optionen 2017 546 506 029 128796
neue Aktien ausgegebgn, zu einem Durchsch[nttskurs von. Optionen 2018 3279 566 0,04 77330
17,76 EUR und damit einem Gesamtwert in Hohe von 14 Mio. g 20.546 51.983.861

EUR. Durch die Gewé&hrung des Rabatts von 50 % fiir Mit-
arbeiter entstand durch die Ausgabe neuer Aktien somit ein
Personalaufwand in Héhe von 7 Mio. EUR (Vorjahr: 5 Mio. EUR).
Insgesamt halten Teilnehmer der Programme damit zum aktu-

BEIZULEGENDE ZEITWERTE DER OPTIONSRECHTE

ellen Stichtag 3.561.026 Aktien (Vorjahr: 3.907.293 Aktien). Anzahl Beizu-  Anteil bereits Beizu-

Options- legender erdienter legender

pakete zum  Zeitwert zum Anspruch  Zeitwert zum

Die beizulegenden Zeitwerte der Optionsrechte der noch 31.12.2017 31.12.2017 ander 31.12.2017

laufenden Aktienprogramme wurden mit Hilfe von Monte- pro Options-  Programm- gesamt in €
paket in € laufzeit

Carlo-Simulationen ermittelt. Hierbei werden die zukinftigen
Renditen der Aktien des Vergleichsindex sowie der Deutschen ~ Vorstand

Lufthansa AG simuliert und der Wert der Optionsrechte als zu ~ Optionen 2014 135 39.180 0,75  3.991.463
erwartender Ausschittungsbetrag ermittelt. Optionen 2015 135 37.671 0,50  2.566.337
Optionen 2016 135 35.697 0,25 1.227.084
Optionen 2017 165 18.384 0,04 126.390
Flihrungskrafte
Optionen 2014 1.824 156.671 0,79  22.628.924
Optionen 2015 1.917 15.102 0,54 15.681.539
Optionen 2016 2.303 14.277 0,29 9.589.980
Optionen 2017 2.453 7.351 0,04 751.333
AuBertarifliche
Mitarbeiter
Optionen 2014 2.205 1.958 0,79 3.417.934
Optionen 2015 2.554 1.887 0,54 2.610.507
Optionen 2016 2.646 1.784 0,29  1.376.802
Optionen 2017 2.695 922 0,04 103.533

Summe 19.167 64.071.826
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Im Rahmen der Bilanzierung der Verpflichtung aus der Bewer-
tung der Optionsrechte wird weiterhin eine Fluktuation der
Mitarbeiter in Hohe von 5,1% berlcksichtigt, sodass die
bilanzierte Ruckstellung unterhalb des berechneten Zeit-
werts liegt. Aus der Bewertung der Optionsrechte ergibt sich
somit zum Stichtag eine sonstige nicht finanzielle Verbindlich-
keit in Hohe von 53 Mio. EUR (Vorjahr: 61 Mio. EUR), wovon
25 Mio. EUR (Vorjahr: 32 Mio. EUR) unter den langfristigen
Verbindlichkeiten ausgewiesen werden. Die im Geschaftsjahr
geleistete Auszahlung von ausgelaufenen Optionsrechten

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Als Zinssatz fur die Restlaufzeit der Outperformance-Option
wurden jeweils entsprechende Swap-Rates verwendet.
Fir die Bewertung wurden die maximalen Laufzeiten der
Programme beriicksichtigt.

Die vom externen Dienstleister verwendeten Parameter sind
in folgender Ubersicht zusammengestellt:

REFERENZPREIS

in Hohe von 37 Mio. EUR reduziert die zuvor bilanzierte Ver- Optionen  Optionen  Optionen  Optionen
bindlichkeit, sodass sich aus der Veranderung der Options- 2015 2016 2017 2018
rechte im Geschéftsjahr ein Personalaufwand von 29 Mio. EUR  Lufthansa EUR 12,34 10,55 23,00 21,18
ergibt (Vorjahr: 82 Mio. EUR). Air France-KLM ~ EUR 6,32 5,00 13,12 8,56
IAG GBP 574,73 400,94 612,70 646,28
In die Monte-Carlo-Simulation sind die gewichteten durch- Ryanair EUR 13,05 12,40 17,25 12,82
schnittlichen Aktienkurse zum Stichtag eingeflossen. GeméaR  easyJet GBP 173322 1.01821 1.240,72  1.340,31
Programmbedingungen handelt es sich dabei um die 50-Tage-  Air Berlin EUR 1,00 0,68 - -
Durchschnittskurse der Deutschen Lufthansa AG sowie der Norwegian NOK - - 218,45 236,70
jeweils im Vergleichsindex enthaltenen Aktien der Wettbewer- ~ WIZZair GBP - - 299152 285846
ber. Die verwendeten Volatilitdten und Korrelationen stellen
stichtagsbezogene und laufzeitabhdngige Erwartungswerte
auf Basis aktueller Markteinschatzungen dar.
ERWARTETE VOLATILITATEN

Optionen Optionen Optionen Optionen Optionen Optionen Optionen Optionen

2015 zum 2015 zum 2016 zum 2016 zum 2017 zum 2017 zum 2018 zum 2018 zum
in % fur: 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
Lufthansa 31,88 31,66 29,76 31,30 31,77 31,78 31,46 -
Air France-KLM 38,09 36,78 37,48 36,45 37,22 37,58 36,85 -
IAG 23,35 36,90 24,38 35,04 33,00 34,45 32,51 -
Ryanair 32,79 31,14 29,00 30,89 31,72 30,59 31,41 -
easyJet 30,17 37,15 30,08 34,96 34,97 34,15 33,82 -
Air Berlin 147,57 100,16 140,85 84,39 - - - -
Norwegian - - - - 51,97 42,08 50,01 -
WIZZair - - - - 35,27 34,44 35,27 -

Risikoloser Zinssatz

Optionen 2015:
-0,68% fir Eurozone (Vorjahr: -0,72 %)
0,75 % fur GroBbritannien (Vorjahr: 0,49 %)

Optionen 2017:
-0,54 % fur Eurozone (Vorjahr: -0,46 %)
0,79 % fur GroBbritannien (Vorjahr: 0,69 %)
1,20 % fir Norwegen (Vorjahr: 0,89 %)

Optionen 2016:

-0,64 % fur Eurozone (Vorjahr: -0,60 %)
0,74 % fur GroBbritannien (Vorjahr: 0,58 %)

Optionen 2018:
-0,41% fir Eurozone
0,85 % fur GroBbritannien
1,31% fir Norwegen

Fluktuation

5,1% (Vorjahr: 5,1%)

5,1% (Vorjahr: 5,1 %)
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Kurzfristige Vertragsverbindlichkeiten

Die Lufthansa Group hat folgende Vertragsverbindlichkeiten
erfasst:

VERTRAGSVERBINDLICHKEITEN

in Mio.€ 31.12.2018 01.01.2018

Verbindlichkeiten aus nicht
ausgeflogenen Flugdokumenten 3.969 3.773

Verbindlichkeiten aus

Kundenbindungsprogrammen 2.186 2.151
Verbindlichkeiten aus

Technik- und EDV-Leistungen 79 110
Sonstige Vertragsverbindlichkeiten 51 60
Ubrige Vertragsverbindlichkeiten 2.316 2.321
Verbindlichkeiten aus Vertragen mit Kunden 6.285 6.094

In der Berichtsperiode erfasste Erlése

Erlose aus den Anfangsbesténden der
Vertragsverbindlichkeiten

Erlése aus nicht ausgeflogenen

Flugdokumenten 3.491
Erlose aus Kundenbindungsprogrammen 578
Erlése aus Technik- und EDV-Leistungen 69
Sonstige 56
Summe 4.194

Erldse aus in friheren Perioden
erfullten Leistungsverpflichtungen

Erlose aus Technik- und EDV-Leistungen =
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Den Vereinfachungsregeln des IFRS 15 entsprechend, werden
keine Angaben zu den Leistungsverpflichtungen zum 31. De-
zember 2018 gemacht, die eine erwartete urspriingliche
Laufzeit von einem Jahr oder weniger haben. Pramienmeilen
kdnnen mindestens Uber drei Jahre eingeldst werden, sind
jedoch kurzfristig einldsbar.

Die Lufthansa Group wendet die Vereinfachungsregelung des
IFRS 15.94 in Bezug auf die Aufwandserfassung bei Vertrags-
anbahnungskosten an, wenn der ansonsten zu beriicksich-
tigende Abschreibungszeitraum weniger als zwolf Monate
betragen wirde.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
sowie sonstige kurzfristige finanzielle
Verbindlichkeiten

VERBINDLICHKEITEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN SOWIE
SONSTIGE KURZFRISTIGE FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN

in Mio.€ 31.12.2018 31.12.2017

Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistun-

gen gegeniiber nahestehenden Unternehmen 43 74

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen gegenuber Gbrigen Beteiligungen - -

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen gegeniber Konzernfremden 3.869 3.357

3.912 3.431

Sonstige Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 39 18
Sonstige Verbindlichkeiten gegentiber
nahestehenden Unternehmen 269 233
Zum 31. Dezember 2018 waren in den Verbindlichkeiten aus Sg”StigeB\/erb‘i”d”Chkeite” gegentiber
. . . tbrigen Beteiligungen = -
Kundenbindungsprogrammen 225 Mrd. Meilen aus Meilen- - ”g_ - '_'gu % - —
bonusprogrammen (Vorjahr' 220 Mrd I\/Ieilen) 27U bewerten Verbindlichkeiten aus Ergebnisbeteiligungen 574 591
’ ’ ' Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 970 Q976
. . . . . . 1.852 1.818
Bereits kontrahierte, noch nicht erfillte Leistungsverpflich-
tungen aus langfristigen Dienstleistungsvertragen betragen
Summe 5.764 5.249

unter der Annahme eines vertragsgemafRen Abrufs insgesamt
6,1 Mrd. EUR, wovon 1,2 Mrd. EUR auf die nachsten zwdlf

Monate entfallen. Im Wesentlichen sind dies Wartungsvertrége
des Geschaftsbereichs Technik tber die langfristige Instand-

setzung und Uberholung der Teilflotten von Fluggesellschaften.

Bei der Ermittlung der ausstehenden Leistungsverpflich-
tungen wird die in den Vertrégen vereinbarte und aus den
jeweiligen Flugplanungen abgeleitete Anzahl an Wartungs-
ereignissen mit ihren wahrscheinlichen Erl6sen und Fest-
preise fir bestimmte Leistungen (Bereich VIP und Kabinen-
modifikation) berlicksichtigt. Von den Leistungsverpflich-
tungen, die zwdlf Monate Ubersteigen, werden voraussicht-
lich 79 % bis 2024 realisiert sein.

Der Buchwert dieser Verbindlichkeiten entspricht dem beizu-
legenden Zeitwert.
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Kurzfristige erhaltene Anzahlungen,
Rechnungsabgrenzungsposten und
sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten

KURZFRISTIGE ERHALTENE ANZAHLUNGEN,
RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN UND
SONSTIGE NICHT FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN

in Mio.€ 31.12.2018 31.12.2017
Erhaltene Anzahlungen 16 51
Passiver Rechnungsabgrenzungsposten 39 380
Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten 333 561

388 992

Verpflichtungen aus Meilenbonusprogrammen waren im Vorjahr
in Hohe von 290 Mio. EUR unter den kurzfristigen passiven
Rechnungsabgrenzungsposten und mit 242 Mio. EUR unter
den kurzfristigen sonstigen nicht finanziellen Verbindlichkeiten
erfasst. Diese Betrdge werden mit Anwendung des IFRS 15
unter den Vertragsverbindlichkeiten ausgewiesen.

Die sonstigen nicht finanziellen Verbindlichkeiten enthalten
303 Mio. EUR (Vorjahr: 286 Mio. EUR) abgegrenzte Betréage
flir nicht genommene Urlaubstage und Uberstunden. Die
sonstigen nicht finanziellen Verbindlichkeiten enthalten des
Weiteren den Kurzfristanteil der zum beizulegenden Zeitwert
bewerteten Verpflichtungen aus aktienbasierten Vergiitungs-
vereinbarungen (7 Erlduterung 38, S. 153 ff.).

ERLAUTERUNGEN ZUR
SEGMENTBERICHTERSTATTUNG

Erlauterungen zu den berichtspflichtigen
Segmenten und Segmentdaten

ERLAUTERUNGEN ZU DEN BERICHTSPFLICHTIGEN SEGMENTEN
Zum 31. Dezember 2018 ist die Lufthansa Group in funf
berichtspflichtigen Segmenten tatig, die die Konzernaktivitaten
bindeln. Die Abgrenzung der Segmente erfolgt entsprechend
der internen Berichts- und Steuerungsstruktur.

Aufgrund der vergleichbaren wirtschaftlichen Merkmale

der jeweiligen Fluggesellschaften wie Netz- und Vertriebs-
strukturen, Kunden und Dienstleistungen wurden die Aktivité-
ten jeweils zu einem berichtspflichtigen Segment zusammen-
gefasst. Das Segment Network Airlines besteht aus den
Fluggesellschaften Lufthansa German Airlines, SWISS und
Austrian Airlines. Weitere Informationen zu den einzelnen
Fluggesellschaften sind im Konzernlagebericht 7 ab S. 12
dargestellt.

Das Segment Eurowings beinhaltet die Fluggesellschaften
Eurowings, Germanwings und Brussels Airlines sowie die
Beteiligung an SunExpress.
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Das Segment Logistik umfasst die Aktivitaten aus dem
Frachtlinienluftverkehr durch die Lufthansa Cargo-Gruppe.
Lufthansa Cargo ist die fihrende europaische Frachtflug-
gesellschaft.

Das Segment Technik ist ein weltweit fiihrender Anbieter von
Wartungs-, Reparatur- und Uberholungsleistungen fir zivile
und kommerzielle Flugzeuge und firmiert als die Lufthansa
Technik-Gruppe.

Das Segment Catering, vertreten durch die LSG Lufthansa
Service-/Sky Chefs-Gruppe, ist weltweiter Marktfihrer im
Airline-Catering.

Geschaftsaktivitaten, die keinem berichtspflichtigen Segment
zugeordnet sind, werden gemeinsam mit den Ertragen und
Aufwendungen der zentralen Konzernfunktionen in der Spalte
~Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen“ der Segment-
berichterstattung dargestellt. Hierunter befinden sich die
Ertrage und Aufwendungen der Lufthansa Commercial Holding
GmbH, der Lufthansa AirPlus-Gruppe, der Lufthansa Sys-
tems-Gruppe, der Lufthansa Aviation Training Gruppe und
weiterer Konzerngesellschaften.

ERLAUTERUNGEN ZU DEN SEGMENTDATEN UND

DER INTERNEN STEUERUNG

Die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden der berichts-
pflichtigen Segmente entsprechen den in 7 Erlauterung 2,
S.106 ff., beschriebenen Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden.

Der Konzern misst den Erfolg seiner Segmente anhand
der zwei SegmentergebnisgroBen EBIT beziehungsweise
Adjusted EBIT. Die Steuerungsgrofe EBIT setzt sich aus
dem betrieblichen IFRS-Ergebnis und dem Beteiligungs-
ergebnis zusammen. Das Adjusted EBIT ergibt sich durch
Korrektur des EBIT um Abgangsergebnisse von Vermdgens-
werten, auBerplanmaBigen Ab- und Zuschreibungen sowie
um periodenfremde Ergebniseffekte im Zusammenhang
mit Pensionsverpflichtungen (Plananpassungen und Plan-
abgeltungen).

Verkaufe und Erlése zwischen den berichtspflichtigen Seg-
menten werden grundsatzlich zu Preisen erbracht, wie sie
auch mit Dritten vereinbart wirden. Verwaltungsleistungen
werden als Kostenumlagen berechnet.

Zu den AuBenumsatzen bei den Verkehrserldsen 7 Erliute-
rung 3, S.121.

Das gebundene Kapital umfasst im Wesentlichen die Seg-
mentaktiva, korrigiert um derivative Finanzinstrumente und
latente Steuerposten, vermindert um nicht zinstragende
Schulden.

Das Ergebnis aus der Equity-Bewertung von Beteiligungen
ist Bestandteil des Segmentergebnisses eines Segments,
aus Konzernsicht aber nicht dem betrieblichen, sondern dem
Finanzergebnis zuzurechnen.
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SEGMENTINFORMATIONEN NACH DEN BERICHTSPFLICHTIGEN SEGMENTEN 2018

Network — Eurowings Logistik Technik Catering Summe Weitere Uberleitung Konzern
Airlines berichts- Gesell-
pflichtiger schaften
operativer und
Segmente Konzern- Nicht Konsoli-
in Mio.€ funktionen zugeordnet dierung
AuBenumsétze 21.992 4.212 2.681 3.812 2.499 35.196 648 - - 35.844
davon Verkehrserlose 20.877 4.118 2.550 - - 27.545 - 558 - 28.103
Konzerninnenumsétze 727 18 32 2.106 718 3.601 344 - -3.945 =
Umsatzerlése 22.719 4.230 2.713 5.918 3.217 38.797 992 - -3.945 35.844
Ubrige betriebliche Ertrage 699 290 57 264 77 1.387 1.884 - -987 2.284
Betriebliche Ertrage 23.418 4.520 2.770 6.182 3.294 40.184 2.876 - -4.932 38.128
Betriebliche
Aufwendungen 21.024 4,775 2.538 5.764 3.208 37.309 3.109 - -4.952 35.466
davon Materialaufwand 11.884 3.174 1.753 3.359 1.385 21.555 261 - -3.147 18.669
davon Personalaufwand 4.159 619 420 1.435 1.218 7.851 1.080 - -7 8.924
davon Abschreibungen 1.497 372 104 124 66 2.163 54 - -37 2.180
davon sonstige
Aufwendungen 3.484 610 261 846 539 5.740 1.714 - -1.761 5.693
Beteiligungsergebnis 35 24 36 7 29 131 44 - -1 174
davon Ergebnis
Equity-Bewertung 31 24 25 9 25 114 1 - -1 114
Adjusted EBITY 2.429 -231 268 425 115 3.006 -189 - 19 2.836
Uberleitungspositionen 120 - -5 1 -5 111 27 - - 138
AuBerplanméBige
Abschreibung/
Zuschreibung 1 - -4 5 -5 -3 -5 - -1 -9
Pensionssondereffekte 110 - - - - 110 2 - 1 113
Ergebnis Anlagenabgang 9 - -1 -4 - 4 30 - - 34
EBIT 2.549 -231 263 426 110 3.117 -162 - 19 2.974
Ubriges Finanzergebnis -190
Ergebnis vor Ertragsteuern 2.784
Gebundenes Kapital? 9.635 2.220 1.430 4.825 1.263 19.373 1.890 - -290 20.973
davon aus
Equity-Beteiligungen 25 148 52 284 138 647 6 - -3 650
Segmentinvestitionen 2.573 515 374 241 79 3.782 59 - -24 3.817
davon aus
Equity-Beteiligungen - - - 32 - 32 - - - 32
Mitarbeiter zum Stichtag 51.778 9.255 4.505 23.219 35.512 124.269 11.265 - - 135.534
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt 51.327 9.296 4.422 22.537 35.548 123.130 11.200 - - 134.330
Y Zur Uberleitung vom Adjusted EBIT zum EBIT S.32, im Konzernlagebericht.

2 Das gebundene Kapital resultiert aus der Bilanzsumme, korrigiert um nicht betriebliche Posten (latente Steuern,
positive Marktwerte, Derivate) und abziiglich der nicht verzinslichen Verbindlichkeiten (u.a. Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen und aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten).
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SEGMENTINFORMATIONEN NACH DEN BERICHTSPFLICHTIGEN SEGMENTEN 2017

Network — Eurowings Logistik Technik Catering Summe Weitere Uberleitung Konzern
Airlines berichts- Gesell-
pflichtiger schaften
operativer und
Segmente Konzern- Nicht Konsoli-
in Mio.€ funktionen zugeordnet dierung
AuBenumsétze 22.644 4.045 2.497 3.568 2.556 35.310 269 - - 35.579
davon Verkehrserlose 21.538 3.927 2.373 - - 27.838 - 561 - 28.399
Konzerninnenumsétze 673 -4 27 1.836 663 3.195 177 - -3.372 -
Umsatzerlése 23.317 4.041 2.524 5.404 3.219 38.505 446 - -3.372 35.579
Ubrige betriebliche Ertrage 801 281 73 326 55 1.536 2.243 - -1.191 2.588
Betriebliche Ertrage 24.118 4.322 2.597 5.730 3.274 40.041 2.689 - -4.563 38.167
Betriebliche
Aufwendungen 21.841 4.294 2.357 5.345 3.240 37.077 2.839 - -4.561 35.355
davon Materialaufwand 12.617 3.044 1.575 3.039 1.396 21.671 231 - -2.874 19.028
davon Personalaufwand 4.203 484 435 1.356 1.220 7.698 1.031 - -6 8.723
davon Abschreibungen 1.479 262 100 115 64 2.020 53 - -33 2.040
davon sonstige
Aufwendungen 3.542 504 247 835 560 5.688 1.524 - -1.648 5.564
Beteiligungsergebnis 19 32 23 30 32 136 20 - 1 157
davon Ergebnis
Equity-Bewertung 15 32 20 25 26 118 1 - -1 118
Adjusted EBITY 2.296 60 263 415 66 3.100 -130 - -1 2.969
Uberleitungspositionen 453 -93 -1 -4 -21 334 -3 - -3 328
AuBerplanméBige
Abschreibung/
Zuschreibung -129 -78 -6 -4 -26 -243 -16 - -1 -260
Pensionssondereffekte 559 -15 4 - - 548 2 - 1 551
Ergebnis Anlagenabgang 23 - 1 - 5 29 11 - -3 37
EBIT 2.749 -33 262 411 45 3.434 -133 - -4 3.297
Ubriges Finanzergebnis -139
Ergebnis vor Ertragsteuern 3.158
Gebundenes Kapital? 9.139 1.996 1.317 4.226 1.219 17.897 2.233 - -143 19.987
davon aus
Equity-Beteiligungen 48 131 48 247 129 603 6 - -24 585
Segmentinvestitionen 2.051 972 79 233 84 3.419 62 - -143 3.338
davon aus
Equity-Beteiligungen 17 - - 38 - 55 - - - 55
Mitarbeiter zum Stichtag 50.190 7.501 4511 21.502 34.563  118.267 11.157 - - 129.424
Mitarbeiter im
Jahresdurchschnitt 49.679 7.190 4.504 21.200 35.122  117.695 11.161 - - 128.856

Y Zur Uberleitung vom Adjusted EBIT zum EBIT

S.32, im Konzernlagebericht.

2 Das gebundene Kapital resultiert aus der Bilanzsumme, korrigiert um nicht betriebliche Posten (latente Steuern,
positive Marktwerte, Derivate) und abziiglich der nicht verzinslichen Verbindlichkeiten (u.a. Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen und aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten).

In der Uberleitungsspalte sind die aus Konsolidierungs-

vorgéngen resultierenden Effekte ebenso enthalten wie
die Betrage, die sich aus der unterschiedlichen Definition
von Inhalten der Segmentposten im Vergleich zu den dazu-
gehdrigen Konzernposten ergeben.

Die eliminierten Umséatze der Segmente, die mit anderen,
ebenfalls konsolidierten Segmenten erzielt wurden, sind
in der Uberleitungsspalte zu den Umsatzerldsen erkennbar.
Die Betrége in der Uberleitungsspalte zum Konzern-EBIT

beinhalten die Effekte aus erfolgswirksamen Konsolidierungs-

vorgéngen, in denen Ertrdge und Aufwendungen bei zwei

Partnern sich nicht in derselben Hohe oder derselben Periode

gegenlberstehen.
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Die Anderung der Bilanzierung von Triebwerkswartungs-
ereignissen hat sich wie folgt auf die Segmentergebnisse
ausgewirkt:

RESTATEMENTEFFEKTE TRIEBWERKSWARTUNG NACH DEN BERICHTSPFLICHTIGEN SEGMENTEN

Network Eurowings Logistik Konsoli- Konzern

Airlines dierung
Erhéhung Abschreibungen 2018 -266 -88 -19 35 -338
Anderung Technikaufwand 2018 422 35 22 -489 -10
Erhohung aktivierte Eigenleistungen 2018 - - - 470 470
Effekt auf Adjusted EBIT® 2018 156 -53 3 16 122
AuBerplanmaBige Abschreibungen/Abgangsergebnisse - - - - -
Effekt auf EBIT 2018 156 -53 3 16 122
Erhéhung Abschreibungen 2017 -268 -66 -17 30 -321
Anderung Technikaufwand 2017 301 32 38 -386 -15
Erhohung aktivierte Eigenleistungen 2017 - - - 332 332
Effekt auf Adjusted EBIT® 2017 33 -34 21 -24 -4
AuBerplanmaBige Abschreibungen/Abgangsergebnisse -4 -8 1 2 -9
Effekt auf EBIT 2017 29 -42 22 -22 -13
Y Zur Uberleitung vom Adjusted EBIT zum EBIT S.32, im Konzernlagebericht.
ERLAUTERUNGEN ZU DEN GEOGRAFISCHEN GEBIETEN 2018 Lufthansa steuert ihre Luftverkehrsaktivitaten Gber Netz-
Die Aufteilung der Verkehrserlse auf die geografischen ergebnisse und nicht Uber regionale Ergebnisbeitrége.
Regionen erfolgt nach Ursprungsverkaufsorten, und die Ahnliches gilt fiir das Segment Catering. Eine Darstellung
langfristigen Vermdégenswerte werden entsprechend dem regionaler Segmentergebnisse ist daher fur die Lufthansa
Standort des jeweiligen Vermdgenswerts zugeordnet. Die Group nicht aussagekréftig.
Zuordnung der anderen Betriebserldse zu den einzelnen
Regionen erfolgt nach geografischem Sitz des Kunden. Eine Aufteilung der Verkehrserlose der Segmente Network

Airlines, Eurowings und Logistik nach Verkehrsgebieten statt
Die Definition der Regionen folgt grundsétzlich geografischen  nach Ursprungsverkaufsorten befindet sich in den Erldute-
Regeln. Abweichend hiervon sind die in der Tirkei erzielten rungen zum jeweiligen Geschéftsfeld im Lagebericht.
Verkehrserlose Europa zugeordnet.

Die AuBenumsatze sowie die langfristigen Vermdgenswerte

und die entsprechenden Investitionen stellen sich wie

folgt dar:

AUSSENUMSATZE UND LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE NACH REGIONEN 2018

Europa Nord-  Mittel- und Asien/ Nahost Afrika Konzern
in Mio.€ amerika  Sldamerika Pazifik
Verkehrserlse ¥ 19.022 4.193 674 3.142 594 478 28.103
Andere Betriebserlse 3.283 2.272 361 1.383 223 219 7.741
Langfristige Vermégenswerte %) 20.342 276 41 206 2 23 20.890
Investitionen in langfristige Vermogenswerte ®) 3.773 39 5 16 - 5 3.838

U Die Aufteilung der Verkehrserlése erfolgt hier nach Ursprungsverkaufsorten.
2 Die langfristigen Vermégenswerte beinhalten das Sachanlagevermdgen und immaterielle Vermdgenswerte exkl. reparaturfahiger Flugzeugersatzteile.
9 Flugzeuge werden nach dem Ort ihrer Registrierung zugeordnet.
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Auf die wesentlichen Lénder entfallen dabei folgende Werte:

AUSSENUMSATZE UND LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE
NACH LANDERN 2018

in Mio.€ Deutschland USA
Verkehrserlose ¥ 8.955 3.759
Andere Betriebserlose 1.066 1.896
Langfristige Vermégenswerte 2% 13.984 261
Investitionen in langfristige Vermogenswerte ®) 2.410 36

" Die Aufteilung der Verkehrserlése erfolgt hier nach Ursprungsverkaufsorten.

2 Die langfristigen Vermogenswerte beinhalten das Sachanlagevermdgen und
immaterielle Vermogenswerte exkl. reparaturfahiger Flugzeugersatzteile.

3 Flugzeuge werden nach dem Ort ihrer Registrierung zugeordnet.

ERLAUTERUNGEN ZU DEN GEOGRAFISCHEN GEBIETEN 2017

Die AuBenumsatze sowie die langfristigen Vermogenswerte
und die entsprechenden Investitionen stellen sich wie
folgt dar:

AUSSENUMSATZE UND LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE NACH REGIONEN 2017

Europa Nord-  Mittel- und Asien/ Nahost Afrika Konzern
in Mio.€ amerika  Sldamerika Pazifik
Verkehrserlose ¥ 19.040 4.338 676 3.174 681 490 28.399
Andere Betriebserlose 2.888 2.103 312 1.375 294 208 7.180
Langfristige Vermégenswerte 2% 18.818 261 42 210 3 20 19.354
Investitionen in langfristige Vermogenswerte 3.384 34 2 9 - 2 3.431

U Die Aufteilung der Verkehrserlése erfolgt hier nach Ursprungsverkaufsorten.
2 Die langfristigen Vermdgenswerte beinhalten das Sachanlagevermdgen und immaterielle Vermégenswerte exkl. reparaturfahiger Flugzeugersatzteile.
3 Flugzeuge werden nach dem Ort ihrer Registrierung zugeordnet.

Auf die wesentlichen Lander entfallen dabei folgende Werte: ~ SEGMENTBERICHTERSTATTUNG AB 2019

Mit Beginn des Geschaftsjahres 2019 wird ein Teil der
Lufthansa Systems-Gruppe durch die Lufthansa Technik-
Gruppe gesteuert und vor diesem Hintergrund dem Seg-
ment Technik zugeordnet. Die hiervon betroffenen Gesell-

AUSSENUMSATZE UND LANGFRISTIGE VERMOGENSWERTE
NACH LANDERN 2017

in Mio.€ Deutschland USA  schaften erzielten im Geschéftsjahr bei Umsatzerlésen
Verkehrserldse 8.761 3.889  von 234 Mio. EUR ein Adjusted EBIT von 20 Mio. EUR. Die
Andere Betriebserlose 946 1.766  Vorjahreswerte werden in der Berichterstattung 2019 ent-
Langfristige Vermégenswerte 22 12.999 247 sprechend angepasst.

Investitionen in langfristige Vermégenswerte ® 2.501 32

U Die Aufteilung der Verkehrserlése erfolgt hier nach Ursprungsverkaufsorten.

2 Die langfristigen Vermégenswerte beinhalten das Sachanlagevermdgen und
immaterielle Vermogenswerte exkl. reparaturfahiger Flugzeugersatzteile.

3 Flugzeuge werden nach dem Ort ihrer Registrierung zugeordnet.

Im Geschéftsjahr 2018 und im Vorjahr wurden mit keinem
Kunden mehr als 10 % der Umsatzerldse der Lufthansa Group
getatigt.
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ERLAUTERUNGEN ZUR KONZERN-
KAPITALFLUSSRECHNUNG

Erlauterungen zum Cashflow aus der laufenden
Geschaftstatigkeit, aus der Investitionstatigkeit und
aus der Finanzierungstatigkeit

Die Kapitalflussrechnung zeigt, wie sich die Zahlungsmittel
und Zahlungsmittel-Aquivalente der Lufthansa Group im
Berichtsjahr verandert haben. Dabei wurden die Zahlungs-
strome entsprechend IAS 7 nach dem operativen Cashflow,
der dem Mittelzu- und -abfluss aus der laufenden Geschéfts-
tatigkeit entspricht, nach der Investitionstatigkeit und der
Finanzierungstatigkeit gegliedert. Die in der Kapitalflussrech-
nung ausgewiesenen Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-
Aquivalente umfassen die Bilanzposition Bankguthaben und
Kassenbestédnde ohne Termingelder mit vereinbarter Laufzeit
zwischen drei und zwolf Monaten in Hohe von 66 Mio. EUR
(Vorjahr: 179 Mio. EUR). Der Bestand an flissigen Mitteln

im weiteren Sinne ergibt sich unter Hinzurechnung der kurz-
fristig liquidierbaren Wertpapiere.

ZUSATZLICHE INFORMATIONEN ZUR KAPITALFLUSSRECHNUNG

Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit

Ausgehend vom Ergebnis vor Ertragsteuern wird der Cashflow
aus der laufenden Geschéftstatigkeit nach der indirekten
Methode abgeleitet. Bereinigt um nicht zahlungswirksame
Aufwendungen und Ertrdge sowie unter Beriicksichtigung der
Verdnderung des Trade Working Capitals und der Veréande-
rungen aus der Position Ubrige Aktiva/Passiva, soweit nicht
Investitions- oder Finanzierungstatigkeit, ergibt sich der
Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit.

Wahrend des aktuellen Geschéftsjahres hat der Konzern
im Wesentlichen die folgenden nicht zahlungswirksamen
Ertrage und Aufwendungen erfasst:

WESENTLICHE NICHT ZAHLUNGSWIRKSAME ERTRAGE

UND AUFWENDUNGEN
in Mio.€ 2018 2017
Ergebnis aus tbrigen Finanzposten 46 -56
Wertberichtigung auf Forderungen 99 99
Auflésung von Wertberichtigungen
auf Forderungen -48 -46
Auflésung von Rickstellungen
und Abgrenzungen -260 -151
Umstellung von Alters- und
Ubergangsversorgungssystemen -113 -551

Summe -276 -705
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Das Trade Working Capital setzt sich aus den Verdnderungen
der Bilanzanséatze von Vorraten, Forderungen und Verbindlich-
keiten aus Lieferungen und Leistungen, Vertragsvermogens-
gegensténden und Anzahlungen, sonstigen kurzfristigen Ver-
maogenswerten und sonstigen kurzfristigen Verbindlichkeiten,
Vertragsverbindlichkeiten sowie kurzfristigen Rechnungs-
abgrenzungsposten zusammen.

In der Position Ubrige Aktiva/Passiva sind im Wesentlichen
Korrekturen zwischen den Pensionsaufwendungen und
-zahlungen an die Versorgungsberechtigten, die Verdnde-
rungen aus sonstigen Rickstellungen und Abgrenzungen
sowie Korrekturen fiir zahlungsunwirksame Effekte aus der
Fremdwéahrungsumrechnung enthalten.

Hinsichtlich der Auswirkungen der retrospektiv angewen-
deten neuen Bilanzierungsmethoden verweisen wir auf
Erlduterung 2, S. 106 ff.

Cashflow aus der Investitionstatigkeit (und Geldanlagen)
Die Zahlungsstrome aus der Investitions- und Finanzierungs-
tatigkeit werden zahlungsbezogen ermittelt.

Der Cashflow aus der Investitionstétigkeit ergibt sich im
Wesentlichen aus den Investitionen und Desinvestitionen
langfristiger Vermogenswerte.

Von der Lufthansa Group aktivierte Vermdgenswerte, die die
Kriterien eines Finanzierungsleasings erfiillen, werden dem
Cashflow aus Investitionstatigkeit zugeordnet. Deren Héhe
betrug im Geschéftsjahr 243 Mio. EUR (Vorjahr: 91 Mio. EUR).

Im Jahr 2018 wurden im Konzern Dotierungen in das Pensions-
vermogen in Héhe von 587 Mio. EUR (Vorjahr: 2.006 Mio. EUR)
vorgenommen. Diese Zahlungsstrome wurden dem Cashflow
aus der Investitionstatigkeit und Geldanlagen zugeordnet.
Gegenlaufig fiihren Rentenzahlungen aus dem Fondsver-
maogen zu Cash-Zuflissen aus Geldanlagen (126 Mio. EUR;
Vorjahr: 123 Mio. EUR). Sie korrespondieren mit den Abflissen
im Cashflow aus der laufenden Geschéftstatigkeit.

Hinsichtlich der Auswirkungen der neuen Bilanzierungs-
methodik fir Triebwerkswartungsereignisse verweisen wir
auf 7 Erlauterung 2, S. 106 ff.
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Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit

Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit enthélt unter
anderem Auszahlungen durch Tilgung von Verbindlichkeiten
aus Finanzierungsleasing. Korrespondierend zu den Abflissen
aus der Investitionstatigkeit werden fir neu abgeschlossene
Finanzierungsleasingtransaktionen entsprechende Zuflisse in
Hohe von 241 Mio. EUR (Vorjahr: 69 Mio. EUR) aus Darlehens-
aufnahmen gezeigt.

Der Bestand an Finanzschulden sowie den hierzu einge-
setzten Sicherungsinstrumenten hat sich im Geschéftsjahr
wie folgt verandert:
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FINANZSCHULDEN

31.12.2017 Zahlungs- Zahlungsunwirksam 31.12.2018
wirksam
Zugang Wahrungs- Aufzinsung  Umbuchung  Anderungen
Konsolidie- differenzen des beizu-
rungskreis legenden
Zeitwerts
Finanzschulden langfristig 6.142 491 - Q90 13 -1.728 - 5.008
Finanzschulden kurzfristig 672 -722 - 4 -5 1.728 - 1.677
Ubrige Finanzschulden 18 22 - -1 - - - 39
Zu Sicherungszwecken eingesetzte
Zinsswaps und Devisentermin-
geschéfte - Vermogenswerte -83 30 - - - - -101 -154
Zu Sicherungszwecken eingesetzte
Zinsswaps und Devisentermin-
geschéfte - Verbindlichkeiten 2 - - - - - 47 49
Im Vorjahr hatten sich die Finanzschulden wie folgt entwickelt:
FINANZSCHULDEN
31.12.2016 Zahlungs- Zahlungsunwirksam 31.12.2017
wirksam
Zugang Wéhrungs- Aufzinsung  Umbuchung  Anderungen
Konsolidie- differenzen des beizu-
rungskreis legenden
Zeitwerts
Finanzschulden langfristig 5.811 1.104 199 -290 - -682 - 6.142
Finanzschulden kurzfristig 764 -921 155 -10 2 682 - 672
Ubrige Finanzschulden 63 -44 - -1 - - - 18
Zu Sicherungszwecken eingesetzte
Zinsswaps und Devisentermin-
geschéfte - Vermogenswerte -98 6 - - - - 9 -83
Zu Sicherungszwecken eingesetzte
Zinsswaps und Devisentermin-
geschéfte - Verbindlichkeiten - - - - - - 2 2
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SONSTIGE ERLAUTERUNGEN

Zusatzliche Angaben zu Finanzinstrumenten

FINANZIELLE VERMOGENSWERTE NACH BEWERTUNGSKATEGORIEN
Durch die Einfihrung von IFRS 9 zum 1. Januar 2018 &ndert
sich sowohl die Klassifizierung von finanziellen Vermogens-
werten als auch deren Bewertung, insbesondere durch die

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Einflhrung des neuen Wertminderungsmodells zur Beriick-
sichtigung erwarteter Verluste. Die nachfolgende Ubersicht
beschreibt die Anderungen der Bewertungskategorien und
Bewertungen von finanziellen Vermégenswerten bei Erst-
anwendung von IFRS 9. Fir finanzielle Verbindlichkeiten
ergeben sich fiir Lufthansa keine Anderungen in der Klassifi-
zierung und Bewertung durch IFRS Q.

IFRS 9-UMSTELLUNG - ANDERUNGEN IN DER BEWERTUNGSKATEGORIE UND VON BUCHWERTEN VON FINANZIELLEN VERMOGENSWERTEN

IAS 39 Buchwerte nach Bewertungskategorie per 31.12.2017

Ausleihungen Zum beizu- Zur Derivative Finanz-  Buchwertdnde- ~ Buchwerténde-
und legenden VerduBerung instrumente, die rungen durch rungen durch
Forderungen Zeitwert verflgbar wirksamer Teil Neubewertungen ~ Umstellung der
Uber die GuV einer Sicherungs- ~ fir das Expected Bewertungs-
beziehung sind Loss-Wertminde- kategorie

in Mio.€ rungsmodell
Ubrige Beteiligungen - - 17 - - -
Langfristige Wertpapiere - - 32 - - -
davon Eigenkapitalinstrumente - - 32 - - -
davon Fremdkapitalinstrumente - - - - - -
Ausleihungen 158 - - - - -
Langfristige Forderungen 289 - - - - -
Langfristige derivative Finanzinstrumente - 77 - 565 - -

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

und sonstige kurzfristige Forderungen 5.283 - - - -10 -
Kurzfristige derivative Finanzinstrumente - 56 - 544 - -
Kurzfristige Wertpapiere - - 2.551 - - -
davon Eigenkapitalinstrumente - - 391 - - -
davon Fremdkapitalinstrumente - - 2.160 - - -
Bankguthaben und Kassenbestande 1.397 - - - - -
Gesamt 7.127 133 2.600 1.109 -10 -

IFRS 9-UMSTELLUNG - ANDERUNGEN IN DER BEWERTUNGSKATEGORIE UND VON BUCHWERTEN VON FINANZIELLEN VERMOGENSWERTEN

(Fortsetzung)
IFRS 9@ Buchwerte nach Bewertungskategorie per 01.01.2018

Fortgefiihrte  Zum beizulegen- Erfolgsneutral Erfolgsneutral Derivative Finanz-
Anschaffungs- den Zeitwert  zum beizulegen-  zum beizulegen-  instrumente, die
kosten Uber die GuV den Zeitwert den Zeitwert wirksamer Teil
(mit Recycling)  (ohne Recycling) einer Sicherungs-
in Mio.€ beziehung sind
Ubrige Beteiligungen - 17 - - -
Langfristige Wertpapiere - - - 32 -
davon Eigenkapitalinstrumente - - - 32 -
davon Fremdkapitalinstrumente - - - - -
Ausleihungen 158 - - - -
Langfristige Forderungen 289 - - - -
Langfristige derivative Finanzinstrumente - 77 - - 565

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige kurzfristige Forderungen 5.273 - - - -
Kurzfristige derivative Finanzinstrumente - 56 - - 544
Kurzfristige Wertpapiere - 391 2.160 - -
davon Eigenkapitalinstrumente - 391 - - -
davon Fremdkapitalinstrumente - - 2.160 - -
Bankguthaben und Kassenbesténde 1.397 - - - -
Gesamt 7.117 541 2.160 32 1.109
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Zum aktuellen Stichtag lassen sich die finanziellen Vermdgens-
werte in Bewertungskategorien mit den folgenden Buch-
werten untergliedern:
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FINANZIELLE VERMOGENSWERTE IN DER BILANZ ZUM 31.12.2018

Fortgefihrte Zum beizulegen- Erfolgsneutral Erfolgsneutral Derivative Finanz-
Anschaffungs- den Zeitwert  zum beizulegen-  zum beizulegen- instrumente, die
kosten Uber die GuV den Zeitwert den Zeitwert wirksamer Teil
(mit Recycling)  (ohne Recycling) einer Sicherungs-
in Mio.€ beziehung sind
Ubrige Beteiligungen - 24 - _ _
Langfristige Wertpapiere - - - - -
davon Eigenkapitalinstrumente - - - 30 -
davon Fremdkapitalinstrumente 11 - - - -
Ausleihungen 174 - - - -
Langfristige Forderungen 279 - - - -
Langfristige derivative Finanzinstrumente - 4 - - 824
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige kurzfristige Forderungen 5.513 - - - -
Kurzfristige derivative Finanzinstrumente - 23 - - 334
Kurzfristige Wertpapiere - - - - -
davon Eigenkapitalinstrumente - 280 - - -
davon Fremdkapitalinstrumente - - 1.457 - -
Bankguthaben und Kassenbestande 1.500 - - - -
Summe 7.477 331 1.457 30 1.158

In der Kategorie ,Zum beizulegenden Zeitwert Giber die GuV*
sind Derivate klassifiziert, die die Voraussetzungen zur Anwen-
dung des Hedge Accounting nicht erfillen und damit als frei-
stehende Derivate bilanziert werden. Daneben enthalt diese
Kategorie Eigenkapitalinstrumente, bestehend aus Aktien
und Beteiligungen, fur die das instrumentenspezifische Wahl-
recht der erfolgsneutralen Bewertung zum Zeitwert ohne
Recycling nicht ausgelibt wurde. Zum Stichtag wurde fir zwei
Aktienpositionen das Wahlrecht ausgelbt, diese erfolgs-
neutral zum beizulegenden Zeitwert ohne Recycling zu bilan-
zieren, zur Verhinderung erfolgswirksamer Marktwertande-
rungen. Die erste Position beinhaltet Aktien der VISA Inc.
(Marktwert 15 Mio. EUR, Dividendenzahlungen 0,1 Mio. EUR),
die zweite Position Aktien der Alliance Aviation Services Ltd.
(Marktwert 15 Mio. EUR, Dividendenzahlungen 0,6 Mio. EUR).
Zum Stichtag weisen beide Aktienpositionen eine Ricklage
in Hohe von 18 Mio. EUR auf. Die Marktbewertungsricklage
fur erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (mit Recycling)
bewertete finanzielle Vermogenswerte betragt zum Stichtag

3 Mio. EUR.

FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN NACH BEWERTUNGSKATEGORIEN
Die finanziellen Verbindlichkeiten lassen sich in Bewertungs-
kategorien mit den folgenden Buchwerten untergliedern,
wobei in der Kategorie ,Zum beizulegenden Zeitwert Uber
die GuV* Derivate klassifiziert sind, die die Voraussetzungen
zur Anwendung des Hedge Accounting nicht erfiillen und
damit als freistehende Derivate bilanziert werden.

FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN IN DER BILANZ ZUM 31.12.2018

Verbindlich- Derivative Andere
keiten zum  Finanzinstru- finanzielle
beizulegen- mente, die  Verbindlich-
den Zeitwert wirksamer Teil keiten zu
Uber die GuV  einer Siche- Anschaf-
rungsbezie-  fungskosten
in Mio.€ hung sind
Finanzschulden - - 6.685
Derivative Finanzinstrumente 29 586
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen - - 3.912
Sonstige finanzielle
Verbindlichkeiten - - 1.989
Summe 29 586 12.586

FINANZIELLE VERBINDLICHKEITEN IN DER BILANZ ZUM 31.12.2017

Verbindlich- Derivative Andere
keiten zum  Finanzinstru- finanzielle
beizulegen- mente, die  Verbindlich-
den Zeitwert wirksamer Teil keiten zu
Uber die GuV  einer Siche- Anschaf-
rungsbezie-  fungskosten
in Mio.€ hung sind
Finanzschulden - - 6.814
Derivative Finanzinstrumente 123 191
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen - - 3.431
Sonstige finanzielle
Verbindlichkeiten - - 2.061
Summe 123 191 12.306
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Das Nettoergebnis der verschiedenen Kategorien von finan-
ziellen Vermogenswerten und Verbindlichkeiten setzt sich
wie folgt zusammen:
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NETTOERGEBNIS 2018 FUR FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN NACH BEWERTUNGSKATEGORIEN

Zinsaufwand Zinsertrag Abschrei-  Ergebnis aus Wéhrungs- Netto-
bungen Bewertung ergebnis ergebnis
und Ver-
in Mio.€ &uBerungen
Vermogenswerte zu fortgefiihrten Anschaffungskosten - 59 43 - 29 131
Vermogenswerte erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert
(mit Recycling) -12 22 - -10 7 7
Vermogenswerte erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert
(ohne Recycling) - - - - - -
Vermogenswerte zum beizulegenden Zeitwert Uber die GuV - - - -32 - -32
Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungskosten -124 - - - -39 -163
Verbindlichkeiten zum beizulegenden Zeitwert Uber die GuV - - - -18 - -18
Summe -136 81 43 -60 -3 -75
NETTOERGEBNIS 2017 FUR FINANZIELLE VERMOGENSWERTE UND VERBINDLICHKEITEN NACH BEWERTUNGSKATEGORIEN
Zinsaufwand Zinsertrag Abschrei-  Ergebnis aus Wéhrungs- Netto-
bungen Bewertung ergebnis ergebnis
und Ver-
in Mio.€ duBerungen
Ausleihungen und Forderungen - 8 135 - -135 8
Zur VerduBerung verfligbare finanzielle Vermogenswerte - 130 - - -26 104
Zu Handelszwecken gehaltene finanzielle Vermogenswerte - - - -216 - -216
Verbindlichkeiten zu fortgeflihrten Anschaffungskosten -127 - - - 510 383
Summe -127 138 135 -216 349 279
Die nachfolgende Tabelle enthélt die Buch- und Marktwerte
. . . FINANZSCHULDEN
der einzelnen Klassen von Finanzschulden. Die angegebenen
Marktwerte der Anleihen entsprechen deren Bérsennotie- 31.12.2018 31.12.2017
rungen (Level 1 der Fair Value-Hierarchie). Die Marktwerte fir  in Mio.€ Buchwert  Marktwert  Buchwert  Marktwert
d:a rL}thrlge.r?lt!—flnan?chuuliienf\./.vurdjcen authasC;s c;er ilm ?Hg:z—/ Anleihen Py Y 1005 1063
S'IC ag guitigen Zinssatze tur entsprechenae nes ”au .Zel en Verbindlichkeiten
Tilgungsstrukturen unter Zugrundelegung von zuganglichen gegeniiber
Marktinformationen (Reuters) ermittelt (Level 2 der Fair Value-  Kreditinstituten 1.957 1.984 2.044 2.113
Hierarchie). Fir die weiteren zu fortgefiihrten Anschaffungs-  Leasing-
kosten bilanzierten Vermégenswerte und Verbindlichkeiten, verbindlichkeiten L2 St 3.765 8.722
Summe 6.685 6.674 6.814 6.898

langfristige Forderungen, Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen sowie Kassenbestdnde, wird der Buchwert
als angemessener Naherungswert fir den beizulegenden
Zeitwert angesehen.
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ZUM BEIZULEGENDEN ZEITWERT BILANZIERTE FINANZIELLE
VERMOGENSWERTE NACH BEWERTUNGSSTUFEN

In der nachfolgenden Tabelle sind die zum beizulegenden
Zeitwert bilanzierten finanziellen Vermégenswerte und
Verbindlichkeiten nach Bewertungsstufen gegliedert. Die
Bewertungsstufen sind dabei folgendermafen definiert:

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Im Vorjahr ergab sich folgende Untergliederung der zum
beizulegenden Zeitwert bilanzierten finanziellen Vermdgens-
werte und Verbindlichkeiten nach Bewertungsstufen:

FAIR VALUE-HIERARCHIE VON VERMOGENSWERTEN

ZUM 31.12.2017
— Stufe 1: Auf aktiven Méarkten gehandelte Finanzinstrumente, 0 Mio-€ Stufel — Stufe2  Stfed — Gesamt
deren notierte Preise unverandert fir die Bewertung Uber- Finanzielle Vermégens-
nommen wurden. werte zum Fair Value
iiber die GuV
A . Als Handelsgeschéfte
— Stufe 2: Die Bewertung erfolg’F auf Basis von B.evvertungs— Kassifizierte Finanzderivate _ 131 _ 131
Yerfahren, deren verwendete Einflussfaktoren qlrekt oder Wertpapiere - B - B
indirekt aus beobachtbaren Marktdaten abgeleitet werden.  gr=—e =
Vermdgenswerte
— Stufe 3: Die Bewertung erfolgt auf Basis von Bewertungs-  lber die GuV gesamt - 131 - 131
verfahren, deren verwendete Einflussfaktoren nicht aus- De’i"a“(‘j’_e Fi'_“:("Zi“St’“'
. . mente, die wirksamer
schlieBlich auf beobachtbaren Marktdaten beruhen. Teil einer Sicherungs-
beziehung sind - 1.110 - 1.110
Im Geschéftsjahr 2018 ergab sich folgende Untergliederung Zur Ver3uBerung
der zum beizulegenden Zeitwert bilanzierten finanziellen Ver- ~ verfigbare finanzielle
.. . . . Vermdgenswerte
mogenswerte und Verbindlichkeiten nach Bewertungsstufen:
Eigenkapitalinstrumente 410 13 - 423
Fremdkapitalinstrumente - 2.160 - 2.160
FAIR VALUE-HIERARCHIE VON VERMOGENSWERTEN 410 2.173 - 2.583
ZUM 31.12.2018
in Mio.€ Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt Vermdgenswerte gesamt 410 3.414 - 3.824
Finanzielle Vermoégens-
werte zum Fair Value
tiber die GuV FAIR VALUE-HIERARCHIE VON VERBINDLICHKEITEN
Als Handelsgeschafte ZUM 31.12.2017
klassifizierte Finanzderivate - 27 - 27
- in Mio.€ Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt
Wertpapiere 278 2 - 280
Finanzielle Derivative Finanzinstru-
Vermégenswerte mente zum beizulegenden
tiber die GuV gesamt 278 29 - 307 Zeitwert Uber die GuV - 123 - 123
Derivative Finanzinstru- Derivative Finanzinstru-
mente, die wirksamer mente, die wirksamer
Teil einer Sicherungs- Teil einer Sicherungs-
beziehung sind - 1.158 - 1.158 beziehung sind - 191 - 191
Finanzielle Verbindlichkeiten gesamt - 314 - 314
Vermdgenswerte
erfolgsneutral
zum Fair Value
Eigenkapitalinstrumente 15 15 - 30
Fremdkapitalinstrumente - 1.455 - 1.455
15 1.470 - 1.485
Vermdgenswerte gesamt 293 2.657 - 2.950
FAIR VALUE-HIERARCHIE VON VERBINDLICHKEITEN
ZUM 31.12.2018
in Mio.€ Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Gesamt

Derivative Finanzinstru-
mente zum beizulegenden
Zeitwert Uber die GuV - -29 - -29

Derivative Finanzinstru-

mente, die wirksamer

Teil einer Sicherungs-

beziehung sind -

-586 - -586

Verbindlichkeiten gesamt - -615 - -615
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SALDIERUNG VON FINANZIELLEN VERMOGENSWERTEN

UND VERBINDLICHKEITEN

Die nachfolgenden finanziellen Vermégenswerte und
Verbindlichkeiten unterliegen Globalverrechnungsvertrdgen
und sonstigen Vereinbarungen.

SALDIERUNGEN VON FINANZIELLEN VERMOGENSWERTEN ZUM 31.12.2018

Bruttobetrag ~ Vorgenommene  Ausgewiesener Nicht saldierte ~ Barsicherheiten Nettobetrag
in Mio.€ Saldierungen Nettobetrag Betrage
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige kurzfristige Forderungen 5.983 470 5.513 - 33 5.513
Derivative Finanzinstrumente - Aktiva 1.185 - 1.185 10 13 1.162
Bankguthaben und Kassenbestande 1.508 8 1.500 - - 1.500
Summe Aktiva 8.676 478 8.198 10 46 8.175

SALDIERUNGEN VON FINANZIELLEN VERBINDLICHKEITEN ZUM 31.12.2018

Bruttobetrag ~ Vorgenommene  Ausgewiesener Nicht saldierte  Barsicherheiten Nettobetrag
in Mio.€ Saldierungen Nettobetrag Betrage
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 4.390 478 3.912 - 13 3.912
Derivative Finanzinstrumente - Passiva 615 - 615 10 33 572
Summe Passiva 5.005 478 4.527 10 46 4.484

Im Vorjahr ergaben sich folgende Saldierungen:

SALDIERUNGEN VON FINANZIELLEN VERMOGENSWERTEN ZUM 31.12.2017

Bruttobetrag ~ Vorgenommene Ausgewiesener Nicht saldierte  Barsicherheiten Nettobetrag
in Mio.€ Saldierungen Nettobetrag Betrage
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
und sonstige kurzfristige Forderungen 5.434 151 5.283 - 77 5.283
Derivative Finanzinstrumente - Aktiva 1.242 - 1.242 72 10 1.160
Bankguthaben und Kassenbestande 1.422 25 1.397 - - 1.397
Summe Aktiva 8.098 176 7.922 72 87 7.840

SALDIERUNGEN VON FINANZIELLEN VERBINDLICHKEITEN ZUM 31.12.2017

Bruttobetrag ~ Vorgenommene  Ausgewiesener Nicht saldierte  Barsicherheiten Nettobetrag
in Mio.€ Saldierungen Nettobetrag Betrage
Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen 3.607 176 3.431 - 10 3.431
Derivative Finanzinstrumente - Passiva 314 - 314 72 77 165

Summe Passiva 3.921 176 3.745 72 87 3.596
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GRUNDSATZE DER SICHERUNGSPOLITIK

Die Lufthansa Group ist als international tatiger Luftverkehrs-
konzern Wechselkurs-, Zins- und Treibstoffpreisénderungs-
risiken sowie Kredit- und Liquiditatsrisiken ausgesetzt. Die
Begrenzung dieser Risiken durch ein systematisches Finanz-
management ist Bestandteil der Unternehmenspolitik.

Marktrisiko

Wechselkursschwankungen zwischen dem Euro und anderen
Wahrungen, Zinsschwankungen an den internationalen
Geld- und Kapitalméarkten sowie Preisschwankungen an den
Maérkten fiir Rohdl und Olprodukte stellen die wesentlichen
Markt- beziehungsweise Preisrisiken fur die Lufthansa
Group dar. Die Sicherungspolitik zur Eingrenzung dieser
Risiken wird vom Vorstand vorgegeben und ist in konzern-
internen Richtlinien dokumentiert. Sie sieht auch den Einsatz
derivativer Finanzinstrumente vor. Die entsprechenden
Finanztransaktionen werden nur mit bonitdtsméaBig erst-
klassigen Kontrahenten abgeschlossen.

Wahrungsrisiko

Im Hinblick auf Wahrungsrisiken aus dem operativen Geschaft
befindet sich Lufthansa im Wesentlichen im US-Dollar auf-
grund der dollarabhdngigen Treibstoffzahlungen in einer Netto-
zahlerposition. In den Ubrigen Wahrungen liegen grundsatz-
lich NettolUberschisse vor. Als Hauptrisiken gelten hier der
Chinesische Renminbi, der Schweizer Franken, das Britische
Pfund, der Japanische Yen und die Indische Rupie. Abhangig
von der Marktliquiditdt werden Wahrungsrisiken aus dem
geplanten operativen Exposure in der Regel schrittweise Uiber
einen Zeitraum von 24 Monaten mittels Termingeschaften
gesichert, die bilanziell als Cashflow Hedge abgebildet werden.
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Der Sicherungsgrad, der dabei anzustreben ist, ist in der
konzerninternen Richtlinie festgelegt. Das Exposure zum
Ende des Geschéftsjahres 2018 zeigt im operativen Geschaft
fir die nachsten 24 Monate folgende Werte:

WAHRUNGSEXPOSURE, STAND 2018

in Mio. usD CNY JPY GBP INR
Exposure (Wahrung) -9.512 9.906 148.644 1.223 61.881
Exposure

(EUR zum Kassakurs) -8.374 1.256 1.152 1.373 783
Sicherungen (Wahrung) 3.892 -3.825 -60.508 -482 -13.019
Sicherungsgrad 41% 39% 41% 39% 21%
Sicherungskurs 1,22 8,25 130,19 0,90 85,64

Wahrungsrisiken aus Flugzeuginvestitionen werden grund-
sétzlich zu 50 % bei Vertragsabschluss gesichert. Der Siche-
rungsgrad wird Uberprift und gegebenenfalls erhéht, wenn
wahrend der Vertragslaufzeit der Kalkulationskurs des Investi-
tionsvorhabens deutlich Gber- oder unterschritten wird. In
den letzten 24 Monaten vor Zahlung wird der Sicherungsgrad
in halbjéhrlichen 10 %-Schritten erhéht, sodass er am Ende
Q0% entspricht. Die bilanzielle Abbildung dieser Investitions-
sicherungen erfolgt damit ebenfalls als Cashflow Hedge.
Flugzeuginvestitionen werden in US-Dollar getatigt und,
abhéngig von der funktionalen Wéhrung der beziehenden
Konzerngesellschaft, entweder in Euro oder Schweizer
Franken gesichert.

Das US-Dollar-Exposure fir Investitionen betrug am Jahres-
ende 2018, aufgeteilt nach gesicherter Wahrung:

USD-INVESTITIONSEXPOSURE, GESICHERT IN EUR

in Mio. 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Exposure Nettoinvestitionen (USD) -1.588 -1.356 -1.860 -2.220 -2.125 -1.436 -578
Exposure Nettoinvestitionen (EUR zum Kassakurs) -1.388 -1.186 -1.626 -1.941 -1.857 -1.255 -505
Sicherungen (USD) 1.417 1.052 1.227 1.790 1.696 1.082 396
Sicherungsgrad 89 % 78% 66% 81% 80% 75% 68%
Sicherungskurs EUR/USD 1,26 1,36 1,38 1,44 1,45 1,54 1,47
USD-INVESTITIONSEXPOSURE, GESICHERT IN CHF
in Mio. 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Exposure Nettoinvestitionen (USD) -265 =227 -228 -185 -208 -224 -
Exposure Nettoinvestitionen (EUR zum Kassakurs) -232 -198 -199 -162 -182 -196 -
Sicherungen (USD) 259 203 192 135 104 112 -
Sicherungsgrad 98% 89% 84% 73% 50% 50% -
Sicherungskurs USD/CHF 0,92 0,87 0,85 0,84 0,85 0,82 -
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Die folgende Sensitivitdtsanalyse zeigt, wie Ergebnis und
Eigenkapital sich verdndern, wenn die Wahrungen, die
als Preisrisikovariablen identifiziert wurden, aus Sicht des
Bilanzstichtags anders ausgefallen waren.
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Zinsrisiko

Die Lufthansa Group verfolgt grundséatzlich das Ziel, 100 %
ihrer Finanzverbindlichkeiten variabel in Euro zu verzinsen.
Dazu werden fir zinstragende, festverzinsliche Finanzschulden

und Leasingverbindlichkeiten Zinsswaps abgeschlossen,
wobei in Euro denominierte Finanzverbindlichkeiten mittels
Plain-Vanilla-Zinsswaps gesichert werden, wahrend in Fremd-
wahrung denominierte Finanzverbindlichkeiten mit Cross-
Currency-Zinsswaps gesichert werden. Je nach Ausgestaltung
des Zinses im abzusichernden Exposure werden Sicherungen
bilanziell als Fair Value Hedge oder Cashflow Hedge einge-
stuft. Das Zinsrisiko wird laufend Giberwacht, und bei Bedarf
werden strategische Zinssicherungen abgeschlossen, um auf
abweichende Marktsituationen zu reagieren. In Abhangigkeit
der Kontrahenten und Instrumente werden Cash Collaterals
flr Zinsswaps bei den Kontrahenten hinterlegt beziehungs-
weise empfangen ( S.168).

SENSITIVITATSANALYSE NACH WAHRUNGEN

Auswirkungen auf
das Ergebnis
in Mio.€ nach Steuern®)

Auswirkungen auf
das Eigenkapital®

Wahrung-USD
+10% -140 1.053
-10% 118 -862

Wahrung - JPY
+10% 1 -40
-10% -1 33

Waéhrung - CHF
+10% 11 -72
10% 12 58  Die unten stehenden Tabellen beschreiben die Float/Fix-Ratio

der langfristigen Geldaufnahmen aus Sicht des Geschéfts-
jahresendes 2018 nach Berlcksichtigung von Zinssiche-
rungsgeschéaften sowie die Verteilung der Nominalvolumen
der Zinssicherungen.

Wahrung - GBP
+10% 7 -44
-10% -9 36

Wa&hrung - CNY

+10% -1 -39
-10% - 32
Waéhrung -INR

+10% 1 -13
-10% -1 11

U Alle Betrage nach Beriicksichtigung latenter Steuereffekte; Vorzeichen stehen
in Bezug zum Ergebnis bzw. Eigenkapital.

ZINSEXPOSURE NACH ZINSSICHERUNGEN

in Mio.€ 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Fix 505 283 197 164 173 1565 104 73 78 - -
Variabel 5.786 4.383 3.784 2.015 1.687 1.194 902 679 425 288 139
Float/Fix-Ratio 92% 94% 95% 92% 91% 89% 90% 90% 84% 100% 100%

NOMINALVOLUMEN DER ZINSSICHERUNGSGESCHAFTE

in Mio.€ 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Fix -2.458 -2.319 -1.198 -1.051 -770 -627 -505 -340 -242 -101 -46
Variabel 2.392 2.257 1.148 1.037 766 633 530 355 250 101 46
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Die folgende Sensitivitdtsanalyse zeigt, wie Ergebnis und
Eigenkapital sich verdndern, wenn das als Preisrisikovariable
identifizierte Zinsniveau aus Sicht des Bilanzstichtags anders
ausgefallen wére. Wegen des aktuell niedrigen Zinsniveaus
wird eine Absenkung tber 50 Basispunkte hinaus als nicht
wahrscheinlich angesehen, deshalb wurde die Zinssenkung
auf diesen Wert begrenzt.

SENSITIVITATSANALYSE NACH ZINSNIVEAU

Auswirkungen auf
das Ergebnis

Auswirkungen auf
das Eigenkapital?

in Mio.€ nach Steuern¥

Zins

+100 Basispunkte 55 -28
-50 Basispunkte -29 16

U Alle Betrage nach Beriicksichtigung latenter Steuereffekte; Vorzeichen stehen
in Bezug zum Ergebnis bzw. Eigenkapital.

Treibstoffpreisrisiko

Im Geschéftsjahr 2018 betrug der Anteil der Treibstoffaufwen-
dungen an den betrieblichen Aufwendungen der Lufthansa
Group 17,2 % (Vorjahr: 15,0 %). Starke Veranderungen der
Treibstoffpreise kdnnen daher das Ergebnis des Konzerns
erheblich beeinflussen.

Zur Begrenzung des Treibstoffpreisrisikos werden Rohdlpreis-
sicherungsgeschéfte abgeschlossen. Sicherungsgrad und
Sicherungshorizont sind abhéngig von dem Risikoprofil, das
sich aus dem Geschéftsmodell einer Konzerngesellschaft
ergibt. Grundsétzlich erfolgt hierbei eine monatliche Ab-
sicherung von jeweils bis zu 5% des Exposures fir bis zu
24 Monate in Bandbreitenoptionen und sonstigen Siche-
rungskombinationen. Zur Wahrnehmung von Marktgegeben-
heiten kann Uber eine Vorstandsentscheidung der Siche-
rungszeitraum verldngert und das monatliche Sicherungs-
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volumen erhéht werden. Der angestrebte Zielsicherungs-
grad betragt bis zu 85%.

Das Treibstoffexposure betrug aus Sicht des Geschéfts-
jahresendes:

TREIBSTOFFEXPOSURE

2019 2020
Treibstoffbedarf Tsd. t 11.145 11.320
Sicherungen Tsd. t 8.117 2.736
Sicherungsgrad % 73 24
Sicherungskurs USD/bbl 66,41 70,09

Die folgende Sensitivitdtsanalyse zeigt, wie Ergebnis und
Eigenkapital sich verdndern, wenn der als Risikovariable
identifizierte Treibstoffpreis aus Sicht des Bilanzstichtags
anders ausgefallen ware:

SENSITIVITATSANALYSE DES TREIBSTOFFPREISES

Auswirkungen auf
das Ergebnis
nach Steuern?

Auswirkungen auf
das Eigenkapital¥
in Mio.€

Treibstoffpreis
+10% - 236
-10% - -240

U Alle Betrage nach Beriicksichtigung latenter Steuereffekte; Vorzeichen stehen
in Bezug zum Ergebnis bzw. Eigenkapital.

Marktwerte der zur Sicherung eingesetzten derivativen
Finanzinstrumente

Zur Absicherung der Wechselkurs-, Zins- und Treibstoffpreis-
risiken bestehen zum Bilanzstichtag folgende Sicherungs-
geschéfte:

ZU SICHERUNGSZWECKEN EINGESETZTE DERIVATIVE FINANZINSTRUMENTE 31.12.2018

Positive Negative Fair Value- Fair Value- Basis-  OCI - Cash- OCI - Cost Erfolgs- Erfolgs-
Marktwerte  Marktwerte Anderung Anderung  Adjustment flow Hedge- of Hedging wirksame wirksame
Sicherungs-  Sicherungs- auf Grund- Ricklage Hedge- Hedge-
instrument - instrument - geschafte Ineffektivitat - Ineffektivitat -
designiertes  nicht desig- designiertes  nicht desig-
in Mio.€ Risiko niertes Risiko Risiko niertes Risiko
Absicherung
von Zeitwerten
Zinssicherung -
Zinsswaps 101 -47 60 - -47 - - 13 -
Absicherung
von Cashflows
Treibstoffpreis-
sicherung - Optionen 27 -459 -833 -173 - -840 -174 6 1
Devisensicherung -
Termingeschafte 977 -78 463 83 - 462 76 1 6
Zinssicherung -
Zinsswaps 54 -1 19 - - 15 - 3 -
Gesamt 1.159 -585 -291 -90 -47 -363 -98 23 7
davon kurzfristig 334 -383
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Die angegebenen Marktwerte der Finanzderivate entsprechen
jeweils dem Preis, zu dem ein unabhéngiger Dritter die Rechte
und/oder Pflichten aus diesem Finanzinstrument tberneh-
men wirde. Die beizulegenden Zeitwerte der Zinsderivate
entsprechen dem jeweiligen Marktwert, der durch geeignete
finanzmathematische Verfahren, wie durch Diskontierung
erwarteter kiinftiger Cashflows, bestimmt wird. Die Diskontie-
rung berticksichtigt marktibliche Zinsen und die Restlauf-
zeiten der jeweiligen Instrumente. Devisentermingeschéfte
und Zinsswaps werden einzeln mit ihren jeweiligen Termin-
kursen bewertet und auf Basis der entsprechenden Zinskurve
auf den Stichtag diskontiert. Die Marktpreise von Optionen,
die im Rahmen der Treibstoffpreissicherung verwendet werden,
werden Uber anerkannte Optionspreismodelle ermittelt.

Zinssicherungsgeschéafte werden bei Lufthansa, in Abhdngig-
keit des gesicherten Exposures, sowohl in Fair Value Hedges
als auch in Cashflow Hedges designiert und bilanziell abge-
bildet. Zinsswaps werden dabei als Ganzes in einer Hedge-
Beziehung designiert, ohne Trennung beziehungsweise Abspal-
tung einzelner Komponenten. Ineffektivitédten resultieren in
diesen Sicherungsbeziehungen vor allem aus der nachtrag-
lichen Designation von Cross Currency Swaps in Hedges
zum 1. Januar 2018. Weitere Griinde fir Ineffektivitaten sind
abweichende Eckdaten zwischen Grund- und Sicherungs-
geschaft sowie der Basis-Spread in Cross Currency Swaps.
Ineffektivitdten aus Fair Value Hedges und Cashflow Hedges
werden bilanziell innerhalb des Finanzergebnisses unter den
Ubrigen Finanzposten erfasst und ausgewiesen.

Im Bereich der Treibstoffpreissicherungen sind abgeschlos-
sene Derivate zur Absicherung kiinftiger Kerosineinkaufe

in Cashflow Hedges designiert. Hierbei wendet Lufthansa
seit dem 1. Januar 2018 den Komponentenansatz nach IFRS 9
an mit Rohdl, basierend auf der Sorte Brent ICE, als desig-
nierter Risikokomponente im Sicherungsgeschéft. Das Grund-
geschaft wird durch einen weltweiten Rohdlmix abgebildet.
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Das Basisrisiko zwischen einzelner Rohdélkomponente im
Sicherungsgeschéaft und dem Roholmix im Grundgeschéaft
wird durch ein quartalsweises mengenmafiges Rebalancing
des Grundgeschafts reduziert. Die Rebalancingfaktoren
zur Anpassung des Grundgeschafts lagen in den Quartalen
2018 bei 1,016 (Q1), 1,017 (Q2), 1,019 (Q3) und 1,020 (Q4).
Lufthansa setzt fur Treibstoffpreissicherungen in der Regel
Optionen beziehungsweise Optionskombinationen ein.
Dabei ist der innere Wert der Optionen als Sicherungsinstru-
ment im Hedge designiert, sodass effektive Wertdanderungen
aus den inneren Werten in der Cashflow Hedge-Ricklage
im OCI erfasst werden. Der Zeitwert einer Option ist nicht
als Sicherungsinstrument designiert, und effektive Zeitwert-
anderungen werden dementsprechend als Cost of Hedging
bilanziert, wobei die Erstanwendung retrospektiv erfolgte.
Ineffektivitaten im Treibstoffhedge resultieren aus dem Basis-
risiko zwischen Rohdlkomponente und Rohdlmix im Kompo-
nentenansatz. Ineffektivitdten werden bilanziell innerhalb des
Finanzergebnisses unter den Ubrigen Finanzposten erfasst
und ausgewiesen.

Im Bereich der Devisensicherung mit Termingeschaften, die
in Cashflow Hedges designiert sind, wendet Lufthansa seit
dem 1. Januar 2018 prospektiv die Spot-to-Spot-Methode
an. Dabei wird die Spot-Komponente eines Termingeschafts
als Sicherungsinstrument designiert und effektive Wertande-
rungen in der Cashflow Hedge-Riicklage erfasst. Die weiteren,
effektiven Komponenten eines Termingeschafts, die Termin-
komponente und der Basis-Spread, werden den Vorgaben
des Cost of Hedging folgend in einer separaten OCl-Kompo-
nente erfasst. Ineffektivitdten aus den Sicherungsbeziehun-
gen resultieren aus zeitlichen Verschiebungen der geplanten
Flugzeugkaufe. Ineffektivitaten werden bilanziell innerhalb des
Finanzergebnisses unter den Gbrigen Finanzposten erfasst
und ausgewiesen.

Die Wertdnderungen von im Hedge Accounting designierten
Grundgeschaften werden bei Lufthansa mit der hypothe-
tischen Derivate-Methode ermittelt.
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IN SICHERUNGSBEZIEHUNGEN DESIGNIERTE GRUNDGESCHAFTE

Buchwert Fair Value- Fair Value- Basis-Adjustment
Verbindlichkeit Anderung Anderung aus Fair Value
Grundgeschéaft - Grundgeschéft - Hedges auf
designiertes nicht desig- Grundgeschafte -
in Mio.€ Risiko niertes Risiko kumuliert
Absicherung von Zeitwerten
Zinssicherung - Zinsswaps 6.685 -47 - -65
Absicherung von Cashflows
Treibstoffpreissicherung - Optionen - 840 174 -
Devisensicherung - Termingeschéfte - -502 -61 -
Zinssicherung - Zinsswaps - -16 - -
Gesamt 6.685 275 113 -65
EIGENKAPITALUBERLEITUNGSRECHNUNG FUR CASHFLOW HEDGES
Stand Gewinne Umgliederung Umgliederung Umgliederung Stand
01.01.2018 oder Verluste in den Gewinn in die Anschaf- in die Anschaf- 31.12.2018
aus effektiven oder Verlust fungskosten fungskosten
Sicherungs- von Vorraten  von Flugzeugen
in Mio.€ beziehungen
OCI - Cashflow Hedge-Riicklage 837 490 57 786 33 451
Treibstoffpreissicherung - Optionen 479 -53 - 786 - -360
Devisensicherung - Termingeschéfte 358 552 57 - 33 820
Zinssicherung - Zinsswaps - -9 - - - -9
OCI - Cost of Hedging -61 -90 - - - -151
Treibstoffpreissicherung - Optionen -61 -166 - - - -227
Devisensicherung - Termingeschéfte - 76 - - - 76
Gesamt 776 400 57 786 33 300

Die derivativen Finanzinstrumente, die nicht die Voraus-
setzungen zur Anwendung des Hedge Accounting erfillen,
werden zum beizulegenden Zeitwert tber die GuV bewertet.
In der Regel stehen diese Derivate urspriinglich zwar in einem
6konomischen Sicherungszusammenhang mit einem Expo-
sure, das Exposure ist aber entweder fir Hedge Accounting-
Zwecke nicht bewertbar oder es ist weggefallen.

Die beizulegenden Zeitwerte werden ausschlieBlich mit Hilfe
anerkannter finanzmathematischer Methoden unter Verwen-
dung 6ffentlich zugénglicher Marktinformationen ermittelt.

Die Marktwertentwicklung der Derivate, die nicht als wirksame
Sicherungsgeschafte nach IFRS 9 qualifiziert werden konnten,
ist der Gewinn- und Verlustrechnung beziehungsweise der
Ubersicht der tibrigen Finanzposten # Erliuterung 13, S. 125,
zu entnehmen.

Liquiditatsrisiko

Komplexe Finanzplanungssysteme sichern die frihzeitige
Erkennung der kinftigen Liquiditatssituation. Auf Basis
der Ergebnisse der Konzernstrategie- und Konzernplanungs-
prozesse erfolgt eine monatliche rollierende und grundsatz-
lich wéhrungsdifferenzierte Liquiditédtsplanung mit einem
Planungshorizont von 24 Monaten. Diese Planung bietet ein
aktuelles Bild der zu erwartenden Liquiditatsentwicklung
auf Gesellschafts- und Wahrungsebene.

Als Liquiditatsreserve hélt die Lufthansa Group grundsétzlich
eine kurzfristig verfligbare Liquiditét in Héhe von mindestens
2.300 Mio. EUR vor. Darlber hinaus verfligte die Lufthansa
Group zum 31. Dezember 2018 iber zugesagte freie Kredit-
linien in Hohe von 849 Mio. EUR (Vorjahr: 855 Mio. EUR).
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Eine Laufzeitenanalyse fir die finanziellen Verbindlichkeiten
sowie die derivativen Finanzinstrumente, basierend auf undis-
kontierten Bruttozahlungsstromen inklusive zugehdriger Zins-
zahlungen, zeigt die folgenden zu erwartenden Zahlungszu-
und -abflisse aus Sicht des Bilanzstichtags 31. Dezember
2018. Aufgrund der eingesetzten Sicherungsgeschéfte
bestehen zum Uberwiegenden Teil unmittelbare Zusammen-
hange zwischen den dargestellten Zahlungsmittelzuflissen
und -abflissen der derivativen Finanzinstrumente.

LAUFZEITENANALYSE VON VERBINDLICHKEITEN
AUS DERIVATIVEN FINANZINSTRUMENTEN

Aus Mittelzufluss  Mittelabfluss Netto

Treibstoff- aus Brutto- aus Brutto-

derivaten  ausgleich fir ausgleich fur

Zins- und Zins- und

Devisen- Devisen-

in Mio.€ derivate derivate
Im 1. Quartal 51 -939 951 63
Bis 1 Jahr?¥ 218 -1.405 1.444 257
1-5Jahre 100 -1.520 1.517 97
Spéter - -734 708 -26

U Ohne Zahlungen des ersten Quartals.

LAUFZEITENANALYSE VON VERBINDLICHKEITEN
AUS NICHT DERIVATIVEN FINANZINSTRUMENTEN

in Mio.€ Abfliisse
Im 1. Quartal -5.304
Bis 1 Jahr? -3.024
1-5 Jahre -3.889
Spéter -1.662

U Ohne Zahlungen des ersten Quartals.

Kreditrisiko

Der Verkauf von Passage- und Frachtdokumenten wird
groBtenteils Gber Agenturen abgewickelt. Diese Agenturen
sind Uberwiegend landerspezifischen Clearingsystemen

fir die Abrechnung von Passage- beziehungsweise Fracht-
verkaufen angeschlossen. Die Bonitat der Agenten wird von
den jeweiligen Clearingstellen Uberprift. Das Kreditrisiko
bei Verkaufsagenten ist aufgrund der breiten Streuung welt-
weit relativ gering. Trotzdem wurde zur weiteren Reduzie-
rung der Kreditrisiken gegeniiber den Agenten, begleitet von
der International Air Transport Association (IATA), in einigen
Markten eine splrbare Verkirzung der Zahlungsziele erreicht.

Forderungen und Verbindlichkeiten zwischen den Luftver-
kehrsgesellschaften werden auf bilateraler Basis oder mittels
Verrechnung Uber ein Clearing House der IATA beglichen,
soweit die einer Leistung zugrunde liegenden Vertrage nicht
ausdriicklich etwas anderes vorsehen. Die grundsétzliche
Verrechnung mittels Saldierung aller Forderungen und Ver-
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bindlichkeiten in wochentlichen Intervallen fihrt zu einer
deutlichen Reduzierung des Ausfallrisikos. Zusatzlich besteht
eine Vertrauensschadensversicherung, die Teilrisiken innerhalb
einer bestimmten Bandbreite abdeckt. Im Einzelfall wird im
jeweiligen Leistungsvertrag bei sonstigen Geschaften eine
gesonderte Sicherheit gefordert. Fir alle Gbrigen Leistungs-
beziehungen gilt, dass zur Vermeidung von Zahlungsausfallen
in Abhangigkeit von Art und Hohe der jeweiligen Leistung
Sicherheiten verlangt, Kreditauskinfte/Referenzen eingeholt
oder historische Daten aus der bisherigen Geschéftsbezie-
hung, insbesondere dem Zahlungsverhalten, genutzt werden.

Kontrahentenrisiken im Zusammenhang mit Kreditkarten-
gesellschaften werden eng Uberwacht, Zahlungseingange
taglich Uberpriift. Zur weiteren Risikominimierung erfolgt
permanent eine Analyse einer méglichen weiteren Reduzie-
rung der Zahlungsziele mit einzelnen Abrechnungspartnern.
Neben dem Forderungsmonitoring auf Gesellschafts- bezie-
hungsweise Geschéftsfeldebene besteht ein konzernweites
Kontrahentenmonitoring mit individuell zugeordneten Limits,
um konzerniibergreifende, sich akkumulierende Risiken im
Portfolio zu erkennen und bei Bedarf geeignete Gegenmal-
nahmen ergreifen zu kdnnen. Das maximale Kreditrisiko von
finanziellen Vermodgenswerten aus einer moglichen Zahlungs-
unféhigkeit von Schuldnern entspricht grundséatzlich dem
bilanzierten Buchwert.

Neben zu bildenden Einzelwertberichtigungen fiir Forderungen
im Fall eines Ausfallereignisses ist seit dem 1. Januar 2018
unter IFRS 9 ebenfalls eine Risikovorsorge fir erwartete Ver-
luste zu erfassen. Lufthansa unterliegt im Bereich der Forde-
rungen aus Lieferungen externen Kreditrisiken, fir die nach
IFRS 9 neben Einzelwertberichtigungen bereits erwartete
Verluste berlcksichtigt werden. Hierbei wird fir den Teil des
Forderungsportfolios, der nicht aus Kreditkartenforderungen
besteht, aber externen Kreditrisiken unterliegt, das verein-
fachte Wertminderungsmodell mittels einer Wertminderungs-
matrix angewendet. Das Portfolio wird dabei nach Debito-
rengruppen, Regionen und Uberfalligkeiten geclustert. Basie-
rend auf historisch beobachtbaren Ausfallereignissen im
Lufthansa Forderungsportfolio wird eine Ausfallmatrix be-
rechnet, die um zukunftsorientierte, 6ffentlich verfligbare
Insolvenzprognosen angepasst wird. Diese Wertminderungs-
matrix findet Anwendung auf Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen, die ein externes Kreditrisiko aufweisen und
keine Kreditkartenforderung darstellen. Daneben umfasst
das Forderungsportfolio Kreditkartenforderungen, bei denen
Lufthansa als Herausgeber der Kreditkarten auftritt. Fir diese
Kreditkartenforderungen werden erwartete Verluste in einem
separaten Modell, basierend auf kontrahentenspezifischen
externen Ratings beziehungsweise Ausfallwahrscheinlich-
keiten, ermittelt. Lufthansa wendet eine Ausfalldefinition von
90 Tagen Uberfélligkeit einer Forderung an, die im Ausfall-
ereignis grundsatzlich zu 100 % einzelwertberichtigt wird.



KONZERNABSCHLUSS
Konzernanhang - Sonstige Erlauterungen

Die folgende Tabelle beschreibt die Uberleitung der Risiko-
vorsorge von IAS 39 zu IFRS 9 beziehungsweise den Erst-
anwendungseffekt aus IFRS 9, wobei der darauffolgende
Risikovorsorgespiegel die Entwicklung der Risikovorsorge

im Geschéftsjahr beziehungsweise die dazugehorigen Buch-
werte beziffert. Unter IAS 39 bestanden zum 31. Dezember
2017 Wertberichtigungen in Hohe von 17 Mio. EUR, wovon

11 Mio. EUR auf Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
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entfallen sowie 6 Mio. EUR auf Kreditkartenforderungen, die in
den erwarteten Verlust nach IFRS 9 Uberfiihrt wurden. Der
zusatzliche Wertminderungsbedarf nach IFRS 9 zum 1. Januar
2018 in Héhe von 10 Mio. EUR (8 Mio. EUR nach Steuern)
wurde erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst. In den nach-
folgenden Tabellen beschreiben die Stufen 1und 2 erwartete
Kreditverluste, wahrend in Stufe 3 Einzelwertberichtigungen
aufgrund tatsachlicher Ausfallereignisse dargestellt sind.

IFRS 9-UMSTELLUNG - UBERLEITUNGSRECHNUNG ZUR RISIKOVORSORGE VON FINANZIELLEN VERMOGENSWERTEN

Risikovor- Risikovorsorge nach IFRS 9 zum 01.01.2018
sorge nach
IAS 39 zum Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Vereinfachter
in Mio.€ 31.12.2017 Ansatz
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (vereinfachter Ansatz) 272 - - - 276
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (Kreditkartenforderungen) 6 12 - - -
Summe 278 12 - - 276
RISIKOVORSORGESPIEGEL
Anfangs- Ergebnis- Ergebnis-  Inanspruch- End- Anfangs- End-
bestand wirksame wirksame nahme bestand bestand bestand
Risikovor- Zufiihrung Auflosung Risikovor-  Bruttobuch-  Bruttobuch-
sorge zum sorge zum wert zum wert zum
in Mio.€ 01.01.2018 31.12.18 01.01.18 31.12.2018
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
(vereinfachter Ansatz) 276 95 -31 -15 325 2.371 2.522
davon aus erwarteten Verlusten 15 2 -8 - 9 2.095 2.216
davon aus Einzelwertberichtigungen 261 93 -23 -15 316 276 306
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
(Kreditkartenforderungen) 12 19 -2 -4 24 Q06 1.048
davon Stufe 1 12 7 -2 - 17 899 1.037
davon Stufe 2 - - - - - - -
davon Stufe 3 - 12 - -4 7 7 11
Summe 288 114 -33 -19 349 3.277 3.570
Daneben wird fiir Wertpapiere, die erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert bilanziert werden, zum Stichtag eine
Risikovorsorge in Stufe 1 des allgemeinen Wertminderungs-
modells in Hohe von 0,3 Mio. EUR erfasst. Im Rahmen der
Wertminderungsmatrix fir den vereinfachten Ansatz des
Wertminderungsmodells wendet Lufthansa im Geschaftsjahr
die folgenden Ausfallquoten pro Uberfalligkeitsband an:
WERTMINDERUNGSMATRIX FUR FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN
nicht 1-30Tage 31-60Tage 61-90Tage mehr als Summe
Uberfallig Uberfallig Uberfallig Uberfallig 90 Tage
Uberféllig
Ausfallquote % 0,2 0,5 1,2 1,5 1,7 -
Buchwerte fir Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen Mio.€ 1.484 364 163 30 175 2.216
Erwarteter Verlust Mio.€ 2 2 2 - 3 9
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Fir Kreditkartenforderungen wird neben dem bilanziellen
Exposure fir Zwecke der Berechnung des Kreditrisikos nach
IFRS 9 ebenfalls das auBerbilanzielle Exposure beriicksichtigt.
Das auBerbilanzielle Exposure beschreibt den Teil des noch

ungenutzten beziehungsweise freien Limits einer Kreditkarte.

Die nachfolgende Ubersicht beschreibt die Risikodaten des
Kreditkartenportfolios. Die Berechnung des erwarteten Ver-
lusts wird auf Ebene der einzelnen Kreditkarte durchgefiihrt,
sodass sich die GréBen der durchschnittlichen Ausfallwahr-
scheinlichkeit und des durchschnittlichen Verlusts auf die
einzelne Kreditkarte beziehen.
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KREDITRISIKOKONZENTRATIONEN VON KREDITKARTENFORDERUNGEN

Ausfallwahr- Durch- Durch- Exposure Exposure Exposure

scheinlichkeit schnittliche schnittlicher in Mio. € in Mio. € in Mio. €

nach externem Ausfallwahr- erwarteter Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3

Bonitétsrating scheinlichkeit Verlust  Wertminderungs- Wertminderungs- Wertminderungs-

Internes Bonitéatsrating in Mio. € modell modell modell

Bilanzielles Exposure

Niedriges Risiko <2,0% 0,7% 13 591 - -

Mittleres Risiko >2,0% bis < 6,5% 2,5% 41 432 - -

Hohes Risiko >6,5% 11,9% 154 14 - 11

Gesamt 1.037 - 11
AuBerbilanzielles Exposure

Niedriges Risiko <2,0% 0,7% 18 665 - -

Mittleres Risiko >2,0% bis < 6,5% 2,5% 64 763 - -

Hohes Risiko >6,5% 11,9% 274 21 - -

Gesamt 1.449 - -

Die Wertpapiere, die Fremdkapitaltitel sind, weisen folgende

Ratings (Standard & Poor’s) auf:

RATINGS DER WERTPAPIERE - FREMDKAPITAL

Das Kreditrisiko aus derivativen Finanzinstrumenten und
Wertpapieren, die erfolgswirksam oder erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert bilanziert werden, besteht in der
Gefahr des Ausfalls eines Vertragspartners. Das maximale
Kreditrisiko aus diesen Instrumenten entspricht dem bilanzier-

in Mio. € ten Buchwert. Das Kontrahentenausfallrisiko aus Finanzmarkt-
AAA 306  geschaften ist durch die Festlegung des maximalen Risikos
AA+ 37  unter Berlcksichtigung der Bonitéatseinstufung anerkannter
AA 114 Ratingagenturen begrenzt.
AA- 123
A+ 265 Erfolgsunsicherheiten und Ereignisse
A 299 nach dem Bilanzstichtag
A- 198
BBB+ 101 HAFTUNGSVERHALTNISSE
BBB 66
Unter BBB bzw. kein Rating 36 in Mio.€ 31.12.2018 31.12.2017
Gesamt 1.468 Aus Birgschaften, Wechsel-
und Scheckbiirgschaften 988 881
Aus Gewahrleistungsvertragen 218 354

Aus der Bestellung von Sicherheiten
fir fremde Verbindlichkeiten 45 39

1.251 1.274
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In den Gewéhrleistungen ist ein Betrag von 114 Mio. EUR
(Vorjahr: 267 Mio. EUR) enthalten, der jeweils Eventual-
verbindlichkeiten gegeniiber Glaubigern von Gemeinschafts-
unternehmen betrifft. Bei der Haftung aus der Bestellung
von Sicherheiten entfiel ein Betrag von 6 Mio. EUR (Vor-
jahr: 4 Mio. EUR) auf Eventualverbindlichkeiten gegeniber
Glaubigern von Gemeinschaftsunternehmen. Insgesamt
1.094 Mio. EUR (Vorjahr: 1137 Mio. EUR) entfallen auf die
Ubernahme gesamtschuldnerischer Biirgschaften und Gewahr-
leistungen. Diesem Betrag stehen Ausgleichsanspriiche gegen
die Ubrigen Gesamtschuldner in Hohe von 1.042 Mio. EUR
(Vorjahr: 1.048 Mio. EUR) gegentiber. Soweit Jahresabschlisse
noch nicht vorliegen, sind die vorgenannten Betrége vorlaufig.

Im Ubrigen wurde wegen geringer Wahrscheinlichkeit der
Inanspruchnahme auf die Bildung von Rickstellungen fir
sonstige Risiken mit einer gesamten maglichen finanziellen
Ergebnisauswirkung von 55 Mio. EUR (Vorjahr: 80 Mio. EUR)
verzichtet.

Aus fest kontrahierten Flugzeugverkaufsvertragen werden wie
im Vorjahr keine Gewinne und finanziellen Zuflisse erwartet.

RECHTLICHE RISIKEN
Im Rahmen der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit ist der
Konzern einer Reihe von rechtlichen Risiken ausgesetzt. Nach
derzeitigen Erkenntnissen ist davon auszugehen, dass sich
hieraus Uber die fir Prozessrisiken gebildeten Rickstellungen
Erlduterung 34, S. 149 ff., hinaus keine wesentlichen, nach-
haltigen Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage ergeben werden.

Allerdings sind Rechtsstreitigkeiten und andere geltend
gemachte Anspriiche stets mit Unsicherheiten verbunden.
Darliber hinaus kénnen sich die Einschatzungen des Manage-
ments zu diesen Risiken im Zeitablauf verdndern. Der tatséach-
liche Ausgang dieser Rechtsstreitigkeiten kann von friiheren
Einschatzungen des Managements abweichen, was zu wesent-
lichen Auswirkungen auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertrags-
lage und die Reputation unseres Unternehmens fiihren kdnnte.

Aufgrund der bestehenden und im Folgenden beschrie-
benen Unsicherheiten kénnen wir die Héhe der jeweiligen
Eventualverbindlichkeiten beziehungsweise Gruppe von
Eventualverbindlichkeiten nicht schatzen. Zu den Rechts-
streitigkeiten, auf die sich diese Ausfiihrungen beziehen,
gehoren unter anderem:

Risiko aus erfolgreicher Durchsetzung zivilrechtlicher
Schadensersatzanspriiche in laufenden Kartellverfahren
Verschiedene Frachtfluggesellschaften haben sich unter
Beteiligung der Lufthansa Cargo AG und der Swiss Inter-
national Air Lines AG im Zeitraum zwischen Dezember 1999
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und Februar 2006 an einem Cargo-Kartell beteiligt. Risiken
fir die Deutsche Lufthansa AG, die Lufthansa Cargo AG und
die Swiss International Air Lines AG ergeben sich aus zivil-
rechtlichen Schadensersatzklagen in Deutschland, GroR3-
britannien, Norwegen, Israel, Korea und den Niederlanden.
Die Klagen wurden sowohl seitens direkter als auch indirekter
Kunden erhoben und richten sich gegen die Fluggesell-
schaften als Gesamtschuldner.

In Deutschland wurde durch eine Tochtergesellschaft der
Deutschen Bahn AG vor dem Landgericht Koln Klage unter
anderem gegen die Lufthansa Cargo AG auf Auskunft und
Schadensersatz erhoben. Die Ende 2013 eingereichte und
Ende 2014 erweiterte Klage richtete sich gegen insgesamt elf
Frachtfluggesellschaften und auf eine angebliche Schadens-
summe in Héhe von insgesamt rund 3 Mrd. EUR inklusive
Zinsen. Die Beklagten haben mit separaten Schriftsatzen zu-
letzt am 30. November 2016 auf die erweiterte Klage umféng-
lich erwidert. Zwischenzeitlich haben mehrere beklagte Flug-
gesellschaften mit der Klagerin einen Vergleich geschlossen.
Die Klage wurde daraufhin in Hohe der angeblich anteilig
auf diese Fluggesellschaften entfallenden Umsatze zurlck-
genommen, sodass die Klagesumme derzeit noch etwa

1,6 Mrd. EUR inklusive Zinsen betragt.

Uber die Erfolgsaussichten der bereits anhangigen Klagen
sowie Uber Anzahl und Hohe moglicher weiterer Anspriiche
l&sst sich zum jetzigen Zeitpunkt keine konkrete Aussage
treffen. Bei der Risikobewertung ist aber zu berlcksichtigen,
dass die EU-Kommissionsentscheidung zum Cargo-Kartell,
auf die sich die Klager in den zivilrechtlichen Schadensersatz-
verfahren unter anderem berufen, weiterhin nicht rechtskréftig
ist. Nach Kassation dieser Entscheidung aus dem Jahr 2010
durch Urteile des EuGHs vom Dezember 2015 hat die EU-
Kommission im Marz 2017 revidierte BuBgeldbescheide zu-
gestellt, die inhaltsgleich, aber mit angepasster Begriindung
ergangen sind. Diese wurden von den Fluggesellschaften
inklusive der Lufthansa erneut angefochten, sodass sich die
Rechtskraft der Bescheide weiterhin verzdgert.

Ferner liefert ein von der Lufthansa Cargo AG und der Swiss
International Air Lines AG in Auftrag gegebenes tkonomisches
Gutachten das Ergebnis, dass bei Kunden kein tatséchlicher
Schaden durch das Kartell entstanden sei. Selbst bei Vor-
liegen eines Schadens wird zu priifen sein, ob der Kldger den
Schaden (also die angeblich erhohten Kartellpreise) nicht

an seine Kunden weitergeleitet hat (im Fall der Spediteure)
beziehungsweise diese tatsdchlich an ihn weitergeleitet
wurden (im Fall des Endkunden). Nach aktuellem Kenntnis-
stand besteht allerdings eine geringe Wahrscheinlichkeit
fir ein Unterliegen in einzelnen dieser Rechtsstreitigkeiten
mit nicht unwesentlichen Auswirkungen auf die Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns.
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Untersuchungen im Zusammenhang mit Werk- und
Dienstleistungsvertragen

Die vorjahrigen Zolluntersuchungen zu méglichen VerstéBen
gegen das Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz (AUG) beim
Bezug von Dienstleistungen durch die Lufthansa Group sind
einvernehmlich erledigt worden. Dabei sind weder Sanktionen
gegen einzelne Lufthansa Beschéaftigte noch eine Unter-
nehmensgeldbuBe geméal § 30 OWiG verhangt worden. Aus
den verwaltungsrechtlichen Verfahren mit der Deutschen
Rentenversicherung tber die rechtliche Bewertung zweier
Tatigkeitsverhéaltnisse ist ein Verfahren vor dem Sozialgericht
in Berlin anhangig.

STEUERRECHTLICHE RISIKEN

Steuerliche Risiken bestehen im Wesentlichen aufgrund
unterschiedlicher Rechtsauffassungen zwischen der bundes-
deutschen Finanzverwaltung und dem Unternehmen. Im
Rahmen steuerlicher Betriebspriifungen fir die Geschéfts-
jahre 2001 bis 2012 ergaben sich von den Steuererklarungen
abweichende Feststellungen der Finanzbehdérden insbe-
sondere im Zusammenhang mit Teilwertabschreibungen
auf Gesellschafterdarlehen, der Behandlung verschiedener
Leasingkonstruktionen, dem Erwerb einer auslandischen
Tochtergesellschaft sowie der Erfassung beziehungsweise
Bewertung bestimmter Rickstellungen und Vermogens-
werte. Gegen die dazu ergangenen Steuerbescheide hat

der Lufthansa Konzern Rechtsmittel eingelegt. Im Vorjahr
erfolgte, ohne Aufgabe der Rechtsposition, fir einige der
strittigen Punkte die Zahlung der behordlich beschiedenen
Nachforderungen. Die Lufthansa geht jedoch weiterhin mit
einer Uberwiegenden Wahrscheinlichkeit von einem Obsiegen
in sdmtlichen strittigen Punkten aus. Eine Rickstellung fur
die verbleibenden Punkte wurde daher zum Bilanzstichtag
nicht gebildet. Es besteht aber fir die genannten Sachverhalte
das Risiko einer insgesamt moglichen Nachzahlung von rund
500 Mio. EUR. Die betragsméfige Schatzung ist mit Unsicher-
heiten behaftet. Sollte sich die Deutsche Lufthansa AG mit
ihrer Rechtsauffassung durchsetzen, sind keine negativen
Auswirkungen auf die Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage
zu erwarten.

EREIGNISSE NACH DEM BILANZSTICHTAG

Seit dem 31. Dezember 2018 sind keine Vorgénge von
besonderer Bedeutung eingetreten, von denen ein wesent-
licher Einfluss auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
zu erwarten ist.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Zum 31. Dezember 2018 besteht ein Bestellobligo fir Investi-
tionen in das Sachanlagevermogen inklusive der reparatur-
fahigen Ersatzteile und fiir immaterielle Vermdgenswerte von
insgesamt 13,9 Mrd. EUR (Vorjahr: 12,9 Mrd. EUR). Dartber
hinaus bestehen aus Beteiligungsverhaltnissen Eigenkapital-
beziehungsweise Gesellschafterdarlehenszusagen von

336 Mio. EUR (Vorjahr: 475 Mio. EUR).
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Honorar des Abschlusspriifers

Das im Geschéftsjahr als Aufwand erfasste Honorar fir
den Abschlussprifer nach § 314 Abs. 1 Nr. 9 HGB setzt sich
wie folgt zusammen:

HONORAR DES ABSCHLUSSPRUFERS

in Mio.€ 2018 2017
Abschlusspriifungsleistungen 4,2 4,1
Andere Bestatigungsleistungen 0,4 0,3
Steuerberatungsleistungen 0,6 0,7
Sonstige Leistungen 0,3 0,4
Gesamt 5,5 5,5

Die Abschlussprifungsleistungen beinhalten vor allem

die Honorare fir die gesetzliche Priifung des Jahres- und
Konzernabschlusses der Deutschen Lufthansa AG und der in
den Konzernabschluss einbezogenen Tochterunternehmen,
Entgelte fir die priferische Durchsicht des Halbjahres-
abschlusses sowie die priferische Begleitung im Zusammen-
hang mit der Umsetzung von neuen Rechnungslegungs-
vorschriften und die Priifung von Informationssystemen und
Prozessen. Die unter den anderen Bestatigungsleistungen
ausgewiesenen Honorare betreffen insbesondere Leistungen
im Zusammenhang mit gesetzlichen und vertraglichen An-
forderungen. Die Steuerberatungsleistungen umfassen im
Wesentlichen steuerliche Beratungen zu Verrechnungspreis-
fragestellungen, internationalen Steuern und Steuerpriifungen
durch Steuerbehdérden. Die sonstigen Leistungen betreffen
insbesondere Beratungen bezlglich des Einsatzes biometri-
scher Erkennungsverfahren und IT-Beratungsleistungen.

Zuséatzlich wurden mit Gesellschaften des weltweiten
PricewaterhouseCoopers-Verbunds, insbesondere im Aus-
land, folgende Honorare als Aufwand erfasst:

ZUSATZLICHE HONORARE DES ABSCHLUSSPRUFERS

in Mio.€ 2018 2017
Abschlusspriifungsleistungen 3,9 3,6
Andere Bestétigungsleistungen 0,2 0,2
Steuerberatungsleistungen 0,4 0,4
Sonstige Leistungen 0,2 0,5
Gesamt 4,7 4,7

Verantwortlicher Wirtschaftspriifer bei der Pricewaterhouse-
Coopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft fir die
Lufthansa Group ist Eckhard Sprinkmeier. Er hat diese Funk-
tion im Geschéftsjahr 2018 erstmals wahrgenommen.
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ZUSAMMENSETZUNG
DES KONZERNS

Konsolidierungskreis

In den Konzernabschluss der Deutschen Lufthansa AG werden
alle wesentlichen Tochterunternehmen, gemeinschaftlichen
Vereinbarungen und assoziierten Unternehmen einbezogen.

Tochterunternehmen sind diejenigen Gesellschaften, bei
denen die Deutsche Lufthansa AG Uber bestehende Rechte
verflgt, die ihr die gegenwartige Fahigkeit verleihen, die
mafBgeblichen Tatigkeiten zu lenken. Die maBgeblichen
Tatigkeiten sind die Tatigkeiten, die die Rendite der Gesell-
schaft wesentlich beeinflussen. Beherrschung ist somit nur
gegeben, wenn die Deutsche Lufthansa AG variablen Riick-
flissen aus der Beziehung zu einer Gesellschaft ausgesetzt
ist und mittels ihrer Verfligungsgewalt Giber die maRgeblichen
Tatigkeiten die Maoglichkeit zur Beeinflussung dieser Riick-
flisse hat. Dieses Konzept der Beherrschung gilt auch fir
strukturierte Unternehmen, die in der Liste der wesentlichen
Konzernunternehmen gesondert gekennzeichnet sind. In der
Regel beruht die Beherrschungsmaglichkeit bei Tochtergesell-
schaften auf einer mittel- oder unmittelbaren Stimmrechts-
mehrheit der Deutschen Lufthansa AG. Bei strukturierten
Unternehmen ergibt sich die Beherrschungsmaglichkeit nicht
Uber die Stimmrechtsmehrheit, sondern basiert vielmehr auf
vertraglichen Vereinbarungen. Die Einbeziehung beginnt zu
dem Zeitpunkt, ab dem die Mdglichkeit der Beherrschung
besteht. Sie endet, wenn die Mdglichkeit der Beherrschung
nicht mehr besteht.

Gemeinschaftliche Vereinbarungen werden entweder als
Gemeinschaftsunternehmen (Joint Venture) oder als gemein-
schaftliche Tatigkeiten (Joint Operation) klassifiziert. Eine
gemeinschaftliche Vereinbarung liegt vor, wenn der Lufthansa
Konzern Geschéftsaktivitdten zusammen mit Dritten auf
Grundlage einer vertraglichen Vereinbarung gemeinschaftlich
flhrt. Eine gemeinschaftliche Fiihrung beziehungsweise Kon-
trolle existiert nur, wenn Entscheidungen tber Aktivitaten,
die sich auf die Rickflisse aus einer Vereinbarung wesentlich
auswirken, der einstimmigen Zustimmung der gemeinschaft-
lich fihrenden Partnerunternehmen bedurfen.
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Wesentliche Anteile an Gesellschaften, bei denen die Fiihrung
gemeinschaftlich mit einem oder mehreren Partnern erfolgt
(Joint Ventures), werden nach der Equity-Methode bewertet.
Gemeinschaftliche Tatigkeiten (Joint Operations) sind dadurch
gekennzeichnet, dass die Parteien, die die gemeinschaftliche
Flhrung Uber die Vereinbarung austiben, Rechte an den der
Vereinbarung zuzurechnenden Vermdgenswerten und Ver-
pflichtungen fir deren Schulden haben. Die Vermdgenswerte
und Schulden sowie Erlése und Aufwendungen aus den
wesentlichen gemeinschaftlichen Tatigkeiten werden anteilig,
entsprechend den Rechten und Pflichten des Lufthansa
Konzerns, in den Konzernabschluss einbezogen.

Assoziierte Unternehmen sind Unternehmen, bei denen die
Deutsche Lufthansa AG die Mdglichkeit hat, aufgrund eines
Anteilsbesitzes zwischen 20 % und 50 % mafgeblichen Ein-
fluss auf die Geschéfts- und Finanzpolitik auszutiben.
Wesentliche assoziierte Unternehmen werden im Konzern-
abschluss nach der Equity-Methode bilanziert.

Eine Aufstellung der wesentlichen Tochterunternehmen,
gemeinschaftlichen Vereinbarungen und assoziierten Unter-
nehmen findet sich in S.194-201, die Liste
des Anteilsbesitzes in S.202-205.

Der Konsolidierungskreis umfasst neben der Deutschen
Lufthansa AG als Obergesellschaft inklusive strukturierter
Unternehmen 66 inlédndische und 256 ausléndische Gesell-
schaften (Vorjahr: 63 inldndische und 268 auslandische
Gesellschaften).

Darlber hinaus wird ein wesentliches Unternehmen mit
gemeinschaftlicher Tatigkeit nach den Vorschriften des
IFRS 11 anteilig in den Konzernabschluss einbezogen. Hierbei
handelt es sich um eine deutsche Frachtfluggesellschaft, die
gemeinsam von der Deutschen Post AG und der Deutschen
Lufthansa AG mit einem Kapital- beziehungsweise Stimm-
rechtsanteil von jeweils 50 % gefiihrt wird. Die beiden Anteils-
eigner sind auch die Kunden der Gesellschaft und nutzen

die Kapazitaten der Frachtmaschinen. Die Vermdgenswerte
und Schulden sowie die Aufwendungen und Ertrdge werden
abweichend von den Kapital- und Stimmrechtsanteilen auf
Basis der vertraglich festgelegten Nutzungsverhéltnisse der
Anteilseigner verteilt.
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Die Verénderungen des Konsolidierungskreises im Geschafts-
jahr 2018 sind in der folgenden Tabelle zusammengefasst:
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VERANDERUNGEN KONSOLIDIERUNGSKREIS IM ZEITRAUM 01.01.2018 BIS 31.12.2018

Name, Sitz Zugang zum Abgang zum Grund
Network Airlines

Lufthansa Malta Holding Ltd., St. Julians, Malta 01.01.2018 Fusion
All Nippon Airways Trading Sky Leasing Ltd., Tokio, Japan 13.04.2018 Liguidation
Canary Ltd., Tokio, Japan 13.04.2018 Liguidation
TLC Saffron Ltd., Tokio, Japan 13.04.2018 Liquidation
Lark Ltd., Tokio, Japan 20.04.2018 Liquidation
Matterhorn Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 20.04.2018 Liguidation
SL Opal Ltd., Tokio, Japan 20.04.2018 Liguidation
Warbler Leasing Ltd., Tokio, Japan 20.04.2018 Liguidation
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 23, Salzburg, Osterreich 18.07.2018 Fusion
Tyrolean Airways Luftfahrzeuge Technik GmbH, Innsbruck, Osterreich 31.08.2018 Fusion
First Valley Highway Kumiai, Tokio, Japan 28.09.2018 Liquidation
Second Valley Highway Kumiai, Tokio, Japan 28.09.2018 Liguidation
Third Valley Highway Kumiai, Tokio, Japan 28.09.2018 Liguidation
Lily Port Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 17.12.2018 Liguidation
SL Crane Ltd., Tokio, Japan 17.12.2018 Liguidation
Stork Ltd., Tokio, Japan 17.12.2018 Liquidation
Celine Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 18.12.2018 Grindung
Yamasa Aircraft LH14 Kumiai, Okoyama, Japan 20.12.2018 Griindung
A319 LDD-LDE-LDF Ltd., George Town, Grand Cayman, Kaimaninseln 27.12.2018 Liguidation
Eurowings

Luftfahrtgesellschaft Walter mit beschrénkter Haftung, Dortmund 10.01.2018 Kauf
Eurowings Digital GmbH, KéIn 01.10.2018 Aufnahme der Geschaftstatigkeit
Geschaftsfeld Technik

Lufthansa Technik Airmotive Ireland Ltd., Dublin, Irland 14.08.2018 Verkauf
Geschéftsfeld Catering

LSG Transalpino SAS, Paris, Frankreich 01.01.2018 Aufnahme der Geschaftstatigkeit
Retail In Motion Mexico S. de R.L. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 01.02.2018 Aufnahme der Geschaftstatigkeit
Retail Inmotion Middle East L.L.C., Abu Dhabi, Vereinigte Arabische Emirate 25.10.2018 Griindung
LSG Sky Chefs Lounge, Inc., Wilmington, USA 01.11.2018 Griindung
LSG Sky Chefs RPC West GmbH, Neu-Isenburg 01.11.2018 Grindung
ALMEIDA & CADIMA, LDA, Lissabon, Portugal 21.11.2018 Kauf
Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen

Lufthansa SICAV-FIS-Fonds, Saint-Josse-ten-Noode, Belgien 16.03.2018 Liguidation

ERWERB VON TOCHTERUNTERNEHMEN

Mit Wirkung zum 9. Januar 2018 hat die Lufthansa Commercial
Holding GmbH samtliche Anteile an der Luftfahrtgesell-
schaft Walter mbH Gbernommen. Der Erwerb basiert dabei
auf dem zwischen der Lufthansa Group und der Air Berlin-
Gruppe am 13. Oktober 2017 geschlossenen Kaufvertrag.
Der Kaufpreis belauft sich auf 24 Mio. EUR. Die Gesellschaft
erbringt innerhalb des Geschaftsfelds Eurowings als Platt-
form mit eigener Betriebserlaubnis (AOC) im Rahmen von
Wet-Lease-Vereinbarungen tber derzeit 20 Bombardier
DH-8 Q400 und zehn Airbus A320/A319 Flugleistungen fir
Eurowings. Die Gesellschaft, die ohne eigene Flotte und nur
innerhalb von Eurowings agiert, weist zum Zeitpunkt der
Erstkonsolidierung ein Bruttovermdgen von 19 Mio. EUR

und ein Nettovermdgen von 1 Mio. EUR auf. Der aus der
Kaufpreisallokation resultierende Unterschiedsbetrag von

23 Mio. EUR wurde aufgrund der Eigenart der Gbernomme-
nen Geschaftsaktivitat vollstandig als Goodwill klassifiziert
und auf Ebene von Eurowings zugeordnet. Im Geschéftsjahr
2018 erwirtschaftete die Gesellschaft bei einem Umsatz
von 117 Mio. EUR einen Jahrestberschuss von 5 Mio. EUR.
Da die Gesellschaft keine Flugzeuge im Eigentum halt und
ausschlieBlich Leistungen an Konzerngesellschaften erbringt,
sind die Auswirkungen auf die Vermogens-, Ertrags- und
Finanzlage durch die Konsolidierung nicht materiell.

Darlber hinaus ergab sich im Geschéftsfeld Catering noch
ein weiterer Erwerb, dessen Konsolidierung im Einzelnen
und in der Summe nur unwesentliche Auswirkungen auf die
Vermdgens-, Ertrags- und Finanzlage des Konzerns und des
Geschéftsfelds hatte.
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INANSPRUCHNAHME VON BEFREIUNGSVORSCHRIFTEN

Folgende vollkonsolidierte deutsche Konzerngesellschaften
machten im Geschéftsjahr 2018 von der Befreiungsvorschrift
des § 264 Abs. Il HGB beziehungsweise des § 264b HGB
Gebrauch.

INANSPRUCHNAHME VON BEFREIUNGSVORSCHRIFTEN

Name der Gesellschaft Sitz
Eurowings Aviation GmbH Koln
Eurowings Digital GmbH Koln
Eurowings GmbH Disseldorf
Eurowings Technik GmbH Koln
Evertaste GmbH Alzey
Germanwings GmbH Koln
Hamburger Gesellschaft fir Flughafenanlagen mbH Hamburg
Jettainer GmbH Raunheim

LSG Asia GmbH Neu-Isenburg

LSG Lufthansa Service Catering- und

Dienstleistungsgesellschaft mbH Neu-Isenburg

LSG Lufthansa Service Europa/Afrika GmbH Neu-Isenburg

LSG Lufthansa Service Holding AG Neu-Isenburg

LSG Sky Chefs Dusseldorf GmbH Neu-Isenburg

LSG Sky Chefs Europe GmbH Neu-Isenburg

LSG Sky Chefs Frankfurt International GmbH Neu-Isenburg

LSG Sky Chefs Frankfurt ZD GmbH Neu-Isenburg

LSG Sky Chefs Lounge GmbH Neu-Isenburg

LSG Sky Chefs Objekt- und

Verwaltungsgesellschaft mbH Neu-Isenburg

LSG Sky Chefs Verwaltungsgesellschaft mbH Neu-Isenburg

LSG South America GmbH Neu-Isenburg

LSG-Food & Nonfood Handel GmbH Neu-Isenburg

LSY GmbH Norderstedt

Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH Neu-Isenburg

Lufthansa Asset Management GmbH Frankfurt am Main

Lufthansa Asset Management Leasing GmbH Frankfurt am Main

Lufthansa Aviation Training Berlin GmbH Berlin

Lufthansa Aviation Training Germany GmbH Frankfurt am Main

Lufthansa Aviation Training GmbH Hallbergmoos

Lufthansa Cargo AG Frankfurt am Main

Lufthansa CityLine GmbH Minchen
Lufthansa Commercial Holding GmbH Kaln
Lufthansa Global Business Services GmbH Frankfurt am Main
Lufthansa Industry Solutions AS GmbH Norderstedt
Lufthansa Industry Solutions BS GmbH Raunheim
Lufthansa Industry Solutions GmbH & Co. KG Norderstedt

Lufthansa Process Management GmbH Neu-Isenburg

Lufthansa Seeheim GmbH Seeheim-Jugenheim

Lufthansa Systems GmbH & Co. KG Raunheim
Lufthansa Technik AERO Alzey GmbH Alzey
Lufthansa Technik AG Hamburg
Lufthansa Technik Immobilien- und

Verwaltungsgesellschaft mbH Hamburg
Lufthansa Technik Logistik GmbH Hamburg
Lufthansa Technik Logistik Services GmbH Hamburg
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INANSPRUCHNAHME VON BEFREIUNGSVORSCHRIFTEN
(Fortsetzung)

Name der Gesellschaft Sitz

Lufthansa Technik Maintenance International GmbH Frankfurt am Main

Lufthansa Technik Objekt- und

Verwaltungsgesellschaft mbH Hamburg

Miles & More GmbH Neu-Isenburg

Spiriant GmbH Neu-Isenburg

time:matters GmbH Neu-Isenburg

time:matters Holding GmbH Neu-Isenburg

time:matters Spare Parts Logistics GmbH Neu-Isenburg

Die Gesellschaften sind unmittelbar beziehungsweise
mittelbar durch einen Gewinnabfihrungsvertrag mit der
Deutschen Lufthansa AG verbunden.

Darlber hinaus ist die LHBD Holding Limited, London, GroR3-
britannien, Registernummer 06939137, von der Verpflich-
tung zur Prifung des Einzelabschlusses nach Sec. 479A des
Companies Act 2006, GroBbritannien, befreit.

Im Konzernabschluss sind Beteiligungen an 35 Gemeinschafts-
unternehmen und 37 assoziierten Unternehmen bilanziert
(Vorjahr: 38 Gemeinschaftsunternehmen und 35 assoziierte
Unternehmen), von denen zehn Gemeinschaftsunternehmen
(Vorjahr: zehn) und 15 assoziierte Unternehmen (Vorjahr: 15)
at equity bewertet werden. Die Gbrigen Gemeinschafts-
unternehmen und assoziierten Unternehmen werden wegen
ihrer insgesamt nachrangigen Bedeutung zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten angesetzt.

Angaben liber Beziehungen zu nahestehenden
Unternehmen

Salden und Geschéftsvorfalle zwischen der Gesellschaft
und ihren vollkonsolidierten Tochterunternehmen, die nahe-
stehende Unternehmen und Personen sind, wurden im Zuge
der Konsolidierung eliminiert und werden in dieser Anhang-
angabe nicht erldutert. Einzelheiten zu Geschaftsvorfallen
zwischen dem Konzern und anderen nahestehenden Unter-
nehmen und Personen sind nachfolgend dargestellt.

Die Geschaftsfelder der Lufthansa Group erbringen

im Rahmen ihrer normalen Geschéaftstatigkeit zahlreiche
Leistungen auch fir nahestehende Unternehmen. Umge-
kehrt erbringen die jeweiligen Konzernbeteiligungen im
Rahmen ihres Geschéaftszwecks auch Leistungen fir die
Lufthansa Group. Diese umfangreichen Liefer- und Leis-
tungsbeziehungen werden zu Marktpreisen abgewickelt.

Darlber hinaus bestehen zwischen dem Konzern und nicht
konsolidierten Tochterunternehmen zahlreiche Abrechnungs-
vertrage, die zum Teil die gegenseitigen Inanspruchnahmen
von Dienstleistungen regeln. In diesen Féllen werden die er-
brachten Verwaltungsleistungen als Kostenumlagen berechnet.
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Das Cash-Management der Lufthansa Group ist zentralisiert,
insoweit nimmt die Lufthansa Group auch gegeniiber den
nicht konsolidierten Konzerngesellschaften eine ,Banken-
funktion“ wahr. Die einbezogenen, nicht konsolidierten Kon-
zerngesellschaften legen ihre baren Mittel im Konzern an
beziehungsweise nehmen dort bare Mittel auf und tatigen
dort ihre derivativen Sicherungsgeschafte. Alle Transaktionen
werden zu Marktkonditionen abgewickelt.
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Aufgrund der zum Teil rdumlichen Nahe existiert eine grof3e
Zahl von Untermietvertrdgen zwischen der Lufthansa Group
und nahestehenden Unternehmen, in denen in der Regel
die von der Lufthansa Group selbst gezahlten Mieten und
Umlagen anteilig weiterberechnet werden.

Aus der folgenden Tabelle ist das Volumen der wesentlichen an
nahestehende Unternehmen erbrachten beziehungsweise
von nahestehenden Unternehmen in Anspruch genommenen
Leistungen ersichtlich:

AN NAHESTEHENDE UNTERNEHMEN ERBRACHTE BEZIEHUNGSWEISE VON NAHESTEHENDEN UNTERNEHMEN

IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN

in Mio.€

Volumen der
erbrachten Leistungen

Volumen der in Anspruch
genommenen Leistungen

2018 2017 2018 2017

Verbundene, nicht konsolidierte Unternehmen

Airport Services Dresden GmbH, Deutschland 0 0 4 5
Albatros Versicherungsdienste GmbH, Deutschland 1 1 42 53
Austrian Airlines Technik-Bratislava, s.r.0., Slowakei 2 3 6 6
Austrian Airlines Tele Sales Service GmbH, Osterreich 0 0

Delvag Versicherungs-AG, Deutschland 9 8 5
DLH Fuel Company mbH, Deutschland 0 0 476 429
Global Load Control (PTY) LTD, Stdafrika 0 1 7

handling counts GmbH, Deutschland 1 1 11

LGSP Lufthansa Ground Service Portugal, Unipessoal Lda., Portugal 0 0

Lufthansa Aviation Training Austria GmbH, Osterreich 2 1

Lufthansa Aviation Training Operations Germany GmbH, Deutschland 4 3 13 12
Lufthansa Aviation Training USA Inc., USA 1 0 13 11
Lufthansa Consulting GmbH, Deutschland 1 1 9 7
Lufthansa Engineering and Operational Services GmbH, Deutschland 4 3 &3 25
Lufthansa Global Business Services Hamburg GmbH, Deutschland 7 7 30 26
Lufthansa Global Business Services S.A. de C.V., Mexiko 1 1 4 5
Lufthansa Global Business Services Sp. z 0.0., Polen 2 2 30 27
Lufthansa Global Tele Sales GmbH, Deutschland 1 4 57 60
Lufthansa Industry Solutions TS GmbH, Deutschland 0 0 10

Lufthansa Services Philippines, Inc., Philippinen 1 2

Lufthansa Services (Thailand) Ltd., Thailand 0 0 5
Lufthansa Super Star gemeinnitzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung, Deutschland 0 13 4 11
Lufthansa Systems FlightNav AG, Schweiz 1 1 23 23
Lufthansa Systems Hungaria Kft, Ungarn 1 0 21 17
Lufthansa Systems Poland Sp. z 0.0., Polen 2 1 28 21
Lufthansa Technical Training GmbH, Deutschland 6 6 23 17
Lufthansa Technik Component Services Asia Pacific Limited, China 1 1 6 4
Lufthansa Technik Logistik of America LLC, USA 7 7 41 33
Lufthansa Technik Middle East FZE, Vereinigte Arabische Emirate 0 0 B 4
Lufthansa Technik Shenzhen Co., Ltd., China 19 23 28 28
Lufthansa Technik Turbine Shannon Limited, Irland 5) 6 15 18
LZ-Catering GmbH, Deutschland 13 13

ZeroG GmbH, Deutschland
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AN NAHESTEHENDE UNTERNEHMEN ERBRACHTE BEZIEHUNGSWEISE VON NAHESTEHENDEN UNTERNEHMEN

IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN (Fortsetzung)

Volumen der
erbrachten Leistungen

Volumen der in Anspruch
genommenen Leistungen

in Mio.€ 2018 2017 2018 2017
Gemeinschaftsunternehmen
Airfoil Services Sdn. Bhd., Malaysia 5 0 7 8
FraCareServices GmbH, Deutschland 2 6 1 1
Lufthansa Bombardier Aviation Services GmbH, Deutschland 2 2 9 7
N3 Engine Overhaul Services GmbH & Co. KG, Deutschland 13 4 0 0
Shanghai Pudong International Airport Cargo Terminal Co. Ltd., China 1 1 6 7
Spairliners GmbH, Deutschland 63 52 48 45
Star Alliance Services GmbH, Deutschland 3 3 7 0
Terminal 2 Gesellschaft mbH & Co. oHG, Deutschland 1 1 14 13
Terminal One Group Association, L.P., USA 5 5 B
XEOS Sp. z 0.0., Polen 5 6 0
Assoziierte Unternehmen
Aircraft Maintenance and Engineering Corp., China 16 13 4
Airmail Center Frankfurt GmbH, Deutschland 0
AviationPower GmbH, Deutschland 27 35
HEICO Aerospace Holdings Corp., USA 12 11
Sonstige nahestehende Unternehmen
Shanghai Pudong International Airport Public Cargo Terminal Co. Ltd. (West), Shanghai, China 0 0 90 77
SunExpress Deutschland GmbH, Deutschland 25 28 98 103
Aus den folgenden Tabellen sind die offenen Forderungen -
d Verbindlichkeit it nahestehenden Unt h OFFENE VERBINDLICHKEITEN GEGENUBER
un : el’. Inalicnkerten mit nanestenenaen unternenmen NAHESTEHENDEN UNTERNEHMEN
ersichtlich:
in Mio.€ 2018 2017
Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung
OFFENE FORDERUNGEN AN NAHESTEHENDE UNTERNEHMEN gegeniiber verbundenen Unternehmen 97 53
in Mio.€ 2018 2017 Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung
) ) gegeniiber Gemeinschaftsunternehmen 9 14
Forderungen aus Lieferung und Leistung Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung
an verbundene Unternehmen 19 52 . -
: : gegeniber assoziierten Unternehmen 4 4
Forderungen aus Lieferung und Leistung Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung
an Gemeinschaftsunternehmen 22 16 N )
gegeniber sonstigen nahestehenden
Forderungen aus Lieferung und Leistung Unternehmen 3 3
an assoziierte Unternehmen 14 ° Verbindlichkeiten aus Lieferung
Forderungen aus Lieferung und Leistung und Leistung gesamt 43 74
an sonstige nahestehende Unternehmen 12 6
Forderyngen aus Lieferung Sonstige Verbindlichkeiten gegeniiber
und Leistung gesamt 67 80 verbundenen Unternehmen 269 233
Sonstige Verbindlichkeiten gegentiber
Sonstige Forderungen an Gemeinschaftsunternehmen 0 0
verbundene Unternehmen e 12 Sonstige Verbindlichkeiten gegentiber
Sonsti.ge Forderungen an assoziierten Unternehmen 0 0
Gemeinschaftsunterehmen 4l 36 Sonstige Verbindlichkeiten gesamt 269 233
Sonstige Forderungen an
assoziierte Unternehmen 10 10
Sonstige Forderungen gesamt 93 58
Es gibt keine einzelnen Aktionére der Deutschen Lufthansa AG
Ausleihungen an verbundene Unternehmen 81 %6 mit maBgeblichem Einfluss auf den Konzern. Zu Beziehun-
Ausleihungen an Gemeinschaftsunternehmen 27 23 gen mit Vorstanden und Aufsichtsratsmitgliedern 7 Erlute-
Ausleihungen an assoziierte Unternehmen = - rung 50, S. 184
,S. .
Langfristige Forderungen gesamt 108 89
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Aufsichtsrat und Vorstand

Die gemaRB IAS 24 angabepflichtige Vergiitung des Manage-
ments in den Schlisselpositionen des Konzerns umfasst
die Vergitung des aktiven Vorstands und Aufsichtsrats.

Die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie
deren weitere Mandate sind im zusammengefassten
Lagebericht im Abschnitt
benannt.

Corporate Governance, S. 79 ff.,

Die Grundzlge des Vergltungssystems und die Hohe der
Vergltung von Vorstand und Aufsichtsrat sind im ausfihr-
lichen Vergltungsbericht dargestellt und naher erldutert. Der
Vergiitungsbericht ist Bestandteil des zusammengefassten
Lageberichts, 7 S. 84-91.

Die Gesamtvergltung des Vorstands nach IFRS betrug
16,2 Mio. EUR (Vorjahr: 23,0 Mio. EUR) einschlieBlich Dienst-
zeitaufwand fur Pensionen von 3,5 Mio. EUR (Vorjahr:

3,2 Mio. EUR).

Die in den jeweiligen Berichtsjahren aktiven Mitglieder des
Vorstands wurden wie folgt vergitet:

VORSTANDSVERGUTUNG (IFRS)

in Tsd.€ 2018 2017
Grundvergltung 4.832 4.831
Sonstiges¥ 427 449
Einjéhrige variable Vergltung 4.845 5.430
Summe der kurzfristigen Vergiitung 10.104 10.710
Mehrjghrige variable Vergltung? 3.570 3.014
Aktienbasierte Verglitung -968 6.090
Dienstzeitaufwand aus Altersvorsorge 3.510 3.166
Summe der langfristigen Vergiitung 6.112 12.270
Abfindungszahlungen - -
Gesamt 16.216 22.980

) Sonstige Bezlige beinhalten insbesondere geldwerte Vorteile aus der Nutzung von
Dienstwagen und der Rabattgewahrung im Zusammenhang mit der Ausgabe von
Aktienprogrammen (1 Konzernanhang, Erlduterung 38, S.153 ff.) sowie aus Beforde-
rungsverglnstigungen unter Beriicksichtigung einschlagiger IATA-Bestimmungen.

2 Im Berichtsjahr erfasster Aufwand fir die mehrjéhrige variable Vergiitung
der Geschéftsjahre 2016 bis 2018.

Die Pensionsrickstellungen fir die im Geschaftsjahr 2018
aktiven Vorstandsmitglieder betrugen 12,4 Mio. EUR (Vorjahr:
10,8 Mio. EUR).
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Neben der Rickstellung fir die einjdhrige variable Vergltung
in Hohe von 4.845 Tsd. EUR (Vorjahr: 5.430 Tsd. EUR) wurden
fir die zuklnftige Auszahlung der mehrjéhrigen variablen Ver-
gltung fir die im Geschaftsjahr 2018 aktiven Vorstandsmit-
glieder insgesamt 3.570 Tsd. EUR (Vorjahr: 3.014 Tsd. EUR)
zuriickgestellt. Darlber hinaus wurden fir die zukinftige
Auszahlung der langfristigen aktienbasierten Verglitung
fir die zum 31. Dezember 2018 aktiven Vorstandsmitglieder
Ruckstellungen von insgesamt 5.651 Tsd. EUR (Vorjahr:
7.911 Tsd. EUR) gebildet.

Die im Geschéftsjahr 2018 gewéahrten Gesamtbeziige (HGB)
beliefen sich fir den Vorstand der Deutschen Lufthansa AG
auf 13.015 Tsd. EUR (Vorjahr: 14.731 Tsd. EUR). Die genannten
Gesamtbeziige enthalten das neu aufgelegte Aktienprogramm
in Hohe von 1.893 Tsd. EUR, im Rahmen dessen der Vorstand
37125 Stick Aktien Gbernommen hat.

Die laufenden Zahlungen und sonstigen Bezlige an ehema-
lige Vorstandsmitglieder und ihre Hinterbliebenen betrugen
6,8 Mio. EUR (Vorjahr: 5,2 Mio. EUR). Darin enthalten sind
von Tochterunternehmen gewahrte Bezlige sowie geldwerte
Leistungen und Beférderungsverglnstigungen.

Fir ehemalige Mitglieder des Vorstands und ihre Hinter-
bliebenen bestehen Pensionsverpflichtungen in Hohe von
68,3 Mio. EUR (Vorjahr: 71,0 Mio. EUR). Diese Betrage
sind in den Pensionsrickstellungen unter # Erlauterung 33,
S. 142 ff., enthalten.

Der Aufwand fir die fixen Vergltungen des Aufsichtsrats
betrug fir das Geschéaftsjahr 2018 2.107 Tsd. EUR (Vorjahr:
2.164 Tsd. EUR). Sonstige Bezlge, Uiberwiegend Sitzungs-
gelder, fielen in H6he von insgesamt 68 Tsd. EUR (Vorjahr:
89 Tsd. EUR) an. Darlber hinaus erhielten Mitglieder des
Aufsichtsrats der Deutschen Lufthansa AG, die Aufsichtsrats-
mandate bei Konzerngesellschaften wahrnehmen, fir diese
Tatigkeit 27 Tsd. EUR (Vorjahr: 17 Tsd. EUR) vergitet.

Im Berichtsjahr wurden, wie im Vorjahr, keine Kredite oder
Vorschisse an Mitglieder des Vorstands und des Aufsichts-
rats gewahrt.

Die Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat erhielten neben
ihren Aufsichtsratsbeziigen im Geschéaftsjahr 2018 Ver-
gltungen in Form von Léhnen und Gehéltern einschlieBlich
Altersversorgungsansprichen fir die von ihnen erbrachten
Arbeitsleistungen in Hohe von insgesamt 1,1 Mio. EUR
(Vorjahr: 1,0 Mio. EUR).
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Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Versicherung der gesetzlichen Vertreter

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemaR den anzu-
wendenden Rechnungslegungsgrundsatzen der Konzernab-
schluss ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes
Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns
vermittelt und im Konzernlagebericht, der mit dem Lagebe-
richt der Deutschen Lufthansa AG zusammengefasst ist, der
Geschaftsverlauf einschlieBlich des Geschaftsergebnisses
und die Lage des Konzerns so dargestellt sind, dass ein den
tatsdchlichen Verhéaltnissen entsprechendes Bild vermittelt
wird, sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der vor-
aussichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben sind.

(S

Carsten Spohr
Vorsitzender des Vorstands

}DZ/M——

Kayser
Mitglied des Vorstands
Ressort Airline Resources &
Operations Standards
(seit 1. Januar 2019)

Frankfurt, den 5. Marz 2019
Der Vorstand

Thorsten Dirks
Mitglied des Vorstands
Ressort Eurowings

Ulrik Svensson
Mitglied des Vorstands
Ressort Finanzen
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e

Harry Hohmeister
Mitglied des Vorstands
Chief Commercial Officer
Network Airlines

Bt Yt

Bettina Volkens
Mitglied des Vorstands
Ressort Personal und Recht
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Bestatigungsvermerk des unabhangigen Abschlusspriifers

An die Deutsche Lufthansa AG, Koln

VERMERK UBER DIE PRUFUNG
DES KONZERNABSCHLUSSES UND
DES KONZERNLAGEBERICHTS

Priifungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der Deutsche Lufthansa
AG, Koln, und ihrer Tochtergesellschaften (der Konzern)

- bestehend aus der Konzernbilanz zum 31. Dezember 2018,
der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, der Konzern-
Gesamtergebnisrechnung, der Konzern-Eigenkapitalverédnde-
rungsrechnung und der Konzern-Kapitalflussrechnung fir
das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2018
sowie dem Konzernanhang, einschlieBlich einer Zusammen-
fassung bedeutsamer Rechnungslegungsmethoden - gepriift.
Dariber hinaus haben wir den Konzernlagebericht der Deutsche
Lufthansa AG, der mit dem Lagebericht der Gesellschaft
zusammengefasst ist, fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis
zum 31. Dezember 2018 gepriift. Die im Abschnitt ,Sonstige
Informationen” unseres Bestéatigungsvermerks genannten
Bestandteile des Konzernlageberichts haben wir in Einklang
mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften nicht inhalt-
lich gepriift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung
gewonnenen Erkenntnisse

— entspricht der beigefligte Konzernabschluss in allen
wesentlichen Belangen den IFRS, wie sie in der EU anzu-
wenden sind, und den ergédnzend nach § 315e Abs. 1 HGB
anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften
und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein
den tatséchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der
Vermdgens- und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezem-
ber 2018 sowie seiner Ertragslage fiir das Geschaftsjahr
vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2018 und

— vermittelt der beigefligte Konzernlagebericht insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns. In allen
wesentlichen Belangen steht dieser Konzernlagebericht in
Einklang mit dem Konzernabschluss, entspricht den deut-
schen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen
und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend dar.
Unser Prifungsurteil zum Konzernlagebericht erstreckt sich
nicht auf den Inhalt der im Abschnitt ,Sonstige Informa-
tionen“ genannten Bestandteile des Konzernlageberichts.

GemaR 8§ 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkléaren wir, dass unsere
Prifung zu keinen Einwendungen gegen die Ordnungs-
maBigkeit des Konzernabschlusses und des Konzernlage-
berichts gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlusses und

des Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB
und der EU-Abschlusspriferverordnung (Nr. 537/2014; im
Folgenden ,EU-APrVO) unter Beachtung der vom Institut
der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grund-
satze ordnungsmaBiger Abschlusspriifung durchgefihrt.

Die Priifung des Konzernabschlusses haben wir unter ergén-
zender Beachtung der International Standards on Auditing
(ISA) durchgefiihrt. Unsere Verantwortung nach diesen
Vorschriften, Grundsétzen und Standards ist im Abschnitt
»Verantwortung des Abschlussprifers fir die Prifung des
Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts" unseres
Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von
den Konzernunternehmen unabhangig in Ubereinstimmung
mit den europarechtlichen sowie den deutschen handels-
rechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben
unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Uberein-
stimmung mit diesen Anforderungen erftllt. Dariiber hinaus
erklaren wir geman Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO,
dass wir keine verbotenen Nichtprifungsleistungen nach
Artikel 5 Abs. 1 EU-APrVO erbracht haben. Wir sind der Auf-
fassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise
ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere
Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzern-
lagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der

Priifung des Konzernabschlusses

Besonders wichtige Priifungssachverhalte sind solche Sach-
verhalte, die nach unserem pflichtgemé&Ben Ermessen am
bedeutsamsten in unserer Prifung des Konzernabschlusses
flr das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember
2018 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang
mit unserer Priifung des Konzernabschlusses als Ganzem und
bei der Bildung unseres Priifungsurteils hierzu beriicksichtigt;
wir geben kein gesondertes Priifungsurteil zu diesen Sach-
verhalten ab.
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Aus unserer Sicht waren folgende Sachverhalte am bedeut-
samsten in unserer Prifung:

1.

Umsatzrealisierung aus Verkehrserldsen, einschlieBlich
Vertragsverbindlichkeiten aus nicht ausgeflogenen Flug-
dokumenten und aus Kundenbindungsprogrammen sowie
der Auswirkungen der Erstanwendung des IFRS 15

. Pensionsriickstellungen
. Werthaltigkeit der langfristigen Vermdgenswerte,

insbesondere der Geschéfts- oder Firmenwerte und der
immateriellen Vermdgenswerte mit einer unbestimmten
Nutzungsdauer

. Bilanzierung von Sicherungsgeschéften einschlieBlich der

Auswirkungen der Erstanwendung des IFRS 9

. Anderung der Bilanzierung von Triebwerksiiberholungen

Unsere Darstellung dieser besonders wichtigen Prifungs-
sachverhalte haben wir jeweils wie folgt strukturiert:

a. Sachverhalt und Problemstellung
b. Priferisches Vorgehen und Erkenntnisse
c. Verweis auf weitergehende Informationen

Nachfolgend stellen wir die besonders wichtigen Prifungs-
sachverhalte dar:

1.

Umsatzrealisierung aus Verkehrserlsen, einschlieBlich
Vertragsverbindlichkeiten aus nicht ausgeflogenen
Flugdokumenten und aus Kundenbindungsprogrammen
sowie der Auswirkungen der Erstanwendung des IFRS 15
Verkaufte Flugdokumente werden in dem Konzernabschluss
der Gesellschaft bis zu ihrer Ausnutzung durch Abflug
als Vertragsverbindlichkeiten aus nicht ausgeflogenen Flug-
dokumenten passiviert. Mit der Ausnutzung des Passagier-
kupons bzw. des Luftfrachtbriefs durch Abflug werden
die entsprechenden Verkehrserldse erfolgswirksam in
den Umsatzerldsen vereinnahmt. Zunéchst wird der Teil
der Flugdokumente in die Vertragsverbindlichkeiten aus
nicht ausgeflogenen Flugdokumenten eingestellt, der im
Geschaéftsjahr noch nicht abgeflogen ist und im Folgejahr
noch Gltigkeit hat. Auf Basis von Vergangenheitsdaten
wird zudem der Umfang von verfallenen Flugdokumenten
geschatzt, die voraussichtlich noch ausgenutzt werden
konnen; diese werden ebenfalls als Vertragsverbindlich-
keiten aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten passiviert.
Im Geschéftsjahr 2018 realisierte der Lufthansa-Konzern
Verkehrserlose von insgesamt € 28,1 Mrd., von denen

€ 25,0 Mrd. auf die Passagierairlines entfallen. Zum 31. De-
zember 2018 sind in der Konzernbilanz unter den Vertrags-
verbindlichkeiten aus nicht ausgeflogenen Flugdoku-
menten € 4,0 Mrd. passiviert.

Bonusmeilen, die an Teilnehmer des Miles & More-
Programms gewahrt wurden, werden bis zur Einlésung auf
Basis des relativen EinzelverduBerungspreises je Bonus-
meile als Vertragsverbindlichkeiten passiviert. Soweit Teil-
nehmer Bonusmeilen bei externen Kooperationspartnern
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ansammeln, werden diese bis zur Einlésung mit den Preisen
passiviert, die von den externen Kooperationspartnern

an die Lufthansa gezahlt wurden. Bonusmeilen, mit deren
Einldsung nicht mehr zu rechnen ist, werden Uber einen
Zeitraum von drei Jahren als Umsatzerlose realisiert. Die
Vertragsverbindlichkeiten aus Kundenbindungsprogrammen
belaufen sich zum Bilanzstichtag auf € 2,2 Mrd.

In diesem Geschéftsjahr ergaben sich aus der Erst-
anwendung des neuen Rechnungslegungsstandards zur
Umsatzrealisierung (IFRS 15) Auswirkungen auf die Erlos-
realisierung und Erlésabgrenzung sowie den Ausweis der
Umsatzerldse. Die Erstanwendung des IFRS 15 hat im
Geschaftsjahr 2018 - bezogen auf den Betrag, der sich fir
das Geschéftsjahr 2018 nach den bisherigen Rechnungs-
legungsstandards ergeben hatte - zu einer Verminderung
der Verkehrserlose in Hohe von € 2,3 Mrd. geflhrt, die

im Wesentlichen auf die Saldierung von bislang brutto
ausgewiesenen Verkehrserlésen mit bislang als Material-
aufwand erfassten Flughafenentgelten zurlckzufihren
ist. Darliber hinaus hat IFRS 15 zu einer Verschiebung des
Realisationszeitpunkts fir bestimmte Nebenerldse (ins-
besondere Umbuchungsgebihren) sowie fiir die Erlose
aus dem erwarteten Verfall von Bonusmeilen gefihrt. Der
Lufthansa-Konzern hat IFRS 15 nach der modifiziert retro-
spektiven Methode des IFRS 15.C3(b) angewandt, nach
der der kumulierte Effekt der erstmaligen Anwendung des
IFRS 15 zum 1. Januar 2018 als Anpassung des Eréffnungs-
bilanzwerts der Gewinnriicklagen erfasst wurde. Dies
flhrte zu einer Verminderung der Gewinnrlcklagen zum
1. Januar 2018 um € 310 Mio. Die Erstanwendung von
IFRS 15 erforderte die konzernweite Analyse der verschie-
denen Geschaftsmodelle und Vertragstypen der Konzern-
gesellschaften.

Aus unserer Sicht waren diese Sachverhalte von beson-
derer Bedeutung fir unsere Priifung, da der Ansatz und
die Bewertung dieser geschaftsmodellspezifischen und
betragsmafig bedeutsamen Posten in hohem Mafe Ein-
schatzungen und Annahmen der gesetzlichen Vertreter
Uber das Ausnutzungsverhalten von Flugdokumenten
beddrfen, fir die teilweise komplexe Berechnungsverfah-
ren angewendet werden. Die zutreffende Erléserfassung
und Erlésabgrenzung unter konzernweiter Anwendung
des neuen Rechnungslegungsstandards IFRS 15 war zudem
als komplex zu betrachten.

. Zur Prifung der Verkehrserldse haben wir auch unsere

Spezialisten aus dem Bereich Risk Assurance Services
(RAS) mit einbezogen. Mit deren Unterstltzung haben wir
unter anderem die Angemessenheit und Wirksamkeit des
eingerichteten internen Kontrollsystems zur Abwicklung
und Realisation der Verkehrserldse einschlieflich der zum
Einsatz kommenden IT-Systeme beurteilt. Soweit wir bei
an Dritte ausgelagerte Leistungen in Bezug auf IT-Systeme
oder Prozesse das interne Kontrollsystem nicht selbst
prufen konnten, haben wir eine Priifungsbescheinigung
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Uber die Angemessenheit und Wirksamkeit des beim
Dienstleister eingerichteten internen Kontrollsystems
(ISAE 3402 Typ Il bzw. SSAE 16) erhalten, die von unseren
Spezialisten gewdiirdigt worden ist. Im Rahmen der Priifung
der Vertragsverbindlichkeiten aus nicht ausgeflogenen
Flugdokumenten haben wir unter anderem die einzelnen
Ermittlungsschritte nachvollzogen. Im Einzelnen haben wir
die Bestdnde offener Flugdokumente und deren Bewer-
tung in Abhangigkeit von Verkaufsjahr und Gltigkeit tber-
priift. Ferner haben wir Stetigkeit und Konsistenz der ange-
wandten Berechnungsverfahren zur Ermittlung der auf
voraussichtlich nicht mehr ausgenutzte Flugdokumente
entfallende Flugpreise, Geblihren, Steuern und sonstigen
Abgaben nachvollzogen. Um die Angemessenheit der
zum Bilanzstichtag bilanzierten Vertragsverbindlichkeiten
aus Kundenbindungsprogrammen zu beurteilen, haben
wir unter anderem die Ermittlung des beizulegenden
Zeitwertes je Ausnutzungskategorie sowie die zugrunde-
liegenden Annahmen und daraus abgeleitete Parameter
nachvollzogen. Ferner haben wir die rechnerische Richtig-
keit der Kalkulation der Vertragsverbindlichkeiten aus
Meilenbonusprogrammen Uberpriift.

Darliber hinaus haben wir mit Unterstltzung unserer inter-
nen Spezialisten aus unserem Bereich Capital Markets &
Accounting Advisory Services (CMAAS) die Auswirkungen
aus der Erstanwendung des IFRS 15 beurteilt. Dabei haben
wir unter anderem die Angemessenheit der angewendeten
Verfahren einschlieBlich der innerhalb des Konzerns durch-
geflhrten Betroffenheitsanalysen beurteilt und die ge-
troffenen Schatzungen bzw. Ermessensentscheidungen
der gesetzlichen Vertreter zur Erlgsrealisierung und Erl6s-
abgrenzung fir die verschiedenen Geschaftsmodelle der
Konzerngesellschaften gewdrdigt.

Wir konnten uns davon Uberzeugen, dass die von den
gesetzlichen Vertretern vorgenommenen Einschatzungen
und getroffenen Annahmen hinreichend begriindet und
dokumentiert sind, um die sachgerechte Bilanzierung der
Umsatzerldse unter erstmaliger Anwendung des IFRS 15
zu gewahrleisten.

. Die Angaben zu den Verkehrserldsen, Vertragsverbindlich-

keiten aus nicht ausgeflogenen Flugdokumenten und aus
Kundenbindungsprogrammen sowie zu den Auswirkungen
der Erstanwendung des IFRS 15 sind in den Abschnitten
2, 3 und 39 des Konzernanhangs enthalten.

b.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

. Pensionsriickstellungen
. In dem Konzernabschluss der Gesellschaft werden

Pensionsriickstellungen von € 5,9 Mrd. ausgewiesen,
die sich als Saldo aus Verpflichtungen aus verschiedenen
Pensionsplanen von € 21,4 Mrd. und den beizulegenden
Zeitwerten der Planvermdgen von € 15,5 Mrd. zusammen-
setzen. Der Uberwiegende Anteil entfallt davon auf Alters-
und Ubergangsversorgungszusagen in Deutschland und
in der Schweiz. Die Bewertung der Verpflichtungen aus
leistungsorientierten Pensionsplanen erfolgt nach der
Methode der laufenden Einmalpramien (Projected Unit
Credit Method) gemaf IAS 19. Dabei sind insbesondere
Annahmen Uber die langfristigen Gehalts- und Renten-
trends sowie die durchschnittliche Lebenserwartung zu
treffen. Der Abzinsungssatz ist aus der Rendite hochwerti-
ger, wahrungskongruenter Unternehmensanleihen mit
vergleichbaren Laufzeiten abzuleiten. Die Bewertung des
Planvermdgens erfolgt zum beizulegenden Zeitwert, der
wiederum mit Schétzungsunsicherheiten verbunden ist.

Aus unserer Sicht waren diese Sachverhalte im Rahmen
unserer Priifung von besonderer Bedeutung, da die Bewer-
tung dieses betragsmafig bedeutsamen Postens in einem
wesentlichen Maf3 auf Einschatzungen und Annahmen
der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft basiert.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem
die eingeholten versicherungsmathematischen Gutachten
und die fachliche Qualifikation der externen Gutachter
gewdrdigt. Angesichts der spezifischen Besonderheiten
der versicherungsmathematischen Berechnungen haben
uns dabei interne Spezialisten aus dem Bereich Pension
Consulting unterstitzt. Mit diesen gemeinsam haben wir
das Mengengerist, die versicherungsmathematischen
Parameter sowie die den Bewertungen zugrundeliegen-
den Bewertungsverfahren und -annahmen auf Standard-
konformitat und Angemessenheit Uberprift. Darauf auf-
bauend haben wir die Bilanzableitungen, Rickstellungs-
buchungen und Angaben im Konzernanhang auf Basis
der Gutachten nachvollzogen. Fir die Prifung der beizu-
legenden Zeitwerte der Planvermégen lagen uns Bank-
bestatigungen vor. Auf Basis unserer Priifungshandlungen
konnten wir uns davon Uberzeugen, dass die von den
gesetzlichen Vertretern vorgenommenen Einschatzungen
und getroffenen Annahmen begriindet und hinreichend
dokumentiert sind.

. Die Angaben zu den Pensionsriickstellungen sind in den

Abschnitten 2 und 33 des Konzernanhangs enthalten.
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3. Werthaltigkeit der langfristigen Vermdgenswerte, die bei der Bestimmung des verwendeten Diskontierungs-

insbesondere der Geschéfts- oder Firmenwerte

und der immateriellen Vermogenswerte mit einer
unbestimmten Nutzungsdauer

. In dem Konzernabschluss der Gesellschaft wird unter
dem Bilanzposten ,Immaterielle Vermdgenswerte mit
unbestimmter Nutzungsdauer (inkl. Geschafts- oder
Firmenwerte)“ ein Betrag von € 1,4 Mrd. ausgewiesen.
Geschéfts- oder Firmenwerte und immaterielle Vermdgens-
werte mit einer unbestimmten Nutzungsdauer werden
turnusmafig einmal im Geschéaftsjahr oder anlassbezogen
Werthaltigkeitstests (sog. Impairment-Tests) unterzogen.
Darliber hinaus wird auch die Werthaltigkeit von Sach-
anlagevermogen anlassbezogen Uberprift, wenn ent-
sprechende Hinweise auf eine mdgliche Wertminderung
vorliegen. Im Rahmen des Werthaltigkeitstests wird der
Buchwert der jeweiligen zahlungsmittelgenerierenden
Einheiten inklusive des Geschéfts- oder Firmenwerts dem
entsprechenden erzielbaren Betrag gegentibergestellt.
Grundlage dieser Bewertungen ist regelmaRig der Barwert
kinftiger Zahlungsstrome der zahlungsmittelgenerierenden
Einheit bzw. Gruppe von zahlungsmittelgenerierenden
Einheiten, der der jeweilige Vermdgenswert zuzuordnen
ist. Die Barwerte werden mittels Discounted-Cashflow-
Modellen ermittelt. Den Bewertungen liegen die Planungen
zugrunde, die auch in die von den gesetzlichen Vertretern
erstellte und vom Aufsichtsrat zur Kenntnis genommene
Vier-Jahresplanung des Lufthansa-Konzerns eingeflossen
sind. Die Abzinsung erfolgt mittels der gewichteten durch-
schnittlichen Kapitalkosten der jeweiligen zahlungsmittel-
generierenden Einheit.

Das Ergebnis dieser Bewertung ist in hohem Mafe von
der Einschatzung der gesetzlichen Vertreter hinsichtlich
der kiinftigen Zahlungsmittelzuflisse, des verwendeten
Diskontierungssatzes, der Wachstumsrate sowie wei-
teren Annahmen abhadngig und dadurch mit einer erheb-
lichen Unsicherheit behaftet. Vor diesem Hintergrund
und aufgrund der Komplexitat der Bewertung war dieser
Sachverhalt im Rahmen unserer Priifung von besonderer
Bedeutung.

. Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem

das methodische Vorgehen zur Durchfiihrung des Wert-
haltigkeitstests nachvollzogen. Nach Abgleich der bei

der Berechnung verwendeten kinftigen Zahlungsmittel-
zuflisse mit der verabschiedeten Vier-dahresplanung des
Konzerns haben wir die Angemessenheit der Berechnung
insbesondere durch Abstimmung mit allgemeinen und
branchenspezifischen Markterwartungen beurteilt. Zudem
haben wir auch die sachgerechte Berlicksichtigung der
Kosten von Konzernfunktionen beurteilt.

Mit der Kenntnis, dass bereits relativ kleine Verdnderungen
des verwendeten Diskontierungszinssatzes wesentliche
Auswirkungen auf die Hohe des auf diese Weise ermittel-
ten Unternehmenswerts haben kénnen, haben wir auch

zinssatzes herangezogenen Parameter geprift und das
Berechnungsschema nachvollzogen. Um den bestehenden
Prognoseunsicherheiten Rechnung zu tragen, haben wir
die von der Gesellschaft erstellten Sensitivitatsanalysen
nachvollzogen und erganzend eigene Sensitivitdtsanalysen
flr die zahlungsmittelgenerierenden Einheiten mit gerin-
ger Uberdeckung (Buchwert im Vergleich zum erzielbaren
Betrag) durchgefiihrt. Dabei haben wir festgestellt, dass
die Buchwerte der zahlungsmittelgenerierenden Einheiten
inklusive des zugeordneten Geschéfts- oder Firmenwerts
unter Berlicksichtigung der verfligbaren Informationen
ausreichend durch die diskontierten kiinftigen Zahlungs-
mitteliberschisse gedeckt sind. Die von den gesetzlichen
Vertretern angewandten Bewertungsparameter und -annah-
men stimmen insgesamt mit unseren Erwartungen tber-
ein und liegen auch innerhalb der aus unserer Sicht vertret-
baren Bandbreiten.

. Die Angaben der Gesellschaft zu den Werthaltigkeitstests

sind in den Abschnitten 2, 9 und 16 des Konzernanhangs
enthalten.

. Bilanzierung von Sicherungsgeschaften einschlieBlich

der Auswirkungen der Erstanwendung des IFRS 9

. Im Lufthansa-Konzern werden eine Vielzahl unterschiedli-

cher derivativer Finanzinstrumente zur Absicherung gegen
Wahrungs-, Treibstoffpreis- und Zinsanderungsrisiken aus
dem gewdhnlichen Geschéftsbetrieb eingesetzt. Basis
daflr ist die von den gesetzlichen Vertretern vorgegebene
Sicherungspolitik, die in entsprechenden internen Richt-
linien dokumentiert ist. Das Wahrungsrisiko resultiert

im Wesentlichen aus Absatzgeschéaften, Beschaffungs-
geschéften (insbesondere Treibstoff und Investitionen in
Flugzeuge) und Finanzierungen in Fremdwahrung. Das Treib-
stoffpreisénderungsrisiko resultiert aus kiinftigen Beschaf-
fungsgeschaften, die Marktpreisschwankungen unter-
liegen. Das Zinsanderungsrisiko betrifft Anderungen der
beizulegenden Zeitwerte festverzinslicher Finanzierungen.

Derivative Finanzinstrumente werden am Bilanzstichtag
zum beizulegenden Zeitwert bilanziert. Die positiven
beizulegenden Zeitwerte der insgesamt zur Sicherung
eingesetzten derivativen Finanzinstrumente betragen zum
Bilanzstichtag € 1,2 Mrd.; die negativen beizulegenden
Zeitwerte betragen € 0,6 Mrd. Soweit die vom Lufthansa-
Konzern eingesetzten Finanzinstrumente wirksame Siche-
rungsgeschafte kinftiger Zahlungsstrome im Rahmen
von Sicherungsbeziehungen nach den Vorschriften des
IFRS Q darstellen, werden Anderungen des beizulegenden
Zeitwerts Uber die Dauer der Sicherungsbeziehung erfolgs-
neutral im Sonstigen Ergebnis erfasst (Cashflow Hedges).
Zum Bilanzstichtag waren kumuliert € 0,3 Mrd. als effek-
tive Fair-Value-Anderungen erfolgsneutral im Sonstigen
Ergebnis (eigenkapitalerhohend) vor Ertragsteuern er-
fasst (€ 0,5 Mrd. in der Cash Flow Hedge Riicklage und

€ -0,2 Mrd. in der Cost of Hedging Ricklage).
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Bei der Umstellung der Bilanzierung von Sicherungsbezie-
hungen von IAS 39 auf IFRS 9 zu Beginn des Geschéfts-
jahres hat der Lufthansa-Konzern das Wahlrecht ausge-
Ubt, sofern maglich, die Umstellung prospektiv ohne
Anpassung der Vorperiode durchzufiihren. Bei der Bilan-
zierung von Sicherungsbeziehungen mit Optionen wurde
die Umstellung wie vom Standard gefordert retrospektiv
mit Anpassung der Vorperiode durchgefihrt. In der Vor-
periode erfolgswirksam erfasste Zeitwertveranderungen
von Optionen wurden entsprechend retrospektiv als Cost
of Hedging erfolgsneutral in die Cost of Hedging Rick-
lage umgebucht.

Aus unserer Sicht waren diese Sachverhalte aufgrund der
hohen Komplexitat und Anzahl der Sicherungsgeschafte
sowie der umfangreichen Anforderungen an die Bilanzie-
rung und Angabepflichten durch den IFRS 9 und IFRS 7
von besonderer Bedeutung fir unsere Prifung.

. Fur die Prifung der Bilanzierung einschlieBlich der Eigen-
kapital- und Ergebniseffekte aus den diversen Sicherungs-
geschaften haben wir unsere internen Spezialisten aus
dem Bereich Corporate Treasury Solutions (CTS) hinzu-
gezogen. Mit diesen gemeinsam haben wir unter anderem
das eingerichtete interne Kontrollsystem im Bereich der
derivativen Finanzinstrumente einschlieBlich der internen
Uberwachung der Einhaltung der Sicherungspolitik beur-
teilt. Zudem haben wir die Ermittlung der Umstellungs-
effekte sowie die Anpassung der Vorjahresangaben in
Bezug auf die Einflihrung von IFRS 9 beurteilt. Bei der
Priifung der beizulegenden Zeitwerte haben wir auch die
Berechnungsmethoden auf Basis von Marktdaten und
den verwendeten Basisdaten nachvollzogen. Hinsichtlich
der Absicherung erwarteter Zahlungsstrome haben wir

im Wesentlichen rlickblickend die Sicherungsgrade in

der Vergangenheit und die erwarteten Sicherungsgrade in
der Zukunft sowie die entsprechenden Effektivitatstests
beurteilt. Zur Beurteilung der Vollstandigkeit und zur Pri-
fung der beizulegenden Zeitwerte der erfassten Geschéfte
haben wir Bankbestatigungen erhalten. Hierbei konnten
wir uns davon Uberzeugen, dass die Bilanzierung und Bewer-
tung der Sicherungsgeschéfte sachgerecht ist.

. Die Angaben zu den Sicherungsgeschaften sowie den
Auswirkungen der Erstanwendung des IFRS 9 sind in den
Abschnitten 2 und 44 des Konzernanhangs enthalten.
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. Anderung der Bilanzierung von Triebwerksiiberholungen
. Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft haben im

Geschaftsjahr 2018 die Bilanzierung von Triebwerkstiber-
holungen geandert. In dem Konzernabschluss der Gesell-
schaft werden wesentliche Komponenten einer Sach-
anlage, die unterschiedliche Nutzungsdauern haben,
gemal IAS 16 als gesonderte Komponenten separat
bilanziert und abgeschrieben (Komponentenansatz).
Bislang kam der Komponentenansatz bei Flugzeugen fir
physische Komponenten wie Sitze und Inflight-Entertain-
ment-Systeme sowie fiir Generallberholungen von Flug-
zeugen zur Anwendung. Aufgrund der starker ausgepragten
Investitionszyklen bei Flugzeugen und auf Basis von nun-
mehr besseren zur Verfligung stehenden Datenanalysen
im Bereich der Triebwerkswartungsprozesse werden mit
Beginn des Geschéaftsjahres 2018 GroBwartungen von Trieb-
werken nun ebenfalls als separate Komponente aktiviert
und Uber eine Nutzungsdauer von sechs Jahren abge-
schrieben. Aus dieser Anderung ergibt sich durch die im
Zeitverlauf weniger stark schwankenden Ergebnisaus-
wirkungen aus den Aufwendungen fiir Wartungsarbeiten
eine verbesserte Darstellung der Vermdgens- und Ertrags-
lage. Entsprechend den Regelungen des IAS 8 wurden
die Auswirkungen dieser Anderung retrospektiv ange-
wendet und die Vergleichszahlen angepasst. Durch die
Anderung hat sich der Posten ,Flugzeuge und Reserve-
triebwerke” in der Konzernbilanz zum 1. Januar 2017 um

€ 609 Mio. und zum 31. Dezember 2017 um € 626 Mio.
vermindert. Das Eigenkapital hat sich zum 1. Januar 2017
um € 475 Mio. und zum 31. Dezember 2017 um € 488 Mio.
reduziert. Das Ergebnis nach Ertragssteuern hat sich in
2017 um € 11 Mio. verschlechtert und in 2018 um € 102 Mio.
verbessert. Bei der rlickwirkenden Ermittlung der histo-
rischen Anschaffungskosten und kumulierten Abschrei-
bungen der Triebwerkstberholungskomponenten und
Flugzeuge sowie bei der Eliminierung von konzerninternen
Zwischengewinnen haben die gesetzlichen Vertreter
verschiedene Annahmen getroffen und Vereinfachungen
vorgenommen.

Aus unserer Sicht war dieser Sachverhalt aufgrund der
hohen Komplexitat der rickwirkenden Ermittlung der histo-
rischen Anschaffungskosten und kumulierten Abschrei-
bungen der Triebwerksiberholungskomponenten und
Flugzeuge von besonderer Bedeutung fir unsere Prifung.
Darliber hinaus basieren die rickwirkenden Anpassungen
bei dem betragsmafig bedeutsamen Posten ,Flugzeuge
und Reservebetriebswerke" in einem hohen MafR auf Ein-
schatzungen und Annahmen der gesetzlichen Vertreter
der Gesellschaft.

. Im Rahmen unserer Priifung haben wir zunéachst beurteilt,

ob die Voraussetzungen fiir die Anderung der Bilanzierung
von Triebwerksiberholungen vorliegen. Das umfasste
auch die Beurteilung, ob die gednderte Bilanzierung im
Einklang mit den Anforderungen des IAS 16 steht. Hin-
sichtlich der rickwirkenden Ermittlung der historischen
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Anschaffungskosten und kumulierten Abschreibungen
der Triebwerkstberholungskomponenten und Flugzeuge
haben wir das methodische Vorgehen beurteilt und die
Angemessenheit der zugrundeliegenden Einschatzungen
und Annahmen gewdrdigt. Darauf aufbauend haben wir
die Ermittlung der betragsmaBRigen Auswirkungen der riick-
wirkenden Anderung auf die Konzernbilanz zum 1. Januar
2017 und zum 31. Dezember 2017 sowie auf die Konzern-
Gewinn- und Verlustrechnung fir die Geschéftsjahre 2017
und 2018 nachvollzogen und unter anderem mit Finanz-
informationen aus der Konzernbuchfihrung abgestimmt.
Wir haben auch die Eliminierung von konzerninternen
Zwischengewinnen beurteilt. Wir haben zudem die Dar-
stellung der Anderung der Bilanzierung in der Konzern-
bilanz und Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung sowie
die damit zusammenhéngenden erlduternden Angaben

im Konzernanhang gewdurdigt.

Auf Basis unserer Prifungshandlungen konnten wir uns
davon Uberzeugen, dass das methodische Vorgehen ange-
messen ist und dass die von den gesetzlichen Vertretern
vorgenommenen Einschdtzungen und getroffenen Annah-
men hinreichend dokumentiert und begriindet sind, um
die sachgerechte riickwirkende Anderung der Bilanzierung
von Triebwerkslberholungen zu gewahrleisten.

c. Die Angaben der Gesellschaft zu den Griinden und den
Auswirkungen der Anderung der Bilanzierung von Trieb-
werksiberholungen sind im Abschnitt 2 des Konzern-
anhangs enthalten.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fur die sonstigen Informatio-
nen verantwortlich. Die sonstigen Informationen umfassen
die folgenden nicht inhaltlich gepriiften Bestandteile des
Konzernlageberichts:

— die in Abschnitt ,Corporate Governance” des Konzernlage-
berichts enthaltene Erklarung zur Unternehmensfiihrung
nach § 289f HGB und § 315d HGB

— den Corporate Governance-Bericht nach Nr. 3.10 des
Deutschen Corporate Governance Kodex

Die sonstigen Informationen umfassen zudem die Ubrigen
Teile des Geschaftsberichts - ohne weitergehende Quer-
verweise auf externe Informationen -, mit Ausnahme des
gepriiften Konzernabschlusses, des gepriften Konzernlage-
berichts sowie unseres Bestatigungsvermerks.

Unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum
Konzernlagebericht erstrecken sich nicht auf die sonstigen
Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein
Priifungsurteil noch irgendeine andere Form von Priifungs-
schlussfolgerung hierzu ab.
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Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die
Verantwortung, die sonstigen Informationen zu lesen und
dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

— wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss,
zum Konzernlagebericht oder unseren bei der Priifung
erlangten Kenntnissen aufweisen oder

— anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Falls wir auf Grundlage der von uns durchgefihrten Arbeiten
den Schluss ziehen, dass eine wesentliche falsche Darstellung
dieser sonstigen Informationen vorliegt, sind wir verpflich-
tet, Uber diese Tatsache zu berichten. Wir haben in diesem
Zusammenhang nichts zu berichten.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichts-
rats fiir den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht
Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Auf-
stellung des Konzernabschlusses, der den IFRS, wie sie in der
EU anzuwenden sind, und den ergdnzend nach 8§ 315e Abs. 1
HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften
in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafr, dass der
Konzernabschluss unter Beachtung dieser Vorschriften ein
den tatsachlichen Verhéaltnissen entsprechendes Bild der Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.
Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die
internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben,
um die Aufstellung eines Konzernabschlusses zu ermaglichen,
der frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeab-
sichtigten - falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetz-
lichen Vertreter daflr verantwortlich, die Fahigkeit des Kon-
zerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstétigkeit zu beurteilen.
Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in
Zusammenhang mit der Fortfihrung der Unternehmenstatig-
keit, sofern einschlagig, anzugeben. Darlber hinaus sind

sie dafir verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungs-
legungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unternehmenstatig-
keit zu bilanzieren, es sei denn, es besteht die Absicht den
Konzern zu liquidieren oder der Einstellung des Geschéfts-
betriebs oder es besteht keine realistische Alternative dazu.

AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich

fir die Aufstellung des Konzernlageberichts, der insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt
sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzern-
abschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der
zuklnftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die
gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Vorkehrungen
und MaBnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet
haben, um die Aufstellung eines Konzernlageberichts in Uber-
einstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetz-
lichen Vorschriften zu ermdglichen, und um ausreichende
geeignete Nachweise fir die Aussagen im Konzernlage-
bericht erbringen zu kénnen.
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Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses des Konzerns zur Aufstellung
des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des
Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariber zu
erlangen, ob der Konzernabschluss als Ganzes frei von wesent-
lichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen
Darstellungen ist, und ob der Konzernlagebericht insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt
sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzern-
abschluss sowie mit den bei der Priifung gewonnenen Erkennt-
nissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vor-
schriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinf-
tigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestéti-
gungsvermerk zu erteilen, der unsere Prifungsurteile zum
Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Maf an Sicherheit,
aber keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung mit
8 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Ins-
titut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen
Grundsatze ordnungsméBiger Abschlussprifung sowie unter
ergénzender Beachtung der ISA durchgefihrte Prifung eine
wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Dar-
stellungen kdnnen aus VerstéBen oder Unrichtigkeiten resul-
tieren und werden als wesentlich angesehen, wenn verninf-
tigerweise erwartet werden konnte, dass sie einzeln oder
insgesamt die auf der Grundlage dieses Konzernabschlusses
und Konzernlageberichts getroffenen wirtschaftlichen Ent-
scheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prifung tben wir pflichtgeméBes Ermessen aus
und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dariber hinaus

— identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher
- beabsichtigter oder unbeabsichtigter - falscher Darstel-
lungen im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht,
planen und fihren Prifungshandlungen als Reaktion auf
diese Risiken durch sowie erlangen Prifungsnachweise,
die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir
unsere Prifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesent-
liche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist
bei VerstoBen hoher als bei Unrichtigkeiten, da VerstéRe
betrligerisches Zusammenwirken, Félschungen, beab-
sichtigte Unvollstandigkeiten, irrefihrende Darstellungen
bzw. das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten
kénnen.

— gewinnen wir ein Verstandnis von dem fir die Priifung des
Konzernabschlusses relevanten internen Kontrollsystem
und den fir die Prifung des Konzernlageberichts relevan-
ten Vorkehrungen und MaBBnahmen, um Priifungshand-
lungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden
angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungs-
urteil zur Wirksamkeit dieser Systeme abzugeben.
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— beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetz-
lichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsmetho-
den sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen
Vertretern dargestellten geschatzten Werte und damit
zusammenhangenden Angaben.

— ziehen wir Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit
des von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rech-
nungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unter-
nehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten
Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit
im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten
besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des
Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstéatigkeit auf-
werfen kénnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass
eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet,
im Bestatigungsvermerk auf die dazugehdrigen Angaben
im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht aufmerk-
sam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen
sind, unser jeweiliges Prifungsurteil zu modifizieren. Wir
ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der
bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten
Prifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gegeben-
heiten kdnnen jedoch dazu fihren, dass der Konzern seine
Unternehmenstétigkeit nicht mehr fortfihren kann.

— beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und
den Inhalt des Konzernabschlusses einschlieBlich der
Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde
liegenden Geschéftsvorfalle und Ereignisse so darstellt,
dass der Konzernabschluss unter Beachtung der IFRS, wie
sie in der EU anzuwenden sind, und der ergénzend nach
§ 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen
Vorschriften ein den tatsachlichen Verhéltnissen entspre-
chendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns vermittelt.

— holen wir ausreichende geeignete Priifungsnachweise fir
die Rechnungslegungsinformationen der Unternehmen
oder Geschaftstatigkeiten innerhalb des Konzerns ein, um
Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzern-
lagebericht abzugeben. Wir sind verantwortlich fur die
Anleitung, Uberwachung und Durchfiihrung der Konzern-
abschlussprifung. Wir tragen die alleinige Verantwortung
flr unsere Prifungsurteile.

— beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit
dem Konzernabschluss, seine Gesetzesentsprechung und
das von ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns.

— fihren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetz-
lichen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten Anga-
ben im Konzernlagebericht durch. Auf Basis ausreichender
geeigneter Prifungsnachweise vollziehen wir dabei ins-
besondere die den zukunftsorientierten Angaben von den
gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen
Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung
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der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen.
Ein eigenstandiges Prifungsurteil zu den zukunftsorientier-
ten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen
geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeid-
bares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich von
den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwortlichen
unter anderem den geplanten Umfang und die Zeitplanung
der Prifung sowie bedeutsame Prifungsfeststellungen,
einschlieBlich etwaiger Méngel im internen Kontrollsystem,
die wir wahrend unserer Prifung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwort-
lichen eine Erklarung ab, dass wir die relevanten Unabhangig-
keitsanforderungen eingehalten haben, und erdrtern mit ihnen
alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte, von denen
vernlinftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich
auf unsere Unabhéangigkeit auswirken, und die hierzu ge-
troffenen Schutzmaf3nahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fiir die
Uberwachung Verantwortlichen erértert haben, diejenigen
Sachverhalte, die in der Prifung des Konzernabschlusses fir
den aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren
und daher die besonders wichtigen Prifungssachverhalte
sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte im Bestatigungs-
vermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften
schlieBen die 6ffentliche Angabe des Sachverhalts aus.
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SONSTIGE GESETZLICHE UND ANDERE
RECHTLICHE ANFORDERUNGEN

Ubrige Angaben gemiB Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 8. Mai 2018 als
Konzernabschlussprifer gewéhlt. Wir wurden am 18. Juni
2018 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen
seit dem Geschaftsjahr 1955 als Konzernabschlussprifer
der Deutsche Lufthansa AG, Koln, tatig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk
enthaltenen Prifungsurteile mit dem zuséatzlichen Bericht
an den Prifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO
(Prifungsbericht) in Einklang stehen.

VERANTWORTLICHER WIRTSCHAFTSPRUFER

Der fir die Prifung verantwortliche Wirtschaftsprifer ist
Eckhard Sprinkmeier.

Disseldorf, den 5. Marz 2019

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Petra Justenhoven
Wirtschaftspriferin

Eckhard Sprinkmeier
Wirtschaftsprifer
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Wesentliche Beteiligungsgesellschaften

Wesentliche Beteiligungsgesellschaften

WESENTLICHE VERBUNDENE UNTERNEHMEN ZUM 31.12.2018

Kapitalanteil Stimmrechtsanteil ~ Abweichendes
Geschéftsjahr

Name, Sitz in% in%
Geschaftsfeld Network Airlines
Air Dolomiti S.p.A. Linee Aeree Regionali Europee, Dossobuono di Villafranca (Verona), Italien 100,00 100,00
AirNavigator Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
Air Sylph Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
AirTrust AG, Zug, Schweiz 100,00 100,00 Juni
AirUtopia Ltd. Japan, Tokio, Japan 0,00 0,00 ¥
ALIP No. 4 Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
ALIP No. 5 Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
ALIP No. 6 Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
ALIP No. 7 Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
AUA Beteiligungen Gesellschaft m.b.H., Wien-Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
AUA LNR/LNS/LNT/LNU Ltd., George Town, Grand Cayman, Kaimaninseln 0,00 0,00 Y
Aura Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 ¥
Auslese Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
Austrian Airlines AG, Wien-Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
Austrian Airlines Lease and Finance Company Ltd., Guernsey, GroBbritannien 100,00 100,00
Bayern Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Benjamin LH6 Kumiai Japan, Okayama, Japan 0,00 0,00 v
Bremen Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
CASTOR Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 ¥
Celine Leasing Co., Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
Dia Adler Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
Dia Falke Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
Dia Flamingo Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Dia Himmel Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Dia Ibis Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 ¥
Dia Kranich Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 ¥
Dia Vogel Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
Dunkel Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
Edelweiss Air AG, Kloten, Schweiz 100,00 100,00
Eifel Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Ellen Finance 2010 S.N.C., Paris, Frankreich 0,00 0,00 v
Empyrée S.A.S., Paris, Frankreich 0,00 0,00 ¥
Evans Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
FG Honest Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
FG Unity Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
FG Vision Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Fl Beauty Leasing Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Fleur Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
FL Falcon Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 ¥
FL Uranus Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
Gabriela Finance 2012 Limited, Dublin, Irland 0,00 0,00 Y
Gina Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
Global Brand Management AG, Basel, Schweiz 100,00 100,00
Heike LH8 Kumiai Ltd., Okayama, Japan 0,00 0,00 Y
Helles Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y

Hummels Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 ¥
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Ingrid Finance 2010 S.N.C., Paris, Frankreich 0,00 0,00 Y
Jour Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
Lahm Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
LHBD Holding Limited, London, GroBbritannien 100,00 100,00 2
Lufthansa CityLine GmbH, Minchen-Flughafen 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 10, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 12, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 14, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 15, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 16, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 17, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 18, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 20, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 21, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 22, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 24, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 25, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 26, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 27, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 28, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 29, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 30, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 32, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 33, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 34, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 35, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 36, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 37, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 38, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 39, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Malta Aircraft-Leasing Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
Lufthansa Process Management GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
Miles & More GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
Muller Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
NBB Cologne Lease Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
NBB Harz Lease Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
NBB Koblenz Lease Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
NBB Rhine Valley Lease LLC, Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
NBB Saxon Lease Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
Nicolai LH7 Kumiai Japan, Okayama, Japan 0,00 0,00 Y
OLB Osterreichische Luftverkehrs-Beteiligungs GmbH, Wien-Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
OLH Osterreichische Luftverkehrs-Holding GmbH, Wien-Flughafen, Osterreich 100,00 100,00 ¥
OLP Osterreichische Luftverkehrs-Privatstiftung, Wien-Flughafen, Osterreich 0,00 0,00 4
ORIX Himalia Corporation Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
ORIX Miranda Corporation Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 ¥
Schloss Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
SJ Frankfurt Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
SL Aurora Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
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SL Prairie Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
SL Victoria Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
SMFL Y Lease Nin-i-Kumiai, Tokio, Japan 0,00 0,00 v
SMFLY Lease Nin-i-Kumiai Two, Tokio, Japan 0,00 0,00 ©
SMLC Crater Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
Soir Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
Swiss Aviation Software AG, Basel, Schweiz 100,00 100,00
Swiss Global Air Lines AG, Basel, Schweiz 100,00 100,00
Swiss International Air Lines AG, Basel, Schweiz 100,00 100,00
Sylvaner Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
TI DC Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 ¥
TI DD Leasing Co. Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
TimBenNico Finance 2011 S.N.C., Paris, Frankreich 0,00 0,00 Y
Tim LH5 Kumiai Japan, Okayama, Japan 0,00 0,00 Y
TLC Amaryllis Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
TLC Petunia Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 v
TLC Salvia Ltd., Tokio, Japan 0,00 0,00 Y
Yamasa Aircraft LH3 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 ¥
Yamasa Aircraft LH4 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 Y
Yamasa Aircraft LH9 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 Y
Yamasa Aircraft LH10 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 Y
Yamasa Aircraft LH11 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 v
Yamasa Aircraft LH12 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00 Y
Yamasa Aircraft LH13 Kumiai, Okayama, Japan 0,00 0,00
Yamasa Aircraft LH14 Kumiai, Okoyama, Japan 0,00 0,00 ¥
Geschéftsfeld Eurowings
Brussels Airlines SA/NV, Brissel, Belgien 100,00 100,00
Eurowings Aviation GmbH, KéIn 100,00 100,00
Eurowings Digital GmbH, KdIn 100,00 100,00
Eurowings Europe GmbH, Wien-Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
Eurowings GmbH, Disseldorf 100,00 100,00
Eurowings Technik GmbH, KéIn 100,00 100,00
Germanwings GmbH, Kdln 100,00 100,00
LeaseAir GmbH & Co. Verkehrsflugzeuge V KG, Dusseldorf 100,00 100,00
Luftfahrtgesellschaft Walter mit beschrénkter Haftung, Dortmund 100,00 100,00
Lufthansa Asset Management Leasing GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 19, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 31, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
SN Airholding SA/NV, Brissel, Belgien 100,00 100,00
Geschéftsfeld Logistik
Jettainer Americas, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
Jettainer GmbH, Raunheim 100,00 100,00
Lufthansa Cargo AG, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria GmbH & Co. OG Nr. 50, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
time:matters GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
time:matters Holding GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
time:matters Spare Parts Logistics GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
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Geschéftsfeld Technik

BizJet International Sales & Support, Inc., Tulsa, USA 100,00 100,00
Hamburger Gesellschaft fur Flughafenanlagen mbH, Hamburg 100,00 100,00
Hawker Pacific Aerospace, Sun Valley, USA 100,00 100,00
JASEN Grundsticksgesellschaft mbH & Co. oHG, Griinwald 100,00 50,00 Y
Lufthansa Technik AERO Alzey GmbH, Alzey 100,00 100,00
Lufthansa Technik AG, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Airmotive Ireland Holdings Ltd., Dublin, Irland 100,00 100,00
Lufthansa Technik Airmotive Ireland Leasing Ltd., Dublin, Irland 100,00 100,00
Lufthansa Technik Budapest Repllogép Nagyjavito Kft., Budapest, Ungarn 100,00 100,00
Lufthansa Technik Component Services LLC, Tulsa, USA 100,00 100,00
Lufthansa Technik Immobilien- und Verwaltungsgesellschaft mbH, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Landing Gear Services UK Ltd., Kestrel Way, Hayes, GroBbritannien 100,00 100,00
Lufthansa Technik Logistik GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Logistik Services GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Maintenance International GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Technik Malta Limited, Luga, Malta 92,00 92,00
Lufthansa Technik North America Holding Corp., Tulsa, USA 100,00 100,00
Lufthansa Technik Objekt- und Verwaltungsgesellschaft mbH, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Philippines, Inc., Manila, Philippinen 51,00 51,00
Lufthansa Technik Puerto Rico LLC, San Juan, Puerto Rico 100,00 100,00
Lufthansa Technik Shannon Limited, Claire, Irland 100,00 100,00
Lufthansa Technik Sofia OOD, Sofia, Bulgarien 75,10 75,10
Geschiftsfeld Catering

Aerococina S.A. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 100,00 100,00
AIRO Catering Services Eesti OU, Tallinn, Estland 100,00 100,00
Airo Catering Services Latvija SIA, Marupe, Lettland 100,00 100,00
AIRO Catering Services Sweden AB, Upplands Vasby, Schweden 100,00 100,00
AIRO Catering Services - Ukraine, Boryspil, Ukraine 100,00 100,00
ALMEIDA & CADIMA, LDA, Lissabon, Portugal 100,00 100,00
Arlington Services, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
Arlington Services Mexico, S.A. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 100,00 100,00
Arlington Services Panama S.A., Panama-Stadt, Panama 100,00 100,00
AVIAPIT-SOCHI 000, Sotschi, Russland 100,00 100,00
Bahia Catering Ltda., Sao Cristovéao (Salvador), Brasilien 100,00 100,00
Belém Servigcos de Bordo Ltda., CRP Belém, Brasilien 70,00 70,00
Capital Gain International (1986) Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
Caterair Servicos de Bordo e Hotelaria Ltda., Rio de Janeiro, Brasilien 100,00 100,00
Cater Suprimento de Refeicoes, Ltda., Rio de Janeiro, Brasilien 100,00 100,00
Charm Food Service Co. Ltd., Incheon, Stidkorea 80,00 100,00
CLS Catering Services Ltd., Vancouver, British Columbia, Kanada 70,00 70,00
Comercializadora de Servicios Limitada, Santiago de Chile, Chile 100,00 100,00
Comisariato de Baja California, S.A. de C.V., Tijuana, Mexiko 51,00 51,00
Comisariatos Gotre, S.A. de C.V., Torreon, Mexiko 51,00 51,00
Constance Food Group, Inc., New York, USA 100,00 100,00
Evertaste GmbH, Alzey 100,00 100,00
Evertaste Limited, West Drayton, GroBbritannien 51,00 51,00
Evertaste Oy, Vantaa, Finnland 100,00 100,00
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Evertaste S.r.I., Fiumicino, Italien 100,00 100,00
Fortaleza Servigos de Bordo Ltda., Fortaleza, Brasilien 70,00 70,00
Inflight Catering (Pty) Ltd., Johannesburg, Stdafrika 100,00 100,00
Inflight Catering Services Limited, Dar es Salaam, Tansania 61,99 61,99
International Food Services Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
Inversiones Turisticas Aeropuerto Panama, S.A., Panama-Stadt, Panama 100,00 100,00
LSG Asia GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Catering China Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
LSG Catering Guam, Inc., Guam, USA 100,00 100,00
LSG Catering Hong Kong Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
LSG Catering Saipan, Inc., Saipan, Mikronesien 100,00 100,00
LSG Catering (Thailand) Ltd., Bangkok, Thailand 100,00 100,00
LSG-Food & Nonfood Handel GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG France SAS, Paris, Frankreich 100,00 100,00
LSG Helvetia SAS, Paris, Frankreich 100,00 100,00
LSG Holding Asia Ltd., Hongkong, China 86,88 80,00
LSG Linearis S.A.S., Paris, Frankreich 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Asia Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Cape Town (Pty) Ltd., Kapstadt, Stidafrika 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Catering- und Dienstleistungsgesellschaft mbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Enterprises Ltd., Hongkong, China 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Europa/Afrika GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Guam, Inc., Guam, USA 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Holding AG, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service Hong Kong Ltd., Hongkong, China 47,90 50,00 4
LSG Lufthansa Service Saipan, Inc., Saipan, Mikronesien 100,00 100,00
LSG Lufthansa Service - Sky Chefs do Brasil Catering, Refei¢cdes Ltda., Guarulhos, Brasilien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Argentina S.A., Buenos Aires, Argentinien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Belgium N.V., Zaventem, Belgien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Berlin GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Bremen GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Brussels International BVBA, Zaventem, Belgien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Czechia spol. s.r.o., Bor, Tschechien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Danmark A/S, Drager, Danemark 100,00 100,00
LSG Sky Chefs de Venezuela C.A., Caracas, Venezuela 99,99 99,93
LSG Sky Chefs Dusseldorf GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Europe GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG/Sky Chefs Europe Holdings Ltd., West Drayton, GroBbritannien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs - First Catering Schweiz AG, Bassersdorf, Schweiz 60,00 60,00
LSG Sky Chefs Frankfurt International GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Frankfurt ZD GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Hamburg GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Havacilik Hizmetleri A.S., Sefakdy-Istanbul, Turkei 100,00 100,00
LSG Sky Chefs (India) Private Ltd., Mumbai, Indien 100,00 100,00 Mérz
LSG Sky Chefs Istanbul Catering Hizmetleri A.S., Istanbul, Tirkei 100,00 100,00 9
LSG Sky Chefs Kenya Limited, Nairobi, Kenia 50,20 50,20
LSG Sky Chefs Koln GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Korea Co Ltd., Incheon, Stidkorea 80,00 80,00

LSG Sky Chefs Leipzig GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
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LSG Sky Chefs Lounge GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Lounge, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Malmd AB, Stockholm, Schweden 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Minchen GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs New Zealand Limited, Auckland, Neuseeland 100,00 100,00 Marz
LSG Sky Chefs Norge AS, Gardermoen, Norwegen 100,00 100,00
LSG Sky Chefs North America Solutions, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Objekt- und Verwaltungsgesellschaft mbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs (Qingdao) Co. Ltd., Laixi City, China 100,00 100,00
LSG Sky Chefs RPC West GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Rus, Moskau, Russland 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Schweiz AG, Bassersdorf, Schweiz 100,00 100,00
LSG Sky Chefs South Africa (Proprietary) Ltd., Johannesburg, Stidafrika 100,00 100,00
LSG Sky Chefs S.p.A., Fiumicino, Italien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Spain, S.A., Madrid, Spanien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Supply Chain Solutions, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Sverige AB, Stockholm, Schweden 100,00 100,00
LSG Sky Chefs TAAG Angola S.A., Luanda, Angola 40,00 40,00 4
LSG Sky Chefs (Thailand) Ltd., Bangkok, Thailand 100,00 100,00
LSG Sky Chefs UK Ltd., West Drayton, GroBbritannien 100,00 100,00
LSG Sky Chefs USA, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
LSG Sky Chefs Verwaltungsgesellschaft mbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG South America GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
LSG Transalpino SAS, Paris, Frankreich 100,00 100,00
MIM IFE Limited, Dublin, Irland 100,00 100,00
Myanmar LSG Lufthansa Service Ltd., Yangon, Myanmar 100,00 100,00
Natal Catering Ltda., Aeroporto Sdo Gongalo do Amarante, Brasilien 70,00 70,00
Oakfield Farms Solutions, L.L.C., Wilmington, Delaware, USA 100,00 100,00
Retail In Motion Asia Limited, Hongkong, China 100,00 100,00
Retail in Motion GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
Retail in Motion Latin America SpA, Santiago de Chile, Chile 100,00 100,00
Retail in Motion Limited, Dublin, Irland 100,00 100,00
Retail In Motion Mexico S. de R.L. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 51,00 100,00
Retail Inmotion Middle East L.L.C., Abu Dhabi, Vereinigte Arabische Emirate 100,00 100,00
SC International Services, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
SCIS Air Security Corporation, Wilmington, USA 100,00 100,00
ServCater Internacional Ltda., Guarulhos, Brasilien 90,00 30,00
Siam Flight Services Ltd., Bangkok, Thailand 49,00 66,67
Silver Wings Bulgaria OOD, Sofia, Bulgarien 28,75 28,75 9
Sky Chefs Argentine, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
Sky Chefs Chile SpA, Santiago de Chile, Chile 100,00 100,00
Sky Chefs De Mexico, S.A. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 51,00 51,00
Sky Chefs de Panama, S.A., Panama-Stadt, Panama 100,00 100,00
Sky Chefs, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
Sky Chefs Things Remembered Services FZE, Lagos, Nigeria 51,00 51,00
Sky Chefs Things Remembered Services Limited, Lagos, Nigeria 51,00 51,00
SkylogistiX GmbH, Neu-Isenburg 51,00 51,00
Spiriant Asia Pacific Limited, Hongkong, China 100,00 100,00
Spiriant Bahrain Limited W.L.L., Manama, Bahrain 60,00 60,00

199



200 KONZERNABSCHLUSS LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018
Wesentliche Beteiligungsgesellschaften

WESENTLICHE VERBUNDENE UNTERNEHMEN ZUM 31.12.2018 (Fortsetzung)

Kapitalanteil Stimmrechtsanteil  Abweichendes
Geschéftsjahr

Name, Sitz in % in %
Spiriant GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
Supply Chain S.a.r.l., Senningerberg, Luxemburg 100,00 100,00
Western Aire Chef, Inc., Wilmington, USA 100,00 100,00
ZAO AeroMEAL, Yemelyanovo, Russland 100,00 100,00
Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen
AirPlus Air Travel Card Vertriebsgesellschaft mbH i.L., Wien, Osterreich 100,00 100,00
AirPlus Holding GmbH, Wien, Osterreich 100,00 100,00
AirPlus International AG, Kloten, Schweiz 100,00 100,00
AirPlus International, Inc., Alexandria, USA 100,00 100,00
AirPlus International Limited, London, GroBbritannien 100,00 100,00
AirPlus International S.r.l., Bologna, Italien 100,00 100,00
AirPlus Payment Management Co. Ltd., Shanghai, China 100,00 100,00
BCC Corporate NV/SA, Brissel, Belgien 100,00 100,00
Crane Strategic Investment S.C.S., Grevenmacher, Luxemburg 100,00 100,00
LHAMIH LIMITED, Dublin, Irland 100,00 100,00
LHAMI LEASING LIMITED, Dublin, Irland 100,00 100,00
LSY GmbH, Norderstedt 100,00 100,00
Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH, Neu-Isenburg 100,00 100,00
Lufthansa Asset Management GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training Berlin GmbH, Berlin 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training Germany GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training GmbH, Hallbergmoos 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training Switzerland AG, Kloten, Schweiz 100,00 100,00
Lufthansa Commercial Holding GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Global Business Services GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Industry Solutions AS GmbH, Norderstedt 100,00 100,00
Lufthansa Industry Solutions BS GmbH, Raunheim 100,00 100,00
Lufthansa Industry Solutions GmbH & Co. KG., Norderstedt 100,00 100,00
Lufthansa Leasing Austria 1. Beteiligungs GmbH, Salzburg, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Malta Blues LP, St. Julians, Malta 99,99 99,99
Lufthansa Malta Corporate Finance Limited, St. Julians, Malta 100,00 100,00
Lufthansa Malta Finance Holding Limited, St. Julians, Malta 100,00 100,00
Lufthansa Malta Working Capital Solutions Limited, St. Julians, Malta 100,00 100,00
Lufthansa Seeheim GmbH, Seeheim-Jugenheim 100,00 100,00
Lufthansa Systems Americas, Inc., Irving, USA 100,00 100,00
Lufthansa Systems GmbH & Co. KG, Raunheim 100,00 100,00
MARDU Grundstiicks-Verwaltungsgesellschaft mbH & Co. oHG, Griinwald 100,00 50,00 Y
MUSA Grundsticks-Verwaltungsgesellschaft mbH & Co. oHG, Griinwald 100,00 50,00 Y
Quinto Grundsticksgesellschaft mbH & Co. oHG, Griinwald 100,00 49,75 Y
TGV DLH, Dusseldorf 100,00 100,00
" GemaR IFRS 10 vollkonsolidiertes strukturiertes Unternehmen. 4 Die unternehmerische Fuhrung der Gesellschaft liegt im Konzern.
2 Die Registrierungsnummer im Companies House lautet: 00?39137. % 28,75% der Kapitalanteile und Stimmrechte sind tber eine Call-Option zuzurechnen.
3 50,20 % der Kapitalanteile bzw. Stimmrechte sind Gber die OLP zuzurechnen. 9 33,34% der Kapitalanteile bzw. 50,01% der Stimmrechte sind tber eine

Call-Option zuzurechnen.
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WESENTLICHE GEMEINSCHAFTSUNTERNEHMEN ZUM 31.12.2018"

Kapitalanteil Stimmrechtsanteil  Abweichendes
Geschaftsjahr
Name, Sitz in % in%
Geschiftsfeld Network Airlines
Terminal 2 Gesellschaft mbH & Co oHG, Miinchen-Flughafen 40,00 40,00
Geschéftsfeld Eurowings
Glnes Ekspres Havacilik Anonim Sirketi (Sun Express), Antalya, Tirkei 50,00 50,00
Geschéftsfeld Logistik
Shanghai Pudong International Airport Cargo Terminal Co. Ltd., Shanghai, China 29,00 22,22
Geschéftsfeld Technik
EME Aero Sp. z 0.0., Jasionka, Polen 50,00 50,00
Lufthansa Bombardier Aviation Services GmbH, Schonefeld 51,00 51,00
N3 Engine Overhaul Services GmbH & Co. KG, Arnstadt 50,00 50,00
Spairliners GmbH, Hamburg 50,00 50,00
XEOS Sp. z 0.0., Warschau, Polen 51,00 50,00
Geschéftsfeld Catering
Alpha LSG Limited, Manchester, GroB3britannien 50,00 50,00
Weitere Gesellschaften und Konzernfunktionen
Diners Club Spain S.A., Madrid, Spanien 25,00 25,00
GEMEINSCHAFTLICHE TATIGKEITEN ZUM 31.12.20182
Aerologic GmbH, Leipzig 50,00 50,00
WESENTLICHE ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN ZUM 31.12.2018"
Geschéftsfeld Technik
Aircraft Maintenance and Engineering Corp., Peking, China 25,00 28,57
HEICO Aerospace Holdings Corp., Florida, USA 20,00 20,00
Geschéftsfeld Catering
CateringPor - Catering de Portugal, S.A., Lissabon, Portugal 49,00 49,00
Cosmo Enterprise Co. Ltd., Narita City, Japan 20,00 20,00 Marz
Gansu HNA LSG Sky Chefs Co., Ltd., Lanzhou, China 49,00 40,00
Hongkong Beijing Air Catering Ltd., Hongkong, China 45,00 40,00
Hongkong Shanghai Air Catering Ltd., Hongkong, China 45,00 40,00
Inflite Holdings (Cayman) Ltd., Grand Cayman, Kaimaninseln 49,00 49,00 September
Inflite Holdings (St. Lucia) Ltd., Castries, St. Lucia 49,00 49,00 September
Nanjing Lukou International Airport LSG Catering Co. Ltd., Nanjing, China 40,00 40,00
Tolmachevo Catering OOO, Novosibirsk, Russland 26,00 26,00
Wenzhou Longwan International Airport LSG Sky Chefs Co. Ltd., Wenzhou City, China 40,00 40,00
Xian Eastern Air Catering Co. Ltd., Xian, China 30,00 28,57
Yunnan Eastern Air Catering Co. Ltd., Kunming, China 24,90 28,57
ZAQO Aeromar, Moskau-Region, Russland 49,00 49,00

U Einbeziehung at equity.
2 GeméB IFRS 11 anteilige Einbeziehung.
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Ubrige Anteile

Ubrige Anteile

UBRIGE ANTEILE ZUM 31.12.2018

Kapitalanteil Stimmrechtsanteil
Name, Sitz in % in%
Verbundene, nicht konsolidierte Unternehmen
ACS Aircontainer Services Gesellschaft m.b.H., Fischamend, Osterreich 100,00 100,00
AIRBEL N.V./S.A., Brissel, Belgien 50,50 50,50
Air Dolomiti Deutschland GmbH, Miinchen 100,00 100,00
Airline Marketing Services India Private Limited, Mumbai, Indien 100,00 100,00
AirPlus International Solugdes de Pagamento Limitada, Sdo Paulo, Brasilien 100,00 100,00
Airport Services Dresden GmbH, Dresden 100,00 100,00
Airport Services Friedrichshafen GmbH, Friedrichshafen 100,00 100,00
Airport Services Leipzig GmbH, Schkeudiz 100,00 100,00
Albatros Service Center GmbH, Kéln 100,00 100,00
Albatros Versicherungsdienste GmbH, Kéln 100,00 100,00
Aviation Quality Services GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Austrian Airlines Technik-Bratislava, s.r.o., Bratislava, Slowakei 100,00 100,00
Austrian Airlines Tele Sales & Service GmbH, Innsbruck, Osterreich 100,00 100,00
Avionic Design GmbH, Hamburg 100,00 49,00
Cargo Future Communications (CFC) GmbH, Bichenbeuren 65,00 65,00
Caterair Portugal - Assistencia A Bordo, Lda., Sacavém, Portugal 100,00 100,00
CB Customs Broker GmbH, Kelsterbach 100,00 100,00
Crossair AG, Basel, Schweiz 100,00 100,00
Customs Broker Cargo Handling GmbH, Maérfelden-Walldorf 100,00 100,00
Delvag Versicherungs-AG, Koln 100,00 100,00
Deutsche Lufthansa Unterstitzungswerk GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
DLH Fuel Company mbH, Hamburg 100,00 100,00
DLH Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
DLH Malta Transition Limited, St. Julians, Malta 100,00 100,00
eTP GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
EW Beteiligungs- und Verwaltungsgesellschaft mbH, Disseldorf 100,00 100,00
FLYdocs Inc., Delaware, USA 0,00 100,00
FLYdocs Systems India Private Ltd., Vadodara, Indien 100,00 100,00
FLYdocs Systems Limited, Staffordshire, GroBbritannien 100,00 100,00
FLYdocs Systems (MIDCO) Limited, Staffordshire, GroBbritannien 100,00 100,00
Flydocs Systems (TOPCO) Limited, Staffordshire, GroBbritannien 100,00 100,00
Gen?2 Systems Limited, Tamworth, GroBbritannien 100,00 100,00
GERANOS Grundstiicksgesellschaft mbH & Co. IMMOBILIEN KG, Koln 85,00 100,00
German-American Aviation Heritage Foundation, Washington, USA 100,00 100,00
Global Load Control (PTY) LTD, Kapstadt, Stidafrika 100,00 100,00
Global Tele Sales Brno s.r.o., Briinn, Tschechien 100,00 100,00
Global Tele Sales Ltd., Contaf, Dublin, Irland 100,00 100,00
Global Telesales of Canada, Inc., Peterborough, Kanada 100,00 100,00
Global Tele Sales (PTY) Ltd., Kapstadt, Stidafrika 100,00 100,00
handling counts GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
help alliance gGmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Hinduja Lufthansa Cargo Holding B.V., Amsterdam, Niederlande 100,00 100,00
IBYKUS-KG THG Grundbuchtreuhandgesellschaft mbH & Co., KéIn 85,00 88,14
IND Beteiligungs GmbH, Raunheim 100,00 100,00
In-Flight Management Solutions Latin America, S.A. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 100,00 100,00
Korongo Air SPRL i.L., Lubumbashi Airport, Kongo 40,40 80,00
LCAG Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
LCAG Malta Transition Limited, St. Julians, Malta 100,00 100,00

LCH Grundstuicksgesellschaft Berlin mbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
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UBRIGE ANTEILE ZUM 31.12.2018 (Fortsetzung)

Kapitalanteil Stimmrechtsanteil
Name, Sitz in % in%
LGSP Lufthansa Ground Service Portugal, Unipessoal Lda., Maia/Oporto, Portugal 100,00 100,00
LHT Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
LSG Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
LS| Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training Austria GmbH, Wien-Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training Crew Academy GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training Operations Germany GmbH, Berlin 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training Pilot Academy GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Aviation Training USA Inc., Goodyear, USA 100,00 100,00
Lufthansa Blues Beteiligungs GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Cagri Merkezi ve Misteri Hizmetleri A.S., Istanbul, Turkei 100,00 100,00
Lufthansa Cargo India (Priv) Ltd., Neu-Delhi, Indien 100,00 100,00
Lufthansa Cargo Servicios Logisticos de Mexico, S.A. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 100,00 100,00
Lufthansa City Center International GmbH, Frankfurt am Main 50,00 50,00
Lufthansa Consulting Brasil Ldta., Rio de Janeiro, Brasilien 99,90 99,90
Lufthansa Consulting GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Consulting Managementbeteiligungs GmbH & Co. KG i.L., KdIn 79,01 79,01
Lufthansa Engineering and Operational Services GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Global Business Services Hamburg GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Global Business Services Ltd., Bangkok, Thailand 100,00 100,00
Lufthansa Global Business Services S.A. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 100,00 100,00
Lufthansa Global Business Services Sp. z 0.0., Krakau, Polen 100,00 100,00
Lufthansa Global Tele Sales GmbH, Berlin 100,00 100,00
Lufthansa Industry Solutions TS GmbH, Oldenburg 100,00 100,00
Lufthansa Innovation Hub GmbH, Berlin 100,00 100,00
Lufthansa International Finance (Netherlands) N.V., Amsterdam, Niederlande 100,00 100,00
Lufthansa Job Services Norderstedt GmbH, Norderstedt 100,00 100,00
Lufthansa Malta Blues General Partner GmbH & Co. KG, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Malta Pension Holding Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
Lufthansa Pension Beteiligungs GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Pension GmbH & Co. KG, Frankfurt am Main 100,00 100,00
Lufthansa Services Philippines, Inc., Manila, Philippinen 100,00 100,00
Lufthansa Services (Thailand) Ltd., Bangkok, Thailand 100,00 100,00
Lufthansa Super Star gemeinnitzige Gesellschaft mit beschrénkter Haftung, Berlin 100,00 100,00
Lufthansa Systems 25. GmbH, Raunheim 100,00 100,00
Lufthansa Systems Asia Pacific Pte. Ltd., Singapur, Singapur 100,00 100,00
Lufthansa Systems FlightNav AG, Opfikon, Schweiz 100,00 100,00
Lufthansa Systems Hungaria Kft, Budapest, Ungarn 100,00 100,00
Lufthansa Systems Poland sp. z 0.0., Danzig, Polen 100,00 100,00
Lufthansa Systems Verwaltungs GmbH, Raunheim 100,00 100,00
Lufthansa Technical Training GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Lufthansa Technik Brussels N.V., Steenokkerzeel-Melsbroek, Belgien 100,00 100,00
Lufthansa Technik Component Services Asia Pacific Limited, Hongkong, China 100,00 100,00
Lufthansa Technik Intercoat GmbH, Kaltenkirchen 51,00 51,00
Lufthansa Technik Logistik of America LLC, New York, USA 100,00 100,00
Lufthansa Technik Middle East FZE, Dubai, Vereinigte Arabische Emirate 100,00 100,00
Lufthansa Technik Milan s.r.l., Somma Lombardo (VA), Italien 100,00 100,00
Lufthansa Technik Services India Private Limited, Neu-Delhi, Indien 100,00 100,00
Lufthansa Technik Shenzhen Co. Ltd., Shenzhen, China 80,00 80,00
Lufthansa Technik Turbine Shannon Limited, Shannon, Irland 100,00 100,00
Lufthansa Technik Vostok Services OO0, Moskau, Russland 100,00 100,00
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Ubrige Anteile

UBRIGE ANTEILE ZUM 31.12.2018 (Fortsetzung)

Kapitalanteil Stimmrechtsanteil
Name, Sitz in % in%
Lufthansa UK Pension Trustee Limited, West Drayton, Middlesex, GroBbritannien 100,00 100,00
LZ-Catering GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Malta Pension Investments, St. Julians, Malta 0,00 100,00
Maptext, Inc., Princeton, USA 100,00 100,00
Marriott Export Services, C.A., Caracas, Venezuela 99,99 100,00
Marriott International Trade Services, C.A., Caracas, Venezuela 99,99 100,00
Quinto Grundsticks-Verwaltungsgesellschaft mbH, Grinwald 94,80 94,80
Reservation Data Maintenance India Private Ltd., Neu-Delhi, Indien 51,00 51,00
Retail inMotion Asia Pacific Limited, Hongkong, China 100,00 100,00
Servicios Complementarios de Cabina, S.A. de C.V., Mexiko-Stadt, Mexiko 51,88 99,80
Shared Services International India Private Limited, Gurgaon, Indien 100,00 100,00
Shared Services International, Singapore PTE. LTD, Singapur, Singapur 100,00 100,00
Skeyos GmbH, Hamburg 100,00 100,00
Star Risk Services Inc., Southlake, USA 100,00 100,00
Swiss European Air Lines AG, Kloten, Schweiz 100,00 100,00
Swiss WorldCargo (India) Private Limited, Mumbai, Indien 100,00 100,00
TATS - Travel Agency Technologies & Services GmbH, Frankfurt am Main 100,00 100,00
THG Grundbuchtreuhandgesellschaft mbH, Kéin 85,00 85,00
time:matters Asia Pacific Pte. Ltd., Singapur, Singapur 100,00 100,00
time:matters Austria GmbH, Wien-Flughafen, Osterreich 100,00 100,00
time:matters Belgium BVBA, Mechelen, Belgien 100,00 100,00
time:matters GmbH, Zirich, Schweiz 100,00 100,00
time:matters Netherlands B.V., Luchthaven Schiphol, Niederlande 100,00 100,00
VPF Malta Pension Ltd., St. Julians, Malta 100,00 100,00
Yilu Travel Services GmbH, Berlin 100,00 100,00
ZeroG GmbH, Raunheim 100,00 100,00
Beteiligungen
3D.aero GmbH, Hamburg 50,00 50,00
Aeroxchange Ltd., Wilmington, USA 9,46 9,46
AFS Aviation Fuel Services GmbH, Hamburg 33,33 33,33
Airfoil Services Sdn. Bhd., Kuala Lumpur, Malaysia 50,00 50,00
Airmail Center Frankfurt GmbH, Frankfurt am Main 40,00 40,00
ATLECON Fuel LLC, Atlanta, USA 11,11 11,11
AviationPower GmbH, Hamburg 49,00 49,00
Beijing Lufthansa Center Co. Ltd., Peking, China 11,23 12,50
Berlin Fuelling Services GbR, Berlin 12,50 12,50
Cargo One GmbH, Berlin 15,69 15,69
Chelyabinsk Catering Service OO0, Chelyabinsk, Russland 26,00 26,00
CommuniGate Kommunikationsservice GmbH, Passau 50,00 50,00
Dusseldorf Fuelling Services (DFS) GbR, Dusseldorf 33,33 33,33
EFM - Gesellschaft fir Enteisen und Flugzeugschleppen am Flughafen Minchen mbH, Freising 51,00 51,00
Egyptian Aviation Services Company (S.A.E.), Kairo, Agypten 5,83 5,83
Entebbe Handling Services limited (ENHAS), Entebbe, Uganda 5,00 5,00
FFS Frankfurt Fuelling Services (GmbH & Co.) OHG, Hamburg 33,33 33,33
Finairport Service S.r.l. i.L., Turin, Italien 36,00 36,00
Fleet Logistics Inc., Wilmington, USA 18,33 18,33
Flight Training Alliance GmbH, Frankfurt am Main 50,00 50,00
Flughafen Disseldorf Tanklager GmbH, Disseldorf 20,00 20,00
Flughafen Minchen Baugesellschaft mbH, Minchen-Flughafen 40,00 40,00
FraCareServices GmbH, Frankfurt am Main 49,00 49,00

FSH Flughafen Schwechat-Hydranten-Gesellschaft Gmbh & Co OG, Wien-Flughafen, Osterreich 14,29 14,29
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UBRIGE ANTEILE ZUM 31.12.2018 (Fortsetzung)

Kapitalanteil Stimmrechtsanteil
Name, Sitz in % in%
GOAL German Operating Aircraft Leasing GmbH, Minchen 40,00 40,00
GOAL German Operating Aircraft Leasing GmbH & Co. KG, Griinwald 40,00 39,99
Guangzhou Baiyun International Airport LSG Sky Chefs Co. Ltd., Guangzhou, China 30,00 28,57
Gulf International Caterers, W.L.L., Bahrain, Bahrain 49,00 49,00
Hangzhou Xiaoshan Airport LSG Air Catering Co. Ltd., Hangzhou, China 25,00 28,57
Hydranten-Betriebs OHG, Frankfurt am Main 49,00 20,00
Idair GmbH, Hamburg 50,00 50,00
INAIRVATION GmbH, Edlitz-Thomasberg, Osterreich 50,00 50,00
Jade Cargo International Company Limited i.L., Shenzhen, China 25,00 28,57
LSG Gate Gourmet Paris S.A.S. i.L., Roissy, Frankreich 50,00 50,00
LSG Sky Chefs Catering Egypt S.A.E., Kairo, Agypten 15,00 15,00
Luftfahrzeugverwaltungsgesellschaft GOAL mbH, Griinwald 40,00 40,00
Lufthansa HNA Technical Training Co. Ltd., Meilan Airport, Hainan, China 50,00 1,00
Lufthansa Leasing GmbH, Grinwald 49,00 49,00
Lumics GmbH & Co. KG, Hamburg 50,00 50,00
Lumics Verwaltungs GmbH, Hamburg 50,00 0,00
N3 Engine Overhaul Services Verwaltungsgesellschaft mbH, Hamburg 50,00 50,00
SAEMS Special Airport Equipment and Maintenance Services GmbH & Co. KG, Hamburg 40,00 40,00
S.A.E.M.S. Verwaltungs-GmbH, Hamburg 40,00 40,00
Sanya LSG Air Catering Co. Ltd., Sanya, China 45,00 40,00
SCA Schedule Coordination Austria GmbH, Wien-Flughafen, Osterreich 25,00 25,00
Shenzhen Airport International Cargo Terminal Company Limited, Shenzhen, China 50,00 50,00
Sichuan Airlines LSG Air Catering Co. Ltd., Chengdu, China 40,00 40,00
Sky Chefs for Airlines Catering Company, Tripolis, Libyen 44,50 44,50
STARS Special Transport and Ramp Services GmbH & Co. KG, Hamburg 49,00 49,00
S.T.A.R.S. Verwaltungs-GmbH, Hamburg 49,00 49,00
Tanklager-Gesellschaft Tegel GbR, Berlin 12,50 12,50
Terminal One Group Association, L.P., New York, USA 24,75 0,00
Terminal One Management Inc., New York, USA 25,00 25,00
THBG BBI GmbH, Schonefeld 46,45 46,45
Turbo Fuel Services Sachsen (TFSS) GbR, Hamburg 20,00 20,00
UBAG Unterflurbetankungsanlage Flughafen Zirich AG, Rimlang, Schweiz 12,00 12,00
Universal Air Travel Plan, Inc., Washington, USA 5,26 5,26
Verimi GmbH, Frankfurt am Main 6,06 6,06
Xinjiang HNA LSG Sky Chefs Co. Ltd., Urumgi, China 49,00 40,00
Zentrum fur Angewandte Luftfahrtforschung GmbH, Hamburg 20,00 20,00
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Dieser zusammengefasste nichtfinanzielle Bericht orientiert sich an den Sustainability Reporting Standards

der Global Reporting Initiative (GRI Standards 2016). Die vorliegenden Informationen beziehen sich auf die in der

S. 226 dargestellten Angaben. Zusatzlich erfolgt eine umfassende Berichterstattung zu nicht-
Nachhaltigkeitsbericht ,Balance®, der einen GRI-Inhaltsindex enthalt.

Ubersicht auf
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Uber diesen zusammengefassten nichtfinanziellen Bericht
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Vermerk des unabhéangigen Wirtschaftspriifers
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Zusammengefasster nichtfinanzieller Bericht

Lufthansa Group will ihrer Rolle als fuhrende Gesellschaft in der Aviation-Industrie
auch im Bereich Nachhaltigkeit gerecht werden. | Unternehmerische Verant-
wortung ist fester Bestandteil der Unternehmenskultur. | Zusammengefasster
nichtfinanzieller Bericht fokussiert auf die Aspekte Umweltbelange, Kundenbelange,
Arbeitnehmerbelange, Bekampfung von Korruption und Bestechung, Achtung

der Menschenrechte, Sozialbelange sowie Nachhaltigkeit in der Lieferkette als
Querschnittsthema. | Bericht orientiert sich an den GRI Standards 2016.

Uber diesen zusammmengefassten

nichtfinanziellen Bericht

Fir das Geschaftsjahr 2018 verdffentlicht die Deutsche
Lufthansa AG entsprechend dem am 19. April 2017 verab-
schiedeten CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG)
erneut einen zusammengefassten gesonderten nichtfinan-
ziellen Bericht in Ubereinstimmung mit den §§ 315b und
315¢ in Verbindung mit 289b bis 289e HGB. Die Deutsche
Lufthansa AG legt einen gesonderten nichtfinanziellen Bericht
auf Gesellschaftsebene sowie einen gesonderten nichtfinan-
ziellen Konzernbericht gemeinsam als zusammengefassten
nichtfinanziellen Bericht vor. Er fasst die wesentlichen Aspekte
und Sachverhalte zu Umweltbelangen, Kundenbelangen,
Arbeitnehmerbelangen, Bekdmpfung von Korruption und
Bestechung, Achtung der Menschenrechte, Sozialbelangen
sowie Nachhaltigkeit in der Lieferkette als Querschnittsthema
inhaltlich zusammen. Zuséatzlich werden an anderen Stellen
im zusammengefassten Lagebericht MaBnahmen und Initia-
tiven der Lufthansa Group erldutert, die das vielfaltige Engage-
ment des Unternehmens im Bereich der unternehmerischen
Verantwortung belegen. Darauf wird in diesem Bericht an
den jeweiligen Stellen verwiesen.

Die Lufthansa Group beriicksichtigt in ihrem Konzern-Risiko-
management-System Auswirkungen auf die nichtfinanziellen
Aspekte und Sachverhalte.
S. 61ff.

Chancen- und Risikobericht,

Unter Beriicksichtigung der beschriebenen Manahmen und
Konzepte gibt es gegenwartig unter Anwendung der Netto-
methode keine Anhaltspunkte fir Risiken, die schwerwiegend
negative Auswirkungen auf die Aspekte haben beziehungs-
weise haben werden und deren Eintritt sehr wahrscheinlich
ist. Dies gilt sowohl fir die Lufthansa Group als auch fir
deren Lieferkette.

Sofern nicht anders angegeben, beziehen sich die hier gemach-
ten Angaben auf die im Konsolidierungskreis des Konzern-
abschlusses erfassten Gesellschaften. Falls nicht anders
vermerkt, spiegeln die Angaben die Konzernperspektive und

die Gesellschaftsperspektive gleichermaflen wider. Der Pri-
fungsausschuss hat sich im Berichtsjahr intensiv mit dem
zusammengefassten nichtfinanziellen Bericht befasst und
diesen einer Vorprifung unterzogen. Darlber hinaus hat er die
Prifung durch einen unabhangigen Wirtschaftspriifer beauf-
tragt. Der vorliegende zusammengefasste nichtfinanzielle
Bericht wurde einer freiwilligen betriebswirtschaftlichen
Priifung nach ISAE 3000 (revised) mit begrenzter Sicherheit
unterzogen. 7 Vermerk des unabhangigen Wirtschaftspriifers
tiber eine betriebswirtschaftliche Priifung zur Erlangung begrenz-
ter Sicherheit der nichtfinanziellen Berichterstattung, S. 227 f.

Verweise auf Angaben auf3erhalb des zusammengefassten
Lageberichts sind weiterfiihrende Informationen und nicht
Bestandteil des zusammengefassten nichtfinanziellen Berichts.

Angaben zum Geschaftsmodell

Die Lufthansa Group ist ein weltweit operierender Luftverkehrs-
konzern mit insgesamt mehr als 550 Tochterunternehmen
und Beteiligungsgesellschaften. Das Geschaftsmodell der
Lufthansa Group ist ausfihrlich im zusammengefassten Lage-
bericht beschrieben. # Grundlagen des Konzerns, S. 13 ff.

Nachhaltigkeit ist im Unternehmen fest verankert
Verantwortungsbewusstes und gesetzeskonformes Verhalten
ist ein wesentlicher Bestandteil der Unternehmenskultur der
Lufthansa Group und Grundpfeiler des taglichen Arbeitens.
Bereits seit 2002 bekennt sich das Unternehmen zu den
Prinzipien des UN Global Compact fiir eine nachhaltige und
verantwortungsvolle Unternehmensfihrung. Dariiber hinaus
unterstitzt es die 2015 von den Mitgliedsstaaten der Verein-
ten Nationen verabschiedeten Sustainable Development
Goals (SDGs) der Agenda 2030.

Zur Fortschreibung der auf Vertrauen und Integritat basieren-
den Unternehmenskultur mit dem Ziel, den nachhaltigen
Unternehmenserfolg zu sichern, wurde im Jahr 2017 ein fir
alle Organe, Fihrungskrafte und Mitarbeiter der Lufthansa
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Group verbindlicher Code of Conduct eingefiihrt und im Jahr
2018 weiterentwickelt. & https://investor-relations.lufthansa-
group.com/de/corporate-governance/compliance/code-of-
conduct.html. Die darin verankerten Grundsatze sind nicht
nur Grundlage fir verantwortungsvolles Verhalten sowie einen
fairen Wettbewerb, sondern sollen auch dabei unterstitzen,
rechtliche Risiken und Reputationsrisiken zu erkennen und
zu vermeiden. Die Lufthansa Group erwartet, dass diese
Grundsétze auch von ihren Geschéaftspartnern und Lieferanten
eingehalten werden.

Das Engagement der Lufthansa Group im Bereich Nach-
haltigkeit wird durch das Rating der internationalen gemein-
nltzigen Rating-Organisation CDP mit dem Climate Scoring
Ergebnis ,B* (Vorjahr: ,A-“) bewertet und liegt damit im
Management-Band des globalen Rankings.

AuBerdem ist der Konzern seit 2015 im MSCI Global
Sustainability Index des gleichnamigen US-Indexanbieters
MSCI enthalten. Dieser bildet Unternehmen ab, die sich

in besonderem Mafe in ESG-Angelegenheiten engagieren.

Das oberste Kontrollgremium im Bereich der nachhaltigen
Unternehmensfihrung ist der Aufsichtsrat. Die Koordination
und Weiterentwicklung nachhaltigkeitsrelevanter Aktivitaten
Ubernimmt das Corporate Responsibility Council (CRC) unter
Vorsitz des Leiters Group Strategy im Ressort des Vorstands-
vorsitzenden. Das CRC ist auf oberer Managementebene
angesiedelt und besteht aus den Leitern der Konzernabteilun-
gen Strategie, Politik (Umweltkonzepte), Investor Relations,
Controlling, Recht, Personal, Konzernkommunikation und
Corporate Sourcing. Die jeweiligen Flihrungskrafte sind fir
die Umsetzung konkreter MaBnahmen und Projekte ver-
antwortlich.

Wesentlichkeitsanalyse bildet Basis fiir Herleitung

der wesentlichen Aspekte

Der kontinuierliche Austausch mit den Stakeholdern leistet
einen wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung der Nach-
haltigkeitsstrategie der Lufthansa Group. Im Oktober 2018
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wurde erneut eine breit angelegte Stakeholder-Befragung
unter Kunden, Mitarbeitern, Anrainern, Investoren, Geschéafts-
partnern, Politikern und NGO-Vertretern durchgefihrt. Neben
der personlichen Ansprache von rund 10.000 externen Adres-
saten wurde die Umfrage durch Ver&ffentlichungen auf
der Internetseite des Unternehmens und auf Social-Media-
Kanélen zusatzlich einer breiten Offentlichkeit zugénglich
gemacht.

Die im Rahmen der Stakeholder-Befragung gewonnenen
Erkenntnisse wurden insbesondere der Wesentlichkeits-
betrachtung nach § 289c (3) HGB durch das Management
unterzogen, das heif3t, es wurde untersucht, welche Aspekte
fiir das Verstandnis des Geschaftsverlaufs, des Geschafts-
ergebnisses, der Lage der Lufthansa Group und der Aus-
wirkungen ihrer Tatigkeit auf die Aspekte tatsachlich von
besonderer Bedeutung sind. Das Ergebnis dieser Wesent-
lichkeitsbetrachtung ist Grundlage fir die Auswahl der

zu berichtenden Aspekte und Sachverhalte im vorliegenden
zusammengefassten nichtfinanziellen Bericht.

Fir die Geschéftstatigkeit der Lufthansa Group sind insbe-
sondere die Aspekte Umweltbelange, Kundenbelange und
Arbeitnehmerbelange von groRer Bedeutung. Der bestehende
Flugbetrieb ist ohne Kerosin und damit CO,-Emissionen
sowie ohne Gerauschentwicklung nicht maéglich. Als Dienst-
leistungsunternehmen hangt der wirtschaftliche Erfolg der
Lufthansa Group zudem maBgeblich von der Zufriedenheit
der Kunden und vom Engagement und der Motivation ihrer
Mitarbeiter ab. Zuséatzlich sind gemaR der Wesentlichkeits-
betrachtung die Bekdmpfung von Korruption und Bestechung,
die Achtung der Menschenrechte sowie eine nachhaltige
Lieferkette flr die Lufthansa Group von hoher Relevanz.

Die wertorientierte Unternehmenssteuerung ist fur die
Lufthansa Group ebenfalls ein integraler Bestandteil nachhal-
tiger Unternehmensfihrung. Das Konzept und die dazuge-
horigen Kennzahlen werden ausfihrlich im Kapitel
strategie und wertorientierte Steuerung, S. 16 ff., dargestellt.

Finanz-

ASPEKTE, SACHVERHALTE UND LEISTUNGSINDIKATOREN

Umweltbelange Kundenbelange Arbeitnehmer-

belange

Klimaschutz
CO,-Emissionen

Operationelle
Stabilitat
Abflugplnktlichkeit

Arbeitgeber-
attraktivitat
Engagement Index

Transformations-
fahigkeit

Aktiver Schallschutz Produkt und Services
Anteil der Flugzeuge, Kundenzufriedenheits-
die das 10 dB-Kriterium  wert

des ICAO Kapitel 4
erfillen

Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz
Gesundheitsindex

Bekampfung
von Korruption
und Bestechung

Achtung der
Menschenrechte

Sozialbelange”

Gesellschaftliches
Engagement
help alliance gGmbH

Wesentlicher Teil der
Unternehmenskultur -
verankert im

Code of Conduct

Integraler Bestandteil
des Lufthansa Group
Compliance Manage-
ment Systems

Nachhaltigkeit in der Lieferkette: als Querschnittsthema mit eigenem Kapitel innerhalb des nichtfinanziellen Berichts qualitativ berlcksichtigt

U Nicht wesentlich gemé&B § 289c Abs. 3 HGB; freiwillige Darstellung aufgrund spezifischer Adressatenanforderung.
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Umweltbelange

Konzepte

Klimaschutz und aktiver Schallschutz sind Eckpfeiler

der Umweltstrategie

Der globale Luftverkehr ist ein Wachstumssektor und wird
flr einen nicht absehbaren Zeitraum weiterhin fossile und
alternative flissige Treibstoffe mit entsprechender Energie-
dichte bendtigen. Zu den wesentlichen Auswirkungen des
Flugbetriebs auf die Umwelt zéhlen deshalb vor allem Klima-
effekte infolge der CO,-Emissionen, die durch die Verbren-
nung von Flugkerosin entstehen, sowie Gerdusche, die von
startenden und landenden Flugzeugen verursacht werden.

Die Lufthansa Group engagiert sich bereits seit vielen Jahren
dafir, die Umweltauswirkungen ihrer Geschaftstétigkeit zu
begrenzen. Dies geht einher mit wirtschaftlichen Interessen,
da der Verbrauch von Treibstoff, der Erwerb von CO,-Zertifi-
katen und ldrmabhéngige Entgelte Kosten verursachen.

Die Lufthansa Group verfolgt deshalb ein strategisches
Umweltprogramm, dessen Umsetzung in allen Bereichen des
Konzerns Wirkung entfaltet - vom operativen Betrieb und
der technischen Wartung bis hin zum Einkauf, dem Facility-
Management und der Verwaltung.

Zentrale Handlungsfelder sind hierbei die Reduzierung von
Emissionen, aktiver Schallschutz, Energie- und Ressourcen-
management sowie Forschungsengagement und die suk-
zessive Etablierung von Umweltmanagementsystemen.

Im Berichtsjahr ist erstmals das Umweltmanagementsystem
der Deutschen Lufthansa AG am Standort Minchen nach
EMAS validiert und nach ISO 14001 zertifiziert worden.
Darlber hinaus haben auch die Lufthansa Technik-Standorte
Tulsa/Oklahoma, Frankfurt/Osthafen und London/Hayes
ihr Umweltmanagementsystem erstmals nach ISO 14001
zertifizieren lassen. Die Triebwerksiberholungsstandorte in
Wroclaw (XEOS) und Jasionka (EME Aero), die sich im Auf-
bau befinden, bereiten sich auf die Zertifizierung im Jahr
2019 beziehungsweise 2020 vor. Auch Lufthansa Cargo,
Lufthansa CityLine sowie ein Standort der LSG Group besit-
zen ein zertifiziertes Umweltmanagementsystem. Damit
verdeutlichen sie, dass sie in freiwilliger Selbstverantwortung
systematisch an der Verbesserung der eigenen Umweltleis-
tung arbeiten und dies glaubwiirdig nach aufBen vertreten.

Umweltvorsorge wird koordiniert und gesteuert

Fir die Definition, Abstimmung und Festlegung der Giber-
greifenden Ziele und MaBnahmen der Lufthansa Group im
Hinblick auf das Umweltmanagement ist der Bereich Umwelt-
konzepte im Ressort des Vorstandsvorsitzenden zusténdig.
Zusétzlich verfiigen alle groBeren Tochtergesellschaften tber
eine eigene Umweltabteilung, einen Umweltbeauftragten
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oder -koordinator. Die Umweltbeauftragten und -koordina-
toren treffen sich jahrlich zum konzernweiten Umweltforum.
Diese Plattform bietet den Umweltexperten der Lufthansa
Group Gelegenheit, magliche Synergien zu identifizieren
sowie neue ldeen, MaBnahmen und Vorhaben in Sachen
Umweltschutz zu diskutieren und zu bewerten. Darliber
hinaus werden neue oder geplante gesetzliche Regelungen
und deren Auswirkungen auf die Lufthansa Group erortert.

Die Lufthansa Group betreibt seit vielen Jahren eine zentrale
Umweltdatenbank, um umweltrelevante Informationen wie
CO,-Emissionen zu sammeln, zu verarbeiten und unter ande-
rem bei unternehmerischen Entscheidungen als relevante
Aspekte zu nutzen.

KLIMASCHUTZ
Ziele

Lufthansa Group unterstiitzt Klimaschutzziele

der Luftfahrtbranche

Die CO,-Emissionen des Luftverkehrs machen geméf der
International Energy Agency (IEA) derzeit etwa 2,7 % aller
durch Menschenhand verursachten CO,-Emissionen aus
und sind die wesentlichen globalen Umweltwirkungen der
Branche. Aufgrund des absehbar weiter steigenden Bedarfs
an Mobilitat werden der Luftverkehr und damit einhergehend
die Emissionen auch kinftig zunehmen. Die Luftfahrtbranche
hat hierauf reagiert und sich im Jahr 2009 weltweit auf
folgende Ziele verstandigt:

1. Die Treibstoffeffizienz (das hei3t der Treibstoffverbrauch
pro verkauften Tonnenkilometer) soll bis 2020 um 1,5%
pro Jahr verbessert werden.

2. Ab 2020 soll das Wachstum des Luftverkehrs CO,-neutral
erfolgen.

3. Bis 2050 sollen die Netto-CO,-Emissionen der Luftfahrt
gegeniiber dem Jahr 2005 um 50 % sinken.

Die Lufthansa Group hat hieran maBgeblich mitgewirkt und
teilt die Branchenziele, die Treibstoffeffizienz (bezogen auf
die transportierten Tonnenkilometer) bis 2020 um jéhrlich
1,5% zu verbessern, ab 2020 ihr Transportwachstum CO,-
neutral zu gestalten und die Netto-CO,-Emissionen bis zum
Jahr 2050 um 50 % gegenliber 2005 zu reduzieren. Die
MaBnahmen, welche die Lufthansa Group in diesem Zusam-
menhang ergriffen und 2018 konkret umgesetzt hat, werden
nachfolgend aufgefihrt. Weiterhin war die Lufthansa Group
sowohl in diversen Arbeitsgruppen der International Air Trans-
port Association (IATA) wie dem Environmental Committee
und dem Industry Affairs Committee als auch in dem Vor-
standsgremium (Board of Governors) beteiligt.
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MaRBnahmen

Vier-Saulen-Strategie definiert MaBnahmen

fiir den Klimaschutz

Die zuvor genannten Ziele sollen durch die Biindelung ver-
schiedener MaBBnahmen seitens unterschiedlicher Akteure
wie Hersteller, Flughéfen, Flugsicherung, Luftfahrtgesell-
schaften und Politik erreicht werden. Diese sind auf der
IATA-Versammlung im Jahr 2007 in der Vier-Saulen-Klima-
schutzstrategie der Luftfahrtindustrie zusammengefasst
worden. Diese Strategie ist auch Grundlage der Treibstoff-
effizienz-Aktivitaten der Lufthansa Group.

1. TECHNISCHER FORTSCHRITT

Der wichtigste Hebel zur Reduzierung der CO,-Emissionen
aus dem Flugbetrieb ist es, kontinuierlich in moderne und
besonders sparsame Flugzeuge und Triebwerkstechnologien
zu investieren. Die Fluggesellschaften der Lufthansa Group
erhielten im Berichtsjahr 29 neue Flugzeuge. Neu in Betrieb
genommen wurden beispielsweise sechs weitere Airbus
A350-900, die rund 25% weniger Emissionen erzeugen als
vergleichbare Flugzeugtypen.

Bis Ende des Jahres 2025 soll die Lufthansa Group 193 neue
Flugzeuge erhalten, die sich vor allem durch niedrige Ver-
brauchs- und Larmemissionswerte auszeichnen. 7 Flotte,
S.20f.

Darlber hinaus beteiligt sich die Lufthansa Group seit meh-
reren Jahren an der Erforschung und dem Einsatz von alter-
nativen Kraftstoffen im Flugverkehr. Dazu zahlt unter ande-
rem das vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie
unterstitzte Forschungsprojekt airegEM, das auf die Redu-
zierung von Feinstaubemissionen abzielt. Dabei wurde ein
aromatenfreier Biokraftstoff (ATJ-SPK) ohne vorherige
Mischung mit fossilem Kerosin in einem aus dem normalen
Flugbetrieb herausgezogenen Triebwerk verbrannt und die
resultierenden Emissionen gemessen. Beim Feinstaub ergab
sich unter Bodenbedingungen eine Reduzierung der Partikel-
masse um bis zu 50 %, wenn eine komplette Flugmission
berechnet wurde. Im Jahr 2018 hat sich die Lufthansa Group
an einer weiteren sektoriibergreifenden Initiative beteiligt.
Deren Ziel ist es, ein internationales Biindnis zu initiieren und
aufzubauen, um die zukinftige, strategische Bedeutung von
synthetischen erneuerbaren Energietragern (PtL - Power to

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Liquid) zu entwickeln, gemeinsam einen globalen Markt fir
diese Energietrager voranzutreiben und deren Marktentwick-
lung zu beschleunigen.

2. VERBESSERTE INFRASTRUKTUR

Durch eine verbesserte Organisation der européischen Luft-
sicherheitssysteme und -behdérden mit dem Ziel, einen ein-
heitlichen Luftraum Gber Europa zu schaffen, konnten die
Airlines laut Angaben der Européischen Organisation zur
Sicherung der Luftfahrt (EUROCONTROL) bis zu 10 % Treib-
stoff Uber dem europaischen Luftraum einsparen und ihre
CO,-Emissionen entsprechend reduzieren. Die Initiative Sin-
gle European Sky (SES) der EU, in deren Rahmen mehrere
Gesetzespakete verabschiedet wurden, soll dies realisieren.
Die Lufthansa Group unterstiitzt die Bemiihungen der EU
ausdricklich und setzt sich Uber den européischen Airline-
Verband Airlines for Europe (A4E) fir die Schaffung eines
zuverldssigen und effizienten EU-Luftraums ein.

Ein wichtiger Meilenstein zur Erreichung eines Single Euro-
pean Sky ist die Vereinheitlichung und Modernisierung der
europaischen Luftfahrt-Infrastruktur, wofir die Europaische
Kommission das Programm SESAR (Single European Sky
ATM Research) ins Leben gerufen hat.

SESAR soll die Entwicklung, Erprobung und europaweite
Einfihrung neuer Technologien, Verfahren und Standards
vorantreiben, die dazu beitragen, das européische Flugver-
kehrsmanagement zu harmonisieren und zu optimieren. Die
Lufthansa Group engagiert sich fiir SESAR mit der klaren
Erwartung, dass messbare operative Verbesserungen im
Bereich Air Traffic Management umgesetzt werden. Ziel ist
es, direkte Vorteile fir die Kunden und die Umwelt zu schaf-
fen sowie die Flugsicherungskosten nachhaltig zu senken.
Unter dem Dach des Industriekonsortiums SESAR Deploy-
ment Manager (SDM) wird die Umsetzung dieser Techno-
logien im Tagesgeschaft koordiniert. Die Lufthansa Group
ist Mitglied dieses Konsortiums und stellt Experten vor Ort
zur Verflgung.

Zurzeit werden europaweit 349 Projekte durch den SDM
koordiniert. Auch an den SESAR-Forschungs- und Demonstra-
tionsprojekten sind die verschiedenen Airlines der Lufthansa
Group und Lufthansa Systems als IT-Provider aktiv beteiligt.

VIER SAULEN FUR DEN KLIMASCHUTZ

))'

Technischer Fortschritt Verbesserte Infrastruktur Operative MaBnahmen Okonomische Instrumente

Neuerungen bei Flugzeug-
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3. OPERATIVE MASSNAHMEN

Operative MaBnahmen der Lufthansa Group umfassen den
Einsatz effizienter FlugzeuggréBen, eine bessere Auslastung
der Flige, die Prifung und Einfihrung neuer Flugverfahren
sowie die Ermittlung optimaler Routen und Geschwindig-
keiten. So wurden im Rahmen der SESAR-Demonstration
»Augmented Approaches to Land-2“ (AAL2) aktuelle Naviga-
tionsverfahren optimiert, um effizientere und emissions-
reduzierte Anflugverfahren einzufihren. Hinzu kommen
Programme zur nachhaltigen Gewichtsreduzierung und die
verstarkte Nutzung flugbetrieblicher Daten und Software
sowie effizienterer Prozesse am Boden, die dazu beitragen,
den Kerosinverbrauch zu reduzieren.

Um weitere Effizienzen an den Schnittstellen zu den System-
partnern wie Flugh&fen oder Flugsicherung zu heben, wird
zunehmend ein systemischer Ansatz verfolgt, bei dem die
Systempartner in die Analysen und MaBnahmendefinitionen
mit einbezogen werden.

So konnte im Berichtsjahr mit dem Projekt EMAS 1 (Early
Morning Arrival Stream Frankfurt) in Kooperation mit der
DFS Deutsche Flugsicherung GmbH ein besser planbarer,
gleichférmiger und dadurch effizienter Anflugstrom auf den
Flughafen Frankfurt in der Zeit von 5 bis 6 Uhr morgens
erzielt werden.

Die hierdurch erreichte Effizienzverbesserung fihrte auch zu
einer Reduzierung der CO,-Emissionen. In EMAS Phase 2
soll im Rahmen des européischen SESAR-Projekts xStream
2019 eine zweite Demonstration mit einem hoheren Grad

an Automation und Einbindung weiterer Airlines in Frankfurt
durchgefihrt werden.

Im Geschéftsjahr 2018 wurden konzernweit 21 Projekte

zur Treibstoffeinsparung verfolgt. Diese Projekte umfassen
MaBnahmen aus den Bereichen Performance & Procedures,
Gewichtsreduktion, Flugroutenoptimierung sowie technische
Entwicklungen. Hierdurch konnten - zuséatzlich zu den bereits
2017 erreichten Reduzierungen - im Berichtsjahr weitere
24,3 Tsd. Tonnen CO,-Emissionen nachhaltig vermieden wer-
den. Die eingesparte Menge Kerosin von rund 9,6 Mio. Litern
entspricht dem Verbrauch von circa 90 Hin- und Rickfligen
auf der Strecke Minchen-New York mit einem Flugzeug des
Typs A350-900.

4. BKONOMISCHE INSTRUMENTE

Mit dem im Oktober 2016 bei der International Civil Aviation
Organization (ICAQ) getroffenen Ubereinkommen zum Klima-
schutz (CORSIA - Carbon Offsetting and Reduction Scheme
for International Aviation) sollen ab 2021 wachstumsbedingte
CO,-Emissionen im internationalen Luftverkehr durch Klima-
schutzprojekte kompensiert werden. Die Lufthansa Group
wird deshalb ab 2021 fir die Zunahme von CO,-Emissionen
der internationalen Flige die entsprechenden CO,-Kompen-
sationskosten entrichten, sofern es nicht gelingt, die CO,-
Emissionen in dem geforderten Umfang zu begrenzen.
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Im EU-Emissionshandelssystem fir den Luftverkehr werden
die CO,-Emissionen seit 2012 durch einen Zertifikatehandel
gesteuert und begrenzt. Die Lufthansa Group unterliegt die-
sem System mit allen Fligen innerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums (EWR). Diese emittierten 2018 rund 8,5 Mio.
Tonnen CO,, von denen 62 % durch Zukauf von Zertifikaten
kompensiert und neutralisiert wurden. Weitere Informationen
zur Bildung von Rickstellungen im Zusammenhang mit der
Verpflichtung zur Einreichung von CO,-Emissionszertifikaten
bei den zustdndigen Behorden
rung 34, S. 149 ff.

Konzernanhang, Erldute-

Die Lufthansa Group bietet ihren Kunden schon heute in
weiten Teilen die Méglichkeit zur freiwilligen CO,-Kompen-
sation an. In Kooperation mit myclimate kénnen Kunden
online die Emissionen ihres Fluges mit den Airlines der
Lufthansa Group berechnen lassen und durch eine Spende
zugunsten zweier von Lufthansa ausgewahlter Klimaschutz-
projekte ausgleichen.

Leistungsindikator

CO,-Emissionen steigen um 7%

Die Lufthansa Group ermittelt jahrlich die absoluten CO,-
Emissionen. Sie betrugen fir die Flugzeuge der Lufthansa
Group Airlines im Jahr 2018 32,6 Mio. Tonnen (Vorjahr:
30,4 Mio. Tonnen). Das Wachstum der verkauften Sitzkilo-
meter und der Fracht-Tonnenkilometer im Geschéftsjahr betrug
9% beziehungsweise 1%. Umschlag vorne. Positive
Effekte auf den CO,-Ausstol3 konnten durch die Umset-
zung von operativen Maf3nahmen zur Treibstoffeinsparung
sowie weitere Effizienzverbesserungen wie den Einsatz
neuer Flugzeugmodelle und die Erhéhung der durchschnitt-
lichen Auslastung der Flugzeuge erzielt werden.

AKTIVER SCHALLSCHUTZ
Ziele

Flugldrm soll an der Quelle reduziert werden

Die Lufthansa Group setzt sich dauerhaft mit vielfaltigen
Aktivitaten und MaBnahmen dafir ein, den Fluglarm merklich
zu mindern. Vorrangiges Ziel ist es, den Larm an der Quelle
nachhaltig zu verringern (MafBnahmen 1 und 2) und zusammen
mit den Systempartnern optimierte Flugverfahren zu ent-
wickeln (MaBnahmen 4 und 5).
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MaRBnahmen

Aktiver Schallschutz umfasst fiinf Dimensionen

Seit 2001 beteiligt sich die Lufthansa Group aktiv und
kontinuierlich an Forschungsprojekten (MaBnahme 3) und
MafRBnahmenpaketen zur Larmminderung im Rahmen von
Dialogforen, wie beispielsweise der Allianz fir Larmschutz
in Frankfurt. An dieser sind die hessische Landesregierung,
die Fraport AG, die Deutsche Lufthansa AG in Vertretung
der Lufthansa Group, das Forum Flughafen und Region, die
Deutsche Flugsicherung und der Luftfahrtverband BARIG
beteiligt. Der aktive Schallschutz bei der Lufthansa Group
umfasst finf Dimensionen, die sich wie folgt darstellen.

1. INVESTITIONEN IN MODERNE UND DAMIT LEISERE FLUGZEUGE
Der grofte Hebel, den Fluglérm an der Quelle zu reduzieren,
liegt in der Modernisierung der Flotte. Die Lufthansa Group
modernisiert ihre Flotte kontinuierlich. Im Jahr 2018 wurden
29 neue Flugzeuge in Betrieb genommen, darunter sechs
weitere Maschinen vom Typ A320neo sowie sechs A350 und
13 Bombardier C Series, die mit modernen Triebwerken aus-
gestattet sind. Gleiches gilt fur die A350-900, die weltweit
zu den modernsten und umweltfreundlichsten Langstrecken-
flugzeugen zahlt und wesentlich leiser als vergleichbare
Flugzeugtypen ist. Im Gegenzug haben insgesamt elf altere
Flugzeuge die Konzernflotte verlassen. 7 Flotte, S. 20 f.

2. NACHRUSTEN VON FLUGZEUGEN DER BESTANDSFLOTTE

Neben der Modernisierung fihrt auch die Nachristung der
Bestandsflotte zu einer messbaren Fluglarmminderung.
Lufthansa German Airlines stellte Anfang 2014 als weltweit
erste Airline eine mit schallreduzierenden Wirbelgeneratoren
ausgestattete A320 in Dienst und setzte damit einen Industrie-
standard. Flugzeuge mit Wirbelgeneratoren sind im Lande-
anflug bis zu 4 Dezibel leiser und werden deshalb in Frank-
furt im Rahmen der Larmentgelteabrechnung glinstiger
eingestuft als vergleichbare Flugzeuge ohne diese Bauteile.
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Mittlerweile wurden alle Flugzeuge der A320-Familie von
Lufthansa German Airlines und SWISS mit diesen Wirbel-
generatoren nachgerlstet. Bei Austrian Airlines wurden bis
Anfang 2019 alle zu Beginn des Berichtsjahres vorhandenen
Flugzeuge der A320-Familie mit dieser technischen Verbes-
serung ausgestattet. Fir die 2018 neu hinzugekommenen
Flugzeuge ist die Nachristung in Planung. Die Umsetzung
der Modifikation erfolgt im Rahmen der routinemaRigen
technischen Wartungszyklen. Ebenso verflgt ein GroBteil
der Eurowings A320-Flotte bereits Uber die larmreduzieren-
den Wirbelgeneratoren. Alle A320-Flugzeuge der Eurowings
Group, die noch nicht Uber Wirbelgeneratoren verfigen,
darunter auch Flugzeuge der ehemaligen Air Berlin, werden
sukzessive nachgeristet.

3. BETEILIGUNG AN DER LARMFORSCHUNG

Die Lufthansa Group engagiert sich seit vielen Jahren in der
Larmforschung tber Projekte wie MODAL (Modelle und
Daten zur Entwicklung von aktiven SchallschutzmaBnahmen
im Luftverkehr) und EffFlug (Effizienzsteigerung im Flug-
betrieb), die die Grundlagen fir einen erfolgreichen aktiven
Schallschutz legen. Diese aufwendigen Forschungs- und
Entwicklungsarbeiten tragen wesentlich zur Optimierung der
Bestandsflotte bei.

Im Rahmen des vom Umwelt- und Nachbarschaftshaus (UNH)
in Kelsterbach als Teil des Forums Flughafen und Region (FFR)
unterstiitzten und finanziell geforderten Projekts EMAS 1
(Early Morning Arrival Stream Frankfurt; siehe auch Kapitel
»Klimaschutz/Operative MaBnahmen*) konnte auBerdem

die Zeit, in welcher sich die anfliegenden Flugzeuge im Nah-
bereich des Flughafens befinden, um bis zu 20 % reduziert
werden.

4. ENTWICKLUNG OPTIMIERTER FLUGVERFAHREN GEMEINSAM

MIT DEN SYSTEMPARTNERN
Auch die Optimierung von Flugverfahren und Flugrouten tragt
zur L&rmreduktion bei. Die Lufthansa Group ist auf diesem
Gebiet auf vielfaltige Weise mit internationalen Partnern wie
EUROCONTROL aktiv. # Umweltbelange/Klimaschutz, S. 209 ff.

MASSNAHMEN FUR AKTIVEN SCHALLSCHUTZ
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5. DIALOG MIT DEN ANRAINERN

Neben technischen und operativen Verfahren engagiert

sich die Lufthansa Group in verschiedenen Dialogforen mit
Anrainern, unter anderem in Frankfurt und Wien. Der Schwer-
punkt dieser Aktivitaten liegt in der Optimierung von Flug-
verfahren. Darliber hinaus arbeitet die Lufthansa Group
auch aktiv in einigen vom Luftverkehrsgesetz vorgegebenen
deutschen Fluglarmkommissionen mit.

Kundenbelange

Konzepte

Hohe Kundenzufriedenheit ist ein wesentlicher
Erfolgsfaktor der Lufthansa Group

Eine hohe Kundenorientierung, innovative Produkte und
Services sowie der Fokus auf Qualitat sind fir einen Dienst-
leistungskonzern wie die Lufthansa Group essenziell. Die
Flugsicherheit hat dabei immer hochste Prioritdt. Um diesem
elementaren Anspruch gerecht zu werden, verfligen alle
Airlines der Lufthansa Group Uber ein umfassendes Sicher-
heitsmanagementsystem (Safety Management System SMS).
Unabhéngige Fachleute Uberprifen alle zwei Jahre die
konzernweit geltenden Sicherheitsstandards in einem |IATA
Operational Safety Audit (IOSA).

Alle Airlines der Lufthansa Group sind bestrebt, den Passa-
gieren stets perfekten Service zu bieten und das Fliegen mit
all seinen Facetten zu einem nachhaltig positiven Erlebnis zu
machen. Hierzu gehoren eine pinktliche und sichere Flug-
durchflihrung ebenso wie erstklassige Produkte und Services
am Boden und in der Luft. Investitionen in eine moderne
Konzernflotte, mehr Komfort an Bord sowie zahlreiche Pro-
duktneuheiten und digitale Angebote sorgen dafir, dass das
Fliegen fur die Kunden der Lufthansa Group immer attraktiver
wird. RegelmaBige Umfragen unter Fluggédsten helfen dabei,
maoglichst viel Uber deren Bedurfnisse zu erfahren und diese
in die Entwicklung von Innovationen einzubeziehen.

Mit der Zuordnung der Airlines der Lufthansa Group zu den
Segmenten Network Airlines und Eurowings ist auch eine
an den Winschen der Kunden orientierte, differenzierte und
transparente Produkt- und Servicestrategie verbunden.

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Leistungsindikator

99,6 % der operativen Konzernflotte erfiillen
Fluglarmstandard

Verbesserungen im Schallschutz durch die Modernisierung
der operativen Konzernflotte zeigen sich in der Anzahl der
Flugzeuge, die das 10-Dezibel-Kriterium des ICAO-Kapitel
4-Standards erflllen oder Gbererfillen. Dieser Standard gibt
Larmgrenzwerte vor, wonach alle ab dem Jahr 2006 neu
zugelassenen Verkehrsflugzeuge die alteren Kapitel 3-Larm-
grenzwerte kumulativ um 10 Dezibel oder mehr unterschreiten
mussen. Im Jahr 2018 erfllten 99,6 % - und damit nahezu die
gesamte operative Konzernflotte - dieses Kriterium.

Sichtbares Resultat dieser Qualitatsstrategie sind unter
anderem die Auszeichnung von Lufthansa German Airlines
als erste Fluggesellschaft Europas mit dem Five-Star-Rating
flr Premium-Service und Spitzenkomfort der auf Luftfahrt
spezialisierten Unternehmensberatung Skytrax sowie die
Verleihung des Traveller Trust Award an Eurowings durch Sky-
scanner, eine fiihrende globale Reisesuchmaschine.

OPERATIONELLE STABILITAT

Im abgelaufenen Geschaftsjahr waren auch Passagiere der
Lufthansa Group Airlines in hohem Maf3 von Flugplanénde-
rungen, Flugausféllen oder Verspatungen betroffen. Griinde
hierfir waren unter anderem Engpésse an vielen Flughéfen,
Personalknappheit, die mit dem starken Wachstum bei Euro-
wings verbundenen Herausforderungen, Streiks bei Flugsiche-
rungen sowie Unwetter, in deren Folge viele Flige verspatet
abhoben oder vollstdndig ausfielen.

Ziele

Sicherstellung der operationellen Stabilitat ist
Voraussetzung fiir eine hohe Kundenzufriedenheit
Oberstes Ziel aller Airlines der Lufthansa Group ist die
Durchfihrung eines sicheren, pinktlichen und zuverldssigen
Flugbetriebs. Da dies jedoch nicht allein durch die Airlines
der Lufthansa Group sichergestellt werden kann, wird auch
mit Branchenvertretern und Systempartnern nach Losungen

gesucht, um die operationelle Stabilitat weiter zu verbessern.
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MaRBnahmen

Einrichtung des Vorstandsressorts Airline Resources &
Operations Standards

Mit der Erweiterung des Vorstands um das neue Ressort
Airline Resources & Operations Standards werden seit
Januar 2019 maBgebliche Funktionen auf Vorstandsebene
geblndelt und somit die Voraussetzungen fir eine Steige-
rung der operativen Stabilitat und Qualitat der Lufthansa
Group Airlines geschaffen.

Verschiedene MaBnahmen zur Sicherstellung

der operationellen Stabilitat wurden eingeleitet

Die Lufthansa Group hat auf verschiedenen Ebenen Pro-
gramme und Projekte initiiert, die airlinespezifische sowie
Group-ibergreifende Themen analysieren und entsprechende
MaBnahmen entwickeln und implementieren.

So hat die Lufthansa Group zur Verbesserung der operatio-
nellen Stabilitat zusatzliche A320ceos gekauft, um die aktuell
geringere Produktivitat aufgrund Uberdurchschnittlicher War-
tungsarbeiten von A320neos von Lufthansa German Airlines
und deren verspéatete Auslieferung zu kompensieren. Durch
den sukzessiven Zulauf dieser Flugzeuge und die Erhohung
der Anzahl von Reserveflugzeugen erwartet die Lufthansa
Group eine Verbesserung der Plinktlichkeit und Zuverlassig-
keit im Jahr 2019. Zur Sicherstellung der operativen Qualitat
werden 600 Mitarbeiter neu eingestellt sowie rund 500 Pilo-
ten ausgebildet, um die Anzahl der Reservecrews zu erhohen.

Zusatzlich wurde im Berichtsjahr das Programm ,Operational
Excellence 2019“ unter Leitung des Executive Vice President
Strategy & Fleet mit dem Ziel aufgesetzt, die operationelle
Stabilitat aller Airlines der Lufthansa Group strukturell zu
verbessern. Dieses Programm wird zukinftig dem neuen
Vorstandsressort Airline Resources & Operations Standards
zugeordnet.

Daritber hinaus haben die Network Airlines der Lufthansa
Group individuelle Projekte aufgesetzt, um den Betrieb an
den jeweiligen Drehkreuzen zu optimieren. Basis daftr bildet
eine Big Data-Analyse, durch welche in mehreren Millionen
Daten der vergangenen Jahre eindeutige Ursachen fir Ver-
spatungen und Flugstreichungen erkannt wurden. So konnten
spezifische Projekte initiiert werden, wie beispielsweise die
Anpassungen der Einsatzplanung fir die Crews bei Lufthansa
German Airlines.

Die Steuerung des Flugbetriebs der Network Airlines findet
in den jeweiligen Verkehrszentralen in Frankfurt, Minchen,
Zlrich und Wien statt. Hier werden regelmaBige Berichte
Uber die aktuelle Situation sowie besondere Vorkommnisse
verfasst und dem Management zur Verfligung gestellt. In
dem monatlich tagenden Operations Board diskutieren die
CEOQs der Airlines die Ergebnisse und MaBBnahmen zusam-
men mit den verantwortlichen Leitern fir Flight Operations,
Ground Operations und dem Technical Fleet Management.
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Eurowings wird ebenfalls durch solche Verkehrszentralen
gesteuert und hat auBerdem ein umfangreiches Maf3nahmen-
paket verabschiedet, um die Zuverlassigkeit und Pinktlich-
keit im Flugbetrieb zu erhdhen. Dazu zéhlen hohere Reserven,
groBere Zeitpuffer in den Flugzeugumlaufen durch verlan-
gerte Bodenzeiten sowie eine planerische Trennung von inner-
deutschen Flugzeugumldufen, um diese von verspatungs-
kritischen Umlaufen ins européische Ausland zu trennen.
Der sukzessive Rollover alterer Flugzeuge sowie detaillierte
technische Analysen und daraus resultierende intensivierte
Wartungsaktivitdten tragen ebenfalls zur Verbesserung der
operationellen Stabilitat bei.

Weitreichende Initiativen mit Systempartnern

wurden initiiert

Gemeinsam mit Systempartnern, wie Flughafenbetreibern
und der Deutschen Flugsicherung, arbeiten die Airlines der
Lufthansa Group intensiv an Lésungen, um die bestehenden
Engpésse unter anderem beim Personal an den Sicherheits-
kontrollen, den Bodenverkehrsdiensten und den Kontroll-
zentren der Flugsicherung deutlich zu reduzieren. So wurden
auf dem ,Hamburger Luftfahrtgipfel im Oktober, an dem die
Lufthansa Group sowie Vertreter der deutschen Luftverkehrs-
wirtschaft und der Politik teilnahmen, umfangreiche MafB3-
nahmen beschlossen, um die Zuverlassigkeit und Qualitat im
Luftverkehr in Deutschland zu verbessern.

Verabschiedet wurde ein rund zwei Dutzend Punkte umfas-
sendes Maf3nahmenpaket, mit dem massive Stérungen im
Luftverkehr kiinftig verhindert werden sollen. Dazu zahlen
auch die Beseitigung der Engpésse bei den staatlichen
Luftsicherheitskontrollen und bei den Grenzkontrollen an
den groBen Flugh&fen sowie die Einstellung zusatzlichen
Personals bei der Bodenabfertigung.

Das gleiche Ziel verfolgt auch die Brancheninitiative Airlines
for Europe, in der neben der Lufthansa Group weitere nam-
hafte europédische Fluggesellschaften fir eine Verbesserung
der infrastrukturellen Rahmenbedingungen an Flughafen
und bei der europaischen Flugsicherung (EUROCONTROL)
eintreten. So wurden bereits zahlreiche MaBnahmen gemein-
sam mit den Flughafen und der Deutschen Flugsicherung
angestof3en, wie beispielsweise optimierte Steuerungslogiken
fr den Luftverkehr in Deutschland.

Leistungsindikator

Abflugplinktlichkeit der Lufthansa Group Airlines

ist im Berichtsjahr riicklaufig

Der zentrale Leistungsindikator fir die Beurteilung der ope-
rationellen Stabilitat ist die Abflugptnktlichkeit der Airlines.
Als pinktlich werden alle Flige bezeichnet, die bis spatestens
15 Minuten nach der geplanten Abflugzeit zum Start rollen.
Dieser Leistungsindikator wird kontinuierlich durch das Top-
Management Uberwacht. Neben téglichen Berichten aus
den Hub Control Centern finden auch wéchentliche Telefon-
konferenzen unter Teilnahme von Vorstandsmitgliedern statt,
in denen die aktuelle Situation analysiert und Maf3nahmen
abgeleitet werden.
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Die Punktlichkeit der Lufthansa Group Airlines ist im Jahr
2018 zum Beginn des Sommerflugplans im April signifikant
gesunken. Erst im August fiihrten die eingeleiteten Mal3-
nahmen zu leichten Verbesserungen in der Pinktlichkeit. Eine
deutliche Verbesserung war erst im Oktober 2018 mit dem
Ubergang in den Winterflugplan zu beobachten, welcher zu
einer deutlichen Reduktion der Fliige in Deutschland und einer
Entlastung im deutschen Luftraum gefihrt hat. Im Jahres-
durchschnitt sank die Abflugptnktlichkeit der Passagier-
Airlines der Lufthansa Group auf 72 % (Vorjahr: 77 %).

PRODUKT UND SERVICES

Eine hohe Kundenorientierung ist fir ein Dienstleistungs-
unternehmen wie die Lufthansa Group unverzichtbar. Daher
werden sémtliche Produkte und Services entlang der Reise-
kette kontinuierlich Gberpriift und neue, innovative Produkte
und Services an Bord und am Boden entwickelt, die den
Kunden in den Mittelpunkt stellen.

Digitalisierung und Nachhaltigkeitsaspekte spielen dabei eine
wichtige Rolle, um differenzierte Kundenbedirfnisse besser
erfillen zu kdnnen. Das Reiseerlebnis soll fir den Kunden
insbesondere durch eine zunehmende Personalisierung der
Produkte und Services iber die gesamte Reisekette noch
komfortabler werden.

Die Lufthansa Group investiert kontinuierlich in ihre Mit-
arbeiter, Produkte und Systeme, um jedem Kunden das
passende Produkt zur Verfligung stellen zu kdnnen.

Ziele

Steigerung der Kundenzufriedenheit ist integraler
Bestandteil der Strategie der Airlines

Um den langfristigen Erfolg der Lufthansa Group sicher-
zustellen, spielen die Kundenbedirfnisse eine herausragende
Rolle. Daher verfolgt die Lufthansa Group systematische
Ansatze, um die Kundenbedirfnisse noch besser zu verste-
hen. Durch Befragung der Kunden werden deren Bedrfnisse
entlang der Reisekette identifiziert. Die Ergebnisse hieraus
bilden die Basis fiir strategische Entscheidungen.

MaRBnahmen

Neue Produkte und Services verbessern das Reiseerlebnis
kontinuierlich

Im abgelaufenen Geschéftsjahr hat die Lufthansa Group neue
Flugzeuge, Produkte und Services eingefihrt, die das Reise-
erlebnis weiter verbessern sollen. So bietet zum Beispiel der
neue A350-900 von Lufthansa German Airlines mit breiterer
Kabine und innovativem Lichtkonzept mehr Komfort fir die
Passagiere. SWISS hat im Berichtsjahr ihre Flaggschiff-Flotte
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um zwei weitere Boeing 777-300ER auf insgesamt zehn
erweitert und plant zudem, fiinf Flugzeuge vom Typ A340-300
mit einem neuen Kabinenprodukt in allen drei Reiseklassen
auszustatten. Austrian Airlines hat die Integration der neuen
Premium Economy Class zum Sommerflugplan 2018 in der
gesamten Langstreckenflotte abgeschlossen und diese um
eine weitere B777-200 ausgebaut. Zudem plant Lufthansa
German Airlines, mit der neuen B777-9X ab 2020 eine kom-
plett neue Business Class einzufihren, die optimalen Schlaf-
komfort und viel Privatsphare bietet sowie den Kunden indivi-
duellere Sitzangebote zur Verfligung stellt.

Die Network Airlines fokussieren sich unter dem strategischen
Leitgedanken ,,New Premium* darauf, die BedUrfnisse der
Kunden entlang der gesamten Reisekette zu erfillen und
Schwachpunkte auszubessern. Im Geschéftsjahr wurden so
Fokusinitiativen zur kundenorientierten Verbesserung der
Prozesse im Fall von Flugunregelmé&Bigkeiten und der Gepack-
prozesse aufgesetzt.

Eurowings hat im Berichtsjahr als erste Low-Cost-Airline eine
»BlZclass* auf ausgewdhlten Langstreckenflliigen eingefihrt,
die klassische Business Class-Produktbestandteile wie einen
Full-Flat-Sitz mit einer 180-Grad-Liegeflache, Lounge-Zugang,
bevorzugten Zugang zu den Sicherheitskontrollen und andere
Annehmlichkeiten umfasst. Erganzt werden diese Angebote
durch neue und moderne Bordverpflegungstrends - teilweise
in Kooperation mit innovativen Start-up-Unternehmen. Auch
bietet Eurowings auf immer mehr Kurz- und Mittelstrecken
schnelles Breitband-Internet an.

Mitarbeiter auf allen Ebenen werden fiir das Thema
Kundenzufriedenheit sensibilisiert

Die Entwicklungs- und Weiterbildungsangebote fir Mit-
arbeiter zur Steigerung der Kundenorientierung werden
kontinuierlich aktualisiert und erweitert. Hierzu gehort das
Programm Management in Practice, das Fiihrungskréfte dazu
anregt, jahrlich eintdgige Einsatze in operativen, kunden-
nahen Bereichen der Lufthansa Group zu absolvieren. Im
Wettbewerb mit anderen traditionellen Full-Service-Carriern
einerseits und Low-Cost-Carriern andererseits sind die
Network Airlines gefordert, ein Premium-Versténdnis zu ent-
wickeln, das den Kundenanforderungen entspricht und mit
dem sie sich weiter differenzieren kdnnen. Mit Hilfe soge-
nannter ,Personas“ wurden verschiedene Kundenprofile dar-
gestellt und ihre Bedurfnisstrukturen transparent gemacht.
Im Rahmen der ,New Premium*“-Initiativen wurde im Ge-
schaftsjahr begonnen, Mitarbeiter der Gesellschaften der
Network Airlines in kundenzentrischen Methoden auszubilden.
So lernen sie in Trainings und on-the-job beispielsweise
die wichtigsten Konzepte der Analyse, Gestaltung und nach-
haltigen Verbesserung von Kundenerlebnissen mit der Inno-
vationsmethode Design Thinking kennen. Diese kdnnen
zukinftig gemeinsam mit den Personas genutzt werden,
um passgenaue Produkte und Services fir die individuellen
Kundenbeddrfnisse entwickeln zu kdnnen.
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Kunden werden friihzeitig einbezogen

Kunden werden schon sehr frihzeitig in den Entwicklungs-
prozess eingebunden, um schneller entscheiden zu kdnnen,
ob deren Bedirfnisse bei neuen Konzepten erfillt werden.
So wurde unter anderem der neue Business Class-Sitz von
200 Kunden wéhrend des Entwicklungsprozesses getestet.
Weiterhin wurden Kundenpanel in Frankfurt, Minchen,
Zirich und Genf aufgebaut; der Aufbau des Panels in Wien
folgt im néchsten Jahr. Mit Hilfe dieser Kundenpanels sind
die Airlines in der Lage, sehr schnell Kundenfeedback auf
bestimmte Fragestellungen zu erhalten, die Erwartungen und
Bedurfnisse der Kunden besser und zeitnaher zu verstehen
und dem ,,New Premium*“-Anspruch durch aktive Einbindung
in Produkt- und Service-Optimierungen proaktiv gerecht

zu werden.

Im Rahmen von Kundenzufriedenheitsmessungen wie bei-
spielsweise Befragungen evaluieren die Airlines der Lufthansa
Group die Akzeptanz von Produktanpassungen sowie von
neu eingefiihrten Produkten und Services.

Digitalisierung und Innovation unterstiitzen die
Entwicklung neuer Produkte und Services
Digitalisierungs- und Innovationsinitiativen unterstitzen die
Lufthansa Group dabei, kontinuierlich neue Produkte und
Services kundenorientiert zu entwickeln. Bis 2020 plant die
Lufthansa Group 500 Mio. EUR in die Neu- und Weiterent-
wicklung personalisierter, digitaler Angebote bei den Airlines
zu investieren.

So treibt das Unternehmen mit dem Lufthansa Innovation
Hub die systematische Nutzung innovativer Online-Geschafts-
modelle fir die Airlines der Lufthansa Group voran und ent-
wickelt digitale Losungen entlang der Reisekette fiir Passagiere
und Reiseanbieter.

Alle Flugbegleiter der Lufthansa German Airlines sind mit
mobilen Endgerédten ausgestattet, die ein schnelleres
Reporting Uber die Zufriedenheit der Fluggdste ermoglichen.
Weiterhin wurden alleine im Berichtsjahr 69 Kurz- und Mit-
telstreckenflugzeuge mit Breitband-Internet ausgeristet,
bis Ende des Berichtsjahres entspricht das einer Summe
von insgesamt 238 ausgestatteten Kurz- und Mittelstrecken-
flugzeugen.

Mit Griindung der Eurowings Digital GmbH im Berichtsjahr
2018 werden alle kundenrelevanten Digitalaktivitaten von
Eurowings unter einem Dach geblndelt. Hierdurch wird die
Entwicklung von innovativen Produkten und Dienstleistungen
flr Reisende, insbesondere in Form von Software-Losungen
und mobilen Applikationen, vorangetrieben. Im Fokus steht
dabei die Weiterentwicklung der digitalen Kundenschnittstelle
eurowings.com zu einer wachsenden Reiseplattform, die
Kunden Uber das Flugangebot hinaus als digitaler Reise-
begleiter (,Travel Companion®) personalisierte Angebote wie
beispielsweise maBRgeschneiderte Hotelbuchungen, Miet-
wagen oder Eventtickets anbieten soll.
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Datenschutz und -sicherheit spielen eine

immer groBere Rolle

Der sichere, datenschutzkonforme Umgang mit Daten ist
Grundlage fir eine vertrauensvolle Geschaftsbeziehung zu
unseren Kunden und ein zunehmend wichtiger Erfolgsfaktor
fir den Konzern. In der EU gilt seit dem 25. Mai 2018 die
neue EU-Datenschutz-Grundverordnung. Die Lufthansa Group
hat ihr bestehendes Datenschutz Managementsystem an
dieses europaweit einheitliche Datenschutzrecht angepasst
und hierzu entsprechende Projekte zu seiner Einfiihrung in
den betroffenen Konzerngesellschaften durchgefihrt.

So hat der Konzern eine Datenschutzorganisation etabliert,
die sich dezidiert um die Erflllung der Rechte Betroffener
und die Pflichten der Verantwortlichen kimmert. Hierzu wur-
den intern und extern gut erreichbare Anlaufstellen geschaffen
und Prozesse etabliert, um zum Beispiel Auskunftsersuche
von Betroffenen fristgerecht erfillen zu kdnnen. Aktuelle
Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener
Daten werden zudem Uber die Internet-Auftritte der Gesell-
schaften zur Verfligung gestellt.

Die zunehmende Digitalisierung von Geschaftsprozessen in
der Lufthansa Group erhoht dariiber hinaus die Notwendig-
keit, Cyber-Risiken vorzubeugen. Auf Konzernebene obliegt es
dem Bereich IT Security, die Anforderungen an die IT-Sicher-
heit umzusetzen. Dazu zahlt die Entwicklung entsprechen-
der Konzepte und MaBnahmen wie die Verschlisselung von
E-Mails, eine Cyber Crime Awareness-Kampagne und der
Schutz vor Internetkriminalitét. Die Risiko- und Sicherheits-
managementsysteme sowie ausgewahlte Mal3nahmen werden
regelmafig von der internen Revision auf ihre Wirksamkeit
hin Uberprift. 7 Chancen- und Risikobericht, S. 61 ff.

Nachfrage nach nachhaltigen Produkten und Services
nimmt zu

Dem Wunsch der Kunden, Nachhaltigkeitsaspekte starker
bei Produkten und Services zu berlcksichtigen, tréagt die
Lufthansa Group auf verschiedene Weise Rechnung. So wer-
den den Passagieren auf Fligen der Lufthansa Group Airlines
vermehrt biologisch erzeugte beziehungsweise fair gehan-
delte Speisen und Getrénke angeboten sowie das Recycling
der Bordabfélle ausgebaut. Bei der LSG-Tochter SPIRIANT,
einem weltweit filhrenden Anbieter von Bordservicepro-
dukten und -equipment, wird zudem das Angebot an wieder-
verwendbaren beziehungsweise recycelten oder abfallarmen
Produkten fur die Airlines kontinuierlich erweitert.

Gebiindelte Verantwortung fiir Kundenbelange
gewahrleistet schnelle und effektive Umsetzung

Die Verantwortung fiir Produkte und Services ist tber alle
Network Airlines der Lufthansa Group zentral gebindelt und
dem Vorstandsressort Hub Management funktional zuge-
ordnet. Dies sichert eine effektive und effiziente Umsetzung
in den Airlines durch Nutzung von Synergien und eine kon-
tinuierliche Verbesserung der Angebote und Services fir
die Kunden.
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Die Verantwortlichkeit fir das Bord- und Bodenprodukt
fir alle Fluggesellschaften im Eurowings-Verbund liegt bei
der Abteilung Customer Experience & Product, die dem
Geschéftsfiihrer Commercial zugeordnet ist.

Leistungsindikator

Kundenzufriedenheit liegt auf einem hohen Niveau

Um maoglichst differenzierte Erkenntnisse Uber die Reise-
erfahrungen ihrer Fluggéste zu erhalten, setzen die Network
Airlines der Lufthansa Group auf ein regelméaBiges Zufrieden-
heits-Tracking und vertiefende Umfragen. Kundenzufrieden-
heitswerte werden monatlich in unterschiedlichen Reports den
verantwortlichen Fachabteilungen sowie dem Management
zur Verfligung gestellt, um dies in die Ableitung von neuen
MaBnahmen mit einzubeziehen.

Seit 2018 haben Lufthansa German Airlines, SWISS und
Austrian Airlines ihre Methoden und Verfahren zur Zufrieden-
heitsmessung sowohl inhaltlich als auch in methodischer

Arbeitnehmerbelange

Konzepte

Arbeitgeberattraktivitat und Mitarbeitergesundheit
stehen im Fokus

Der Erfolg der Lufthansa Group hangt in hohem Maf3e von
den Ideen, der Kompetenz, der Begeisterung, dem Engage-
ment und der Gesundheit ihrer Mitarbeiter ab. Daher sind vor
allem die Starkung des Mitarbeiterengagements, eine zeit-
gemaBe Personalstrategie sowie MaBnahmen zur Steigerung
der Attraktivitat als Arbeitgeber von besonderer Bedeutung.
Die Lufthansa Group legt gréBten Wert darauf, ihren Be-
schaftigten ein attraktives Arbeitsumfeld mit transparenten
Strukturen und Prozessen anzubieten, um auch zukiinftigen
Anforderungen gerecht werden zu kdnnen und um die Inno-
vationskraft und die Umsetzungsstarke im Unternehmen
sicherzustellen.

Transformationsfahigkeit erfordert kontinuierliches
Training von Mitarbeiterkompetenzen

Der fortlaufende Wandel der Marktbedingungen macht es
erforderlich, dass Mitarbeiter in Ausbildung und Berufsleben
erworbenes Wissen und Fahigkeiten kontinuierlich aktuali-
sieren. Die Lufthansa Group bietet seit Jahren umfangreiche
digitale und nicht digitale Trainingsmdoglichkeiten an.
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Hinsicht harmonisiert. Die Kundenzufriedenheit wird diffe-
renziert nach unterschiedlichen Leistungsaspekten entlang
der gesamten Reisekette (Bord- und Bodenprodukt) erhoben.

Fihrende Kennzahl in der Zufriedenheitsmessung bei den
Network Airlines ist die Gesamtzufriedenheit mit den Produk-
ten und Services der Airline. Dabei handelt es sich um den
prozentualen Anteil der befragten Kunden, die angaben, mit
der von den Network Airlines gebotenen Produkt- und Service-
qualitdt am Boden und an Bord zufrieden beziehungsweise
sehr zufrieden gewesen zu sein.

Dieser Leistungsindikator leitet sich aus der ,Passenger
Satisfaction Tracking” (PST)-Studie ab und wird fir die drei
Network Airlines ausgewiesen.

Im Berichtsjahr lag der fiir die Network Airlines gemessene
Kundenzufriedenheitswert bei 74 und damit auf einem
hohen Niveau, auch wenn die Werte im Laufe des Jahres
aufgrund der beschriebenen Herausforderungen tendenziell
ricklaufig waren.

Reorganisation der Lufthansa Group schreitet voran

Die prozessorientierte Ausrichtung der Lufthansa Group,
durch die Verantwortungen gebiindelt und Hierarchien
verschlankt werden, soll bis Ende 2019 abgeschlossen sein.
So werden die verschiedenen Einheiten der Lufthansa Group
konsistent und auf Basis der definierten Prozesse gesteuert
und einheitliche Standards gesichert.

ARBEITGEBERATTRAKTIVITAT
Ziele

Die Lufthansa Group positioniert sich dauerhaft

als attraktiver Arbeitgeber

Die Mitarbeiter der Lufthansa Group tragen entscheidend zur
Zufriedenheit der Kunden und damit dem Erfolg des Unter-
nehmens bei. Da viele Geschaftsbereiche weiterhin sehr mit-
arbeiterintensiv sind und insbesondere in neu entstehenden
Berufsbildern der Bedarf an qualifizierten Mitarbeitern steigt,
ist es das Ziel der Lufthansa Group, sich dauerhaft als attrak-
tiver Arbeitgeber zu etablieren.
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MaRBnahmen

Um die Mitarbeiterzufriedenheit und damit auch die Attrak-
tivitat als Arbeitgeber weiter zu steigern, hat die Lufthansa
Group verschiedene MaBnahmen initiiert. Mit weltweit 162
verschiedenen in der Belegschaft vertretenen Nationalitaten
reprasentiert die Lufthansa Group den Kerngedanken von
Vielfalt bereits seit langem. In Verbindung mit der Kombina-
tion aus administrativen Mitarbeitern und sehr unterschied-
lichen operativen Mitarbeitergruppen kénnen die Erwartungs-
haltungen an einen attraktiven Arbeitgeber sehr verschieden
sein. 7 Mitarbeiter, S. 21 ff.

Arbeits- und Beschéftigungsbedingungen

flexibel gestalten

Die Lufthansa Group unterstltzt ihre Mitarbeiter und Fiihrungs-
krafte seit vielen Jahren mit dem Angebot flexibler Arbeits-
zeitmodelle, wie zum Beispiel unterschiedlicher Teilzeit- und
Home-Office-Regelungen. So gibt es allein fir das Kabinen-
personal von Lufthansa German Airlines Gber 100 verschie-
dene Teilzeitmodelle. Auch fir leitende Angestellte werden
befristete Auszeiten sowie Shared Leadership angeboten
und gefordert.

Talente binden und férdern

Damit alle Mitarbeiter die Moglichkeit haben, die eigene Kar-
riere entsprechend ihren individuellen Talenten und Interessen
im Konzern selbst zu gestalten, gibt es fiir den GroBteil der
administrativen Mitarbeiter einen konzernweit einheitlichen
Potenzialerhebungsprozess; auch fir andere Berufsgruppen
sind regelmaBig stattfindende, standardisierte Potenzial-
erhebungs- beziehungsweise Feedbackprozesse etabliert.

Zusétzlich helfen neu entwickelte Programme, Mitarbeiter mit
besonderem Potenzial zu identifizieren. So konnten sich bei
einem jingst initiierten Programm Mitarbeiter von Kollegen
konzernweit plattformbasiert fiir eine als ,Makers of Tomorrow*
bezeichnete Kampagne vorschlagen und bewerten lassen
und so als Talente mit besonderen Zukunftsféhigkeiten identi-
fiziert werden. Andere MaBBnahmen haben die Forderung
weiblicher Nachwuchskrafte zum Ziel, um ein ausgewogenes
Verhaltnis von Méannern und Frauen auch in Fiihrungsposi-
tionen sicherzustellen.

Die vorgenannten MaBnahmen fihren zu einer erhéhten
Sichtbarkeit von Talenten. Durch die Férderung von Posi-
tionswechseln zwischen verschiedenen Gesellschaften der
Lufthansa Group kann eine engere Bindung an das Unter-
nehmen sichergestellt werden. Transparenz bezlglich offener
Stellen unterstitzt die Mitarbeiter dabei maf3geblich.
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Talente zu binden, soll auch dadurch gelingen, dass aus-
reichend Fihrungspositionen existieren, auf die hin sie sich
entwickeln kdnnen. Die dafiir bendtigte Fluktuation von 9%
wird durch die konsequente Umsetzung der Rotation Policy,
also Fihrungspositionen regelmafig zu wechseln, und das
Angebot an die Fihrungskréfte, in den vorzeitigen Ruhe-
stand zu gehen, erreicht. Es ist das Ziel, alle Positionen der
unteren Fihrungsebene potenziell mit eigenen Talenten
besetzen zu kdnnen. Die Lufthansa Group befindet sich im
Plan, um dieses Ziel zu erreichen.

Arbeitgebermarke starken und sichtbarer machen

Durch einen grundlegend Uberarbeiteten digitalen Auftritt
als Arbeitgeber gelingt es der Lufthansa Group, ihre Arbeit-
gebermarke deutlich sichtbarer zu machen. Aktivitaten in
sozialen Medien und in Karrierenetzwerken sto3en auf immer
starkere Resonanz. Um Mitarbeiterengpasse zu vermeiden,
verfolgt die Lufthansa Group fir bestimmte Berufsgruppen
einen ,Active-sourcing“-Ansatz und spricht potenzielle
Bewerber personlich an. Dartber hinaus wird die Arbeit-
gebermarke schon vor einer mdglichen Bewerbung durch
verschiedene Formate, beispielsweise an Universitéten ver-
starkt beworben. Praktikumserfahrungen dienen ebenfalls
einer Starkung der Arbeitgebermarke und Uber entsprechende
Programme gelingt es, Praktikanten auch nach ihrem Einsatz
an die Lufthansa Group zu binden.

Leistungsindikator

Engagement Index schafft Transparenz beziiglich
Arbeitgeberattraktivitat

Der Engagement Index gibt auch Auskunft tber die Arbeit-
geberattraktivitat. Er wird mittels der jahrlichen Mitarbeiter-
befragung ,involve me!l“ erhoben und ermoglicht einen
branchentbergreifenden Vergleich mit anderen Arbeit-
gebern. Er misst die Verbundenheit von Mitarbeitern mit
dem Unternehmen sowie deren Einsatzbereitschaft und

die Bereitschaft zur Weiterempfehlung. Im Jahr 2015 wurde
erstmals eine einheitliche freiwillige Mitarbeiterbefragung
durchgefihrt, die 2018 auf die wesentlichen Konzerngesell-
schaften mit Ausnahme der auslandischen Standorte der
LSG Group ausgeweitet wurde. Das Ergebnis wird auf einer
Skala von 1 (bester Wert) bis 5 (niedrigster Wert) dargestellt.

Im Berichtsjahr 2018 wurde ein Engagement Index von
2,2 erreicht. Gegeniber Vorjahr konnte er sich erneut um

0,1 Punkte verbessern und erreicht den erst fiir 2020 ange-
strebten Zielwert bereits zwei Jahre friiher als erwartet. Der
Index liegt jetzt auf dem Durchschnittsniveau vergleichbarer
Unternehmen in Deutschland. Wéhrend bei der Erhebung
im Jahr 2018 lediglich ein reduziertes Set an Fragen an die
Mitarbeiter gestellt wurde, wird 2019 wieder eine ausfihr-
liche Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt werden. Dieser
alternierende Turnus entspricht der bisherigen Praxis.
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Die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung werden unter
anderem dem Aufsichtsrat und dem Vorstand vorgelegt.
Auch auf Managementebene sowie heruntergebrochen auf
einzelne Teams werden die Ergebnisse kommuniziert und
diskutiert, um daraus MaRnahmen abzuleiten und zu imple-
mentieren.

Arbeitgeberranking zeigt Attraktivitat der Lufthansa

fiir potenzielle Bewerber

Das deutsche Arbeitgeberranking entstammt einer représen-
tativen Bewertung des renommierten Marktforschungsinsti-
tuts YouGov und umfasst mehr als 200 Unternehmen. Die
Lufthansa Group zielt darauf ab, fortlaufend unter den finf
beliebtesten Arbeitgebern in Deutschland zu sein. Im
Berichtsjahr 2018 lag die Lufthansa Group durchschnittlich
auf Platz 2 (Vorjahr: Platz 3).

TRANSFORMATIONSFAHIGKEIT
Ziele

Kontinuierlicher Wandel erfordert Transformations-
fahigkeit von Mitarbeitern und Unternehmen

Ein Markt, der sich in andauerndem und immer schnellerem
Wandel befindet, erfordert von Unternehmen, sich kontinuier-
lich anzupassen. Dafiir missen auch die Mitarbeiter mit den
entsprechenden Kompetenzen ausgestattet sowie fortlaufend
transformationsbereit und -féhig sein. Darauf einzahlende
Initiativen werden von entsprechenden Prozessverantwort-
lichen und deren lbergeordneten ,Process Domain Ownern*
gesteuert und eng mit dem Vorstand fir Personal sowie der
HR Strategie-Abteilung abgestimmt. Fr kulturelle Aspekte
der Transformation ist ein eigener Process Domain Owner
zustandig, der direkt an den Vorstand fir Personal und Recht
berichtet und dem eine Abteilung mit mehreren untergeord-
neten Prozessverantwortlichen unterstellt ist.

MafRBnahmen

Weiterbildungsangebot ausbauen

Gut ausgebildete und engagierte Mitarbeiter sind unverzicht-
bar fir den nachhaltigen Geschéftserfolg der Lufthansa Group.
Da einmal erworbene Kenntnisse nicht ausreichen, um eine
Berufslaufbahn lang davon zu zehren, ist es notwendig, die
eigenen Kenntnisse und Féhigkeiten stetig zu erweitern und
kontinuierlich zu aktualisieren. Abgesehen von regelmaBigen
Trainings insbesondere in sicherheitsrelevanten Bereichen
beschéftigt sich ein regelmaBig tagendes Gremium - besetzt
mit Verantwortlichen fiir Human Resources aus dem Top-
Management der groBen Konzerngesellschaften - in einem
strukturierten Prozess mit den Auswirkungen der derzeitigen
Transformation auf Kompetenzanforderungen an bestehende
Mitarbeitergruppen.
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In diesem Kontext wird ein Prozess etabliert, der es insbe-
sondere administrativen Mitarbeitern ermdéglichen soll, ihre
eigenen Kompetenzen zu analysieren und mit den aktuellen
sowie zukiinftigen Anforderungen ihrer Aufgabe abzugleichen.
Mittels innovativer Lernangebote auf der unternehmens-
eigenen Lernplattform, die das bereits bestehende Weiter-
bildungsangebot erganzen, konnen etwaige Licken geschlos-
sen werden.

AuBerdem verfolgt der allen Mitarbeitern offenstehende
Lufthansa Group CAMPUS diverse strategische MaBBnahmen
zur kulturellen und organisationalen Weiterentwicklung.
Qualifizierungsangebote flr Fihrungskréfte und das Top-
Management unterstiitzen eine moderne Unternehmens- und
Zusammenarbeitskultur und begleiten Teamentwicklungen
und die organisationale Verdnderung.

Arbeitswelten weiterentwickeln

Mobiles und flexibles Arbeiten sind elementare Bausteine
zukinftigen Arbeitens. Aus diesem Grund hat die Lufthansa
Group unter intensiver Einbindung der Mitarbeiter im Berichts-
jahr mit Fokus auf die administrativen Bereiche begonnen,
die Software Microsoft Office 365 auszurollen, die eine trans-
parente und effiziente Kollaboration ermdglicht. Kommuni-
kation wird durch die Einfihrung eines sozialen Netzwerks
unternehmensweit und tber Hierarchieebenen hinweg
vernetzter und transparenter. Die Neuerungen, von denen
45.000 Mitarbeiter profitieren, sollen im Jahr 2019 abge-
schlossen sein. Sie werden von der Erneuerung mobiler Arbeits-
gerate flankiert. Auch operative Mitarbeiter, die zumindest
teilweise an Computerarbeitsplatzen tatig sind, profitieren
von der neuen Software.

Detailbefragung soll umfassenden Aufschluss iiber
Transformationsfahigkeit geben

Aus der alle zwei Jahre stattfindenden umfassenden Arbeit-
nehmerbefragung sollen zukinftig auch Rickschlisse auf
die Transformationsfahigkeit gezogen werden. Die néchste
Umfrage ist fir 2019 geplant.

ARBEITSSICHERHEIT UND
GESUNDHEITSSCHUTZ

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind seit mehreren
Jahrzehnten zentrale Handlungsfelder der Lufthansa Group,
die gemeinschaftlich durch die Medizinischen Dienste (inklu-
sive psychosozialer Beratung), den Arbeitsschutz und das
Gesundheitsmanagement gestaltet werden. Diese drei
Bereiche berichten direkt an den Vorstand fir das Ressort
Personal und Recht und informieren ihn regelmaBig tber
aktuelle Entwicklungen. Dies erfolgt neben Einzelterminen
auch im Rahmen eines regelméfig tagenden Steuerkreises
,Gesundheit.
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Ziele

Gesundheitsmanagement wird gruppenweit
weiterentwickelt

Zentrale Aufgabe der Medizinischen Dienste ist es, durch
die angebotenen Leistungen die Gesundheit und die Arbeits-
fahigkeit der Mitarbeiter in der Lufthansa Group zu erhalten
und zu verbessern und damit auch die Geschéftstatigkeit
sowie einen zuverldssigen Flugbetrieb zu gewahrleisten. Die
Arbeitssicherheit hat weiterhin das absolute Ziel, Arbeits-
unfélle zu vermeiden beziehungsweise, sofern solche dennoch
vorkommen sollten, aus ihnen die nétigen Schlisse zu ziehen,
um Wiederholungen bestmdglich abwenden zu kénnen.

Die Tatigkeiten und Initiativen, die eng mit den einzelnen
Geschéftsfeldern abgestimmt sind, zielen auf den Schutz
der Belegschaft ab. Dies beinhaltet insbesondere die Ver-
meidung und Reduktion von im Zusammenhang mit der
Arbeitssicherheit stehenden Vorféllen.

Um das Gesundheitsmanagement gruppenibergreifend
weiterzuentwickeln, wurde 2016 das Programm Health
Management@Lufthansa Group etabliert. Ziel ist es, die
Mitarbeitergesundheit und -leistungsfahigkeit langfristig
und nachhaltig zu erhalten sowie den eigenverantwortlichen
Umgang der Mitarbeiter mit ihrer Gesundheit zu férdern.
Zur starkeren Sichtbarkeit und Wahrnehmung der Verant-
wortung fir Gesundheit und Wohlbefinden wurden in den
wesentlichen Konzerngesellschaften Giber 35 betriebliche
Gesundheitsbeauftragte ernannt, die als fester Ansprech-
partner in der eigenen Gesellschaft und als Schnittstelle zum
Ubergreifenden Gesundheitsmanagement agieren.

MaRBnahmen

Medizinische Dienste werden als ganzheitliche
Kompetenzzentren gefiihrt

Die Medizinischen Dienste von Lufthansa German Airlines,
SWISS und Austrian Airlines bieten dauerhaft als ganzheit-
liches Kompetenzzentrum das volle Leistungsspektrum der
Flugmedizin, Arbeitsmedizin, Impf- und Reisemedizin, eine
Ambulanzversorgung, eine umfassende sozialmedizinische
Beratung sowie weitere Praventions- und Versorgungsleistun-
gen an. Uber diese individuellen Leistungen hinaus erfolgt
eine Beratung von Entscheidungstrégern, Gremien und Arbeit-
nehmervertretungen in allen Fragen des medizinischen
Arbeits- und Gesundheitsschutzes.

Psychische und psychosoziale Faktoren bestimmen Gesund-
heit, Sicherheit und Leistungsvermogen am Arbeitsplatz

in hohem Mafe. Daher bietet die Lufthansa Group seit mehr
als dreiB3ig Jahren Mitarbeitern, Teams und Organisations-
einheiten eine individuelle Beratung und Vermittiung mit
Schweigepflicht sowie verschiedene Dienstleistungen der
psychosozialen Organisationsberatung an.
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Im August 2018 erfolgte nach vorangegangener umfassender
Vorbereitung und Mitarbeiterausbildung zu Qualitdtsmanage-
mentbeauftragten eine erfolgreiche Rezertifizierung aller
Standorte und Bereiche gemé&l dem Qualitdtsmanagement-
system DIN ISO 9001:2015 (bisher 2008).

In einer Novellierung des deutschen Luftverkehrsgesetzes
wurde die Errichtung einer flugmedizinischen Datenbank mit
Zentralserver beim Luftfahrt-Bundesamt vorgegeben. Die
vollstdndige Umsetzung dieser Rechtsnovellierung in den
Medizinischen Zentren der Deutschen Lufthansa AG wurde
fristgerecht im Herbst 2018 abgeschlossen.

Arbeitssicherheit wird durch praventive MaBnahmen
sichergestellt

In dem seit langem bestehenden Bereich Arbeitssicherheit
werden praventive MaBBnahmen konsequent umgesetzt, um
Unfalle, Gesundheitsbeeintrdchtigungen und Berufskrank-
heiten zu vermeiden. Mit Hilfe von Gefdhrdungsbeurteilungen
und regelméaBigen Sicherheitsbegehungen Uberpriifen die
Arbeitsschutzexperten des Konzerns samtliche Tatigkeiten in
den Gesellschaften in Deutschland.

Ein zentrales Steuerungsgremium fir alle arbeitssicherheits-
relevanten Fragestellungen der Lufthansa Group ist das regel-
maBig tagende Occupational Safety Committee (OSC), das
gruppenweit alle Aspekte in Bezug auf die Arbeitssicherheit
bindelt und deren Umsetzung tberwacht.

Die Sensibilisierung der Fiihrungskrafte hinsichtlich ihrer Ver-
antwortung im Arbeitsschutz wurde durch konkrete wiederholt
verpflichtende Trainings verstarkt und wird im kommenden
Jahr durch besondere Kampagnen weiter forciert.

AuBerdem hat die Konzernarbeitssicherheit 2018 eine welt-
weite Befragung vorbereitet, um die Transparenz zur Arbeits-
sicherheit in der gesamten Lufthansa Group zu verbessern.
Die Durchfiihrung ist fir das Jahr 2019 vorgesehen.

Gesundheitsmanagement hilft, mit gesundheitlichen
Herausforderungen umzugehen

Durch Health Management@Lufthansa Group werden
Rahmenbedingungen und Strukturen geschaffen, die ins-
besondere auf die Entwicklung der Organisation und das
Fihrungsverhalten der Fihrungskrafte einwirken. Dazu
zahlen Beratungsangebote und Informationsveranstaltungen
fir Mitarbeiter und Fiihrungskréfte.

So wurden beispielsweise Angebote zu den konzerniber-
greifenden Schwerpunktthemen Stressmanagement und
Erholungsfahigkeit sowie Seminare und Lernmodule zu den
einzelnen Aspekten des Gesundheitsindex bereitgestellt.
Zusétzlich wurde im Januar 2019 eine zentrale eHealth-Platt-
form mit internen und externen Gesundheitsangeboten ein-
gefiihrt. Diese MaBnahmen wurden unter anderem aus den
Ergebnissen der Mitarbeiterbefragung ,involve mel“ abgeleitet.
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Leistungsindikator

Gesundheitsindex wird zur zentralen Kennzahl fiir Mitar-
beitergesundheit

Als Ubergeordnete Kennzahl zur Messung des individuellen
Gesundheitsempfindens der gesamten Belegschaft - mit
Ausnahme der an ausléandischen Standorten der LSG Group
Beschaftigten - wurde 2017 erstmals ein Gesundheitsindex
erhoben, der aus relevanten Fragen aus der Mitarbeiter-
befragung ,involve me!“ ermittelt wurde. Die Ergebnisse
dienen dazu, gestaltungsbedirftige Tatigkeitsmerkmale zu
identifizieren und zielgerichtete Ma3nahmen zur Stérkung der
individuellen Gesundheitsressourcen und zur Minimierung
der Fehlbeanspruchungsrisiken abzuleiten und zu entwickeln.
Sie werden - analog zum Engagement Index - dem Top-
Management, den Fiihrungskraften sowie der gesamten
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Belegschaft kommuniziert und dienen auch als Grundlage
fir die gemeinsame Entwicklung von MaBnahmen im zen-
tralen Steuerkreis ,Gesundheit”, der seit 2016 etabliert ist.
Der Gesundheitsindex wird auf einer Skala von 1 (bester Wert)
bis 5 (niedrigster Wert) dargestellt.

Im Jahr 2018 hat sich der ebenfalls im Rahmen der turnus-
maRigen Kurzbefragung erhobene Gesundheitsindex kon-
zernweit leicht um 0,1 auf einen Wert von 2,4 verschlechtert,
was allerdings keine signifikante Abweichung zum Vorjahres-
wert von 2,3 darstellt. Durch die ergriffenen MaBBnahmen
wurde zunadchst eine Sensibilisierung der Mitarbeiter fr
Gesundheitsthemen erzielt, positive Effekte der MaBnahmen
auf den Gesundheitsindex werden bei langerer Durchfih-
rungsdauer erwartet. Fir 2019 ist die alle zwei Jahre stattfin-
dende ausflhrliche Befragung geplant.

Bekampfung von Korruption und Bestechung

Konzepte

Bekampfung von Korruption und Bestechung

ist integraler Bestandteil des Lufthansa Group
Compliance Management Systems

Die Lufthansa Group ist bestrebt, eine gute Unternehmens-
fihrung im Sinne einer wirkungsvollen Corporate Gover-
nance auszuliben. Hierunter ist insbesondere auch integres
Verhalten der Mitarbeiter als wesentliche Voraussetzung
flr nachhaltigen Unternehmenserfolg zu verstehen.

Durch ihre weltweite Geschéaftstatigkeit ist die Lufthansa
Group zur Einhaltung der jeweils landesspezifischen und teil-
weise auch exterritorial geltenden Gesetze gegen Korruption
verpflichtet. VerstoBe kénnen fir die befassten Personen
und das Unternehmen nicht nur Straf- und BuBBgeldrisiken
zur Folge haben, sondern ebenfalls zu nicht abschéatzbaren
Reputationsschéaden fiihren. Die Bekdmpfung und Verhinde-
rung von Korruption und Bestechung ist ebenfalls integraler
Bestandteil des Code of Conduct und wesentlich fir die
Geschaftstatigkeit der Lufthansa Group.
relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/
compliance/code-of-conduct.html.

https://investor-

Ein Compliance Management System bewahrt die Mitarbeiter

und das Unternehmen vor GesetzesverstoBen und unter-

stltzt sie darin, Gesetze richtig anzuwenden. Es setzt sich

aus den Bausteinen Competition-, Kapitalmarkt-, Integrity-

(Antikorruption) und Embargo-Compliance zusammen.
Corporate Governance Bericht, S. 82 ff.

Fir die konzernweite Implementierung, Weiterentwicklung und
Kommunikation des Lufthansa Group Compliance Manage-
ment Systems ist das zur zentralen Rechtsabteilung gehdrende
Corporate Compliance Office zustandig. Der Leiter der Rechts-
abteilung und Chief Compliance Officer untersteht direkt
dem Vorstand fir Personal und Recht und berichtet zweimal
jéhrlich im Rahmen von Compliance-Berichten an den Vor-
stand und an den Aufsichtsrat. Das Corporate Compliance
Office wird durch ein weltweites Netz von Compliance
Managern in den Konzerngesellschaften unterstitzt.

Ziele

Compliance Management System soll Rechtsverletzungen
verhindern

Ziel des Compliance Management Systems ist es, konzern-
weit rechtskonformes Verhalten zu gewahrleisten und damit
Rechtsverletzungen zu vermeiden, die neben Reputations-
und finanziellen Risiken insbesondere auch personliche
straf- und arbeitsrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen
kdnnen. # Chancen- und Risikobericht, S. 61 ff.

MaRBnahmen

Antikorruptionstraining schafft Bewusstsein

Sémtliche Fihrungskrafte, Teamleiter sowie Mitarbeiter aus
relevanten Bereichen werden im zweijéhrlichen Turnus tber ein
IT-basiertes Antikorruptionstraining verpflichtend geschult,
um sie fur potenzielle Gefahren zu sensibilisieren.
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Ombudssystem ermdglicht vertraulichen Umgang

bei Verdachtsféllen

Die Lufthansa Group hat bereits im Jahr 2008 ein Ombuds-
system eingerichtet, um vertrauliche Hinweise bei Verdacht
auf Straftaten, insbesondere bei potenziellen VerstofRen
gegen Antikorruptionsgesetze oder -regelungen, zu ermég-
lichen. Die Funktion des Ombudsmanns nimmt ein externer,
unabhangiger Rechtsanwalt wahr, der kein Angestellter der
Lufthansa Group ist. Hinweisgeber konnen Informationen
telefonisch, schriftlich oder personlich an den Ombudsmann
Ubermitteln. & https://investor-relations.lufthansagroup.com/
de/corporate-governance/compliance/ombudssystem.html.

Risikobasierte Third Party Due Diligence soll Integritat
von Lieferanten und Dienstleistern sicherstellen

Die Integritat von Lieferanten und Dienstleistern soll durch
einen risikobasierten Third Party Due Diligence-Prozess sicher-
gestellt werden. Im Rahmen der Priifung werden von den
Mitarbeitern des Corporate Compliance Offices sogenannte
Compliance-Screenings durchgefihrt. Hierfir wird zunéchst
die Identitat des Geschaftspartners sichergestellt, um dann
einen sogenannten Negativ-Datenbankabgleich in den Kate-
gorien Compliance, Embargo, Sanktionen, PEP (Politically
Exposed Person) und Watch Lists hinsichtlich vorhandener

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Eintrage durchzufihren. In Abhangigkeit von dem Ergebnis
konnen fir den Umgang mit dem gepriften Geschafts-
partner verschiedene MaBnahmen notwendig werden, die
das Corporate Compliance Office gemeinsam mit Corporate
Security vorschlagt.

Alle Konzerngesellschaften weltweit werden

auf Korruptionsrisiken gepriift

Alle Konzerngesellschaften weltweit wurden auf Korruptions-
und Kartellrechtsrisiken mittels eines Compliance Risk Assess-
ments geprift. Fir jede untersuchte Konzerngesellschaft
wurde im Berichtsjahr ein Ergebnisbericht erstellt, der die
jeweils empfohlenen MafBnahmen enthalt. Anhand eines
strukturierten Plans werden diese Empfehlungen in den jewei-
ligen Gesellschaften umgesetzt. Neben den hiermit identifi-
zierten Risikobereichen werden im Rahmen von konzern-
weiten Risk Assessments regelmé&fig in allen Konzerngesell-
schaften weitere potenziell Integrity- und Competition-Com-
pliance-kritische Bereiche identifiziert und entsprechende
praventive MaBnahmen ergriffen mit dem Ziel, potenzielle
Schwachstellen zu beseitigen. Die Risk Assessments um-
fassen sowohl Interviews mit Fihrungskréften als auch
schriftliche Self Assessments.

Achtung der Menschenrechte

Konzepte

Achtung der Menschenrechte ist im Code of Conduct
manifestiert

Fir die Lufthansa Group als verantwortungsvoll agierendes
Unternehmen ist die Achtung der Menschenrechte selbst-
verstandlich. Als Unterzeichner des UN Global Compact ist es
Lufthansa wichtig, unternehmerisches Handeln mit inter-
national anerkannten Grundsatzen und Selbstverpflichtungen
in Einklang zu bringen und die Achtung der Menschenrechte
als integralen Bestandteil in der Unternehmenskultur zu
verankern. Dies spiegelt sich unter anderem in den Arbeits-
bedingungen, der Vereinigungs- und Versammlungsfreiheit,
in Regelungen zur Geschlechtergleichstellung sowie der
selbstversténdlichen Inklusion von Minderheiten wider.

So ist im Code of Conduct geregelt, dass der Konzern stets
in Ubereinstimmung mit Menschenrechten, den Prinzipien
des UN Global Compact sowie anerkannten internationalen
Arbeits- und Sozialstandards agiert. * https://investor-
relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/
compliance/code-of-conduct.html.

Darlber hinaus hat die Lufthansa Group im Berichtsjahr die
»Resolution against Trafficking in Persons” der International
Air Transport Association (IATA) unterzeichnet. Sie unterstiitzt
diese Brancheninitiative, indem insbesondere operative Mit-
arbeiter, Kabinenmitarbeiter und Bodenpersonal an den
Stationen fiir das Thema Menschenschmuggel sensibilisiert
werden sollen.

KERNELEMENTE MENSCHENRECHTLICHER SORGFALTSPFLICHT

Grundsatzerklarung zur Achtung der
Menschenrechte

Verfahren zur Ermittlung tatséchlicher und
potenziell nachteiliger Auswirkungen auf die
Menschenrechte

MaBnahmen zur Abwendung potenziell
negativer Auswirkungen und Uberprifung
der Wirksamkeit dieser MaBnahmen

Berichterstattung

Beschwerdemechanismus
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Ziele

Achtung der Menschenrechte ist Gibergeordnetes Ziel
Ubergeordnetes Ziel ist es, durch organisatorische und
prozessuale MaBBnahmen Menschenrechtsverletzungen

im Unternehmen und in der Lieferkette zu vermeiden. Der
Code of Conduct ist fir alle Organe, Fihrungskréfte und
Mitarbeiter der Lufthansa Group verpflichtend. Die Lufthansa
Group orientiert sich bei der Umsetzung von Maf3nahmen
menschenrechtlicher Sorgfalt an den Empfehlungen des
Ende 2016 von der Bundesregierung verabschiedeten Natio-
nalen Aktionsplans Wirtschaft und Menschenrechte (NAP).
Darin wird die Erwartung an deutsche Unternehmen formu-
liert, ihre menschenrechtliche Sorgfaltspflicht einzuhalten und
Menschenrechte entlang ihrer Liefer- und Wertschdpfungs-
kette zu achten. Der Nationale Aktionsplan beschreibt finf
Kernelemente menschenrechtlicher Sorgfaltspflichten. Diese
Kernelemente umfassen eine Grundsatzerklarung, ein Ver-
fahren zur Ermittlung tatsachlicher und potenziell nachteiliger
Auswirkungen auf die Menschenrechte, MaBnahmen und
Wirksamkeitskontrolle, Berichterstattung und einen Beschwer-
demechanismus.

Alle im Folgenden genannten Maf3nahmen lassen sich einem
dieser Kernelemente zuordnen.

In der Konzerneinkaufsrichtlinie (7 Nachhaltigkeit in der
Lieferkette, S. 225) ist darlber hinaus festgehalten, dass die
Lufthansa Group auch von ihren Lieferanten die Einhaltung
von Menschenrechten erwartet. So sollen Vertrage Sanktions-
maoglichkeiten bis hin zur sofortigen Kiindigung des Geschéfts-
verhaltnisses enthalten.

MaRBnahmen

Arbeitsgruppe Menschenrechte agiert als
Ansprechpartner und Multiplikator

Die im Jahr 2017 im Vorstandsressort Personal und Recht
etablierte Arbeitsgruppe Menschenrechte, in der alle relevan-
ten Stabsfunktionen sowie potenziell risikobehaftete Konzern-
gesellschaften vertreten sind, wurde fortgefihrt. Die regel-
maRig stattfindenden Sitzungen dienen der Ubergreifenden
Information sowie der Entwicklung einer einheitlichen gesell-
schaftsiibergreifenden Positionierung und strategischen
Ausrichtung. Perspektivisch ist die Entwicklung eines struk-
turierten Medienmonitorings geplant. Zuséatzlich beraten,
unterstltzen und begleiten ausgewahlte Ansprechpartner
das Thema in den wesentlichen Gesellschaften der
Lufthansa Group.

In der Arbeitsgruppe werden auch auslédndische Berichts-
pflichten adressiert. So wird die Lufthansa Group im Rahmen
einer verpflichtenden Erklarung nach dem UK Modern Slavery
Act 2015 fir das Geschéftsjahr 2018 eine entsprechende
Erklarung abgeben.
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Fiihrungskrafte und Mitarbeiter werden
zielgruppenorientiert sensibilisiert

Basierend auf einer Auswertung der Beratungsgesellschaft
Verisk Maplecroft wurde eine Ubersicht aller Konzerngesell-
schaften erstellt, die in ,High Risk“- und ,Extreme Risk"-
Léndern operieren, das heif3t, in denen die Gefahr fir Men-
schenrechtsverletzungen besonders hoch ist. Die Lénder-
Ubersicht wird regelméaBig aktualisiert. Die Fihrungskrafte
und Personalbereiche der entsprechenden Konzerngesell-
schaften sollen hinsichtlich ihrer Sorgfaltspflichten zur Vermei-
dung von Menschenrechtsverletzungen sensibilisiert werden.
So werden bei diesen Fihrungskréften die Anstellungs-
vertrage ab diesem Geschaftsjahr sukzessive durch einen
spezifischen Vertragsannex ergéanzt.

Zudem erfolgt eine konzernweite Sensibilisierung aller Mit-
arbeiter durch gezielte Kommunikation im Intranet. Hierzu
gehort eine Stellungnahme des Vorstands Personal und Recht,
in der die Verantwortung der Lufthansa Group als global
agierendes Unternehmen zur Achtung der Menschenrechte
betont wird. Zusatzlich stehen allen Beschaftigten weiter-
flihrende Informationen zu diesem Thema zur Verfligung.

Verfahren zur Anzeige von Menschenrechtsverletzungen
wurden implementiert

Die Gesellschaften sind verpflichtet, Menschenrechtsrisiken
zu erfassen und Verdachtsfalle nach Art und Anzahl zu melden.
Individuelle Beschwerden kénnen auch durch Dritte - sofern
gewdlnscht vertraulich - Gber den externen Ombudsmann
zur Kenntnis gebracht werden. ¢ https://investor-relations.
lufthansagroup.com/de/corporate-governance/compliance/
ombudssystem.html.

Beschaftigte der Lufthansa Group konnen sich dariber hin-
aus auch an ihre Vorgesetzten, das Personalmanagement
oder die Mitbestimmungsgremien wenden. Das bereits in
der Lufthansa Group bewahrte interne Beschwerdeverfahren,
das fir die in Deutschland ansassigen Mitarbeiter in einer
Betriebsvereinbarung geregelt ist und das bereits fir verschie-
dene Arten von Beschwerden zum Einsatz kommt, kann auch
flr Beschwerden bezliglich Menschenrechtsverletzungen
genutzt werden.

»Null Toleranz“ gilt bei Vorféllen sexueller Beldstigung

Die Lufthansa Group legt besonderen Wert auf ein respekt-
volles Miteinander. Dazu gehort auch, ein diskriminierungs-,
beldstigungs- und benachteiligungsfreies Arbeitsumfeld fir
alle Mitarbeiter sicherzustellen. Die Lufthansa Group erwartet,
dass dieser Grundgedanke sich weltweit im Verhalten aller
Mitarbeiter untereinander widerspiegelt. Im Berichtsjahr
2018 wurde ein entsprechender Passus im Code of Conduct
hinzugefigt und eine umfassende Kommunikationskampagne
unter Nutzung verschiedener interner sowie externer Kommuni-
kationskanale zur Sensibilisierung durchgefihrt. & https://
investor-relations.lufthansagroup.com/de/corporate-governance/
compliance/code-of-conduct.html. Die Lufthansa Group
erweiterte auBBerdem ihr Unterstiitzungsangebot fir betrof-
fene Mitarbeiter.
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Sozialbelange

Konzepte

Lufthansa Group baut gesellschaftliches Engagement aus
Als international agierender Luftfahrtkonzern Gbernimmt die
Lufthansa Group auch Verantwortung fir soziale beziehungs-
weise gesellschaftliche Belange. Dabei orientiert sich das
Unternehmen seit 2016 verstarkt an den Nachhaltigkeitszielen
(Sustainable Development Goals - SDGs) der Agenda 2030
der Vereinten Nationen und konzentriert sich insbesondere
auf die Kernthemen Education/Enabling und Life/Health
(bei humanitéren Soforthilfe-Einsétzen).

Schwerpunkt der Aktivitdten im Bereich gesellschaftliches
Engagement (Corporate Citizenship) bilden weltweite soziale
und humanitére Projekte, die von der help alliance, der Hilfs-
organisation der Lufthansa Group, geblndelt und gesteuert
werden. Die help alliance ist eine gemeinnitzige GmbH
(gGmbH) unter dem Dach der Lufthansa Group mit Sitz in
Frankfurt am Main. & www.helpalliance.org. Ihre Bedeutung
wird durch die Zuordnung der Gesellschaft in die Ressort-
zugehorigkeit des Vorstandsvorsitzenden unterstrichen.

Im Berichtsjahr 2018 hat die Lufthansa Group begonnen, ihr
Konzept des gesellschaftlichen Engagements an den Dreh-
kreuzen der Network Airlines weiterzuentwickeln. Dieses
umfasst im Wesentlichen die Etablierung beziehungsweise den
Ausbau lokaler help alliance-Projekte sowie die Unterstiitzung
von weiteren regionalen Projekten mit Bezug zur Lufthansa
Group, die sich jeweils am Kernthema Education/Enabling
orientieren. Die Umsetzung soll im Jahr 2019 erfolgen.

Ziele

Beitrag zur nachhaltigen

gesellschaftlichen Entwicklung leisten

Ziel des Engagements ist es, mit gemeinnitzigen Aktivitaten
und Projekten einen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung

in der Gesellschaft zu leisten, der die Bedeutung und GroRe
der Lufthansa Group widerspiegelt und zugleich transparent,
glaubwiirdig und nachvollziehbar ist.
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MaRBnahmen

help alliance fokussiert sich auf soziale und

humanitére Projekte

Die help alliance dient als Katalysator fir ein starkeres gesell-
schaftliches Engagement und kombiniert bewéhrte, durch
Mitarbeiter initiierte Projekte mit der Kraft und dem Netzwerk
der Lufthansa Group. Die Nachhaltigkeit der unterstitzten
Projekte wird anhand definierter Kriterien sichergestellt.

Die Fokussierung auf soziale und humanitare Projekte im
Themenfeld Education/Enabling ermdglicht eine effiziente
und zielgerichtete Nutzung der zur Verfligung stehenden
Mittel. Der Schwerpunkt liegt darin, benachteiligten Menschen
zu einem erfolgreichen, gesunden und selbstbestimmten Leben
zu verhelfen. Dies geschieht insbesondere tber Bildungs-
angebote. Im Berichtsjahr 2018 verantwortete die help alliance
41 Hilfsprojekte mit einem Projektvolumen von 2 Mio. EUR;
rund 23.000 Menschen weltweit wurden unterstitzt. Ein
Schwerpunkt des Engagements lag erneut auf dem bisher
groBten help alliance-Projekt iThemba in Stdafrika, das
Kindern im Township Capricorn von Kapstadt eine hoch-
wertige Frithschulerziehung ermdglicht. Im Januar 2018
wurde die iThemba Grundschule er6ffnet, in der mehr als
100 Kinder in drei Klassen unterrichtet werden.

Das fortlaufende Monitoring und die regelmaRige Evaluation
der Projekte nach einem festgelegten Kriterienkatalog gewahr-
leisten, dass die geférderten Projekte und Programme die
Lebenssituation von Kindern, ihren Familien und dem Gemein-
wesen nachhaltig und wirksam verbessern und Projektmittel
effektiv und effizient eingesetzt werden.

Uber das zweite Themenfeld Life/Health leistet der Konzern
bei humanitéren Krisen und Katastrophen mit Hilfsfligen
seit vielen Jahren schnelle und professionelle Soforthilfe.
Lufthansa Cargo kooperiert hierzu mit renommierten Hilfs-
organisationen. Dies stellt eine schnelle und unkomplizierte
Hilfe im Bereich der logistischen Erstversorgung sicher.

Sonstige Spenden flieBen vollstandig in die Hilfsprojekte
Die Lufthansa Group hat 2018 die Kosten fiir Administration,
Projektbegleitung, Fundraising und Kommunikation der help
alliance gGmbH vollstdndig abgedeckt. Damit ist gewéhr-
leistet, dass samtliche sonstigen Spenden zu 100 % in die
Hilfsprojekte flieBen kdnnen. Dies umfasst auch freiwillige
Gehaltsspenden von Mitarbeitern der Lufthansa Group.


http://www.helpalliance.org
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Nachhaltigkeit in der Lieferkette

Konzepte

Nachhaltigkeit in der Lieferkette wird

organisatorisch untermauert

Um den Ansprichen an die Nachhaltigkeit der eigenen Pro-
dukte zu gentigen, setzt die Lufthansa Group auf eine enge
Zusammenarbeit mit Lieferanten, die diese Anspriiche teilen
und umsetzen. Dies ist auch Bestandteil des Lufthansa Group
Code of Conduct. 4 https://investor-relations.lufthansagroup.
com/de/corporate-governance/compliance/code-of-conduct.
html. Seit Oktober 2017 sind die Einkaufseinheiten der
Lufthansa Group im Rahmen einer einheitlichen Berichtslinie
innerhalb des Vorstandsressorts Finanzen organisiert. Sie
informieren den Vorstand regelméBig tber aktuelle Entwick-
lungen. Die Einkaufseinheiten sind teilweise zentral organi-
siert, vor allem fur airlinespezifische Leistungen wie Flug-
zeug- oder Kerosineinkauf, sowie dezentral in eher speziellen
Einkaufsgattungen in den Konzerngesellschaften. Die Berichts-
linien sind entlang von Warengruppenverantwortlichkeiten
und Konzerngesellschaften angeordnet. Die Warengruppen-
orientierung optimiert die Aufstellung des Einkaufs in den
Beschaffungsmarkten. Die Berichtslinie entlang der Konzern-
gesellschaften stellt die Versorgung sicher.

Auf- und Ausbau einer nachhaltigen Lieferkette hat

fiir die Lufthansa Group strategische Bedeutung

Durch die prozessorientierte Matrixorganisation wird die
Etablierung der Nachhaltigkeitsstandards vereinfacht, da
zunehmend einheitliche Verfahren und IT-Systeme ange-
wendet werden. Zudem wird durch die Festlegung von
Verantwortlichkeiten innerhalb der Gruppe eine effiziente
Zusammenarbeit gewéhrleistet. Zusatzlich wird angestrebt,
die Nachhaltigkeitsstandards dadurch besser durchsetzen
zu kénnen.

Ziele

Einhaltung von Regelungen wird von Zulieferern erwartet
Die Lufthansa Group erwartet von ihren Zulieferern, dass

sie im Hinblick auf fairen Wettbewerb, Integritat und verant-
wortungsvolles Handeln geltende Gesetze, Richtlinien und
Regelungen uneingeschrankt einhalten.

MaRBnahmen

Konzerneinkaufsrichtlinie beinhaltet Verpflichtung

zu sozialer und 6kologischer Verantwortung

Zur |dentifizierung der Art und Ausprégung von Lieferanten-
risiken wurde durch die fir die Warengruppen verantwortlichen
Einkaufseinheiten eine Risikoeinschéatzung der Lieferanten
durchgefiihrt. Diese flieBt in das Ergebnis des Konzern-Risiko-
managements mit ein.

Des Weiteren beinhaltet die Konzerneinkaufsrichtlinie die
Verpflichtung zu sozialer und 6kologischer Verantwortung.
Sie ist eine (ibergeordnete Vorgabe fir alle Einkaufsricht-
linien der Konzerngesellschaften. Dariiber hinaus dient
sie als Handbuch fir Einkdufer und alle Mitarbeiter mit
Kontakten im Beschaffungsmarkt. So ist unter anderem die
Aufnahme folgender Verpflichtungen in Vertrage mit Liefe-
ranten vorgesehen:

— die Einhaltung der zehn Prinzipien des UN Global Compact;

— die Einhaltung der vier Grundprinzipien der International
Labour Organization (ILO);

— die Durchfiihrung angekindigter und unangekindigter
Audits durch Unternehmen der Lufthansa Group;

— die Einrdumung des Rechts, bei Verstof3 gegen diese
Vereinbarungen das Vertragsverhéltnis zu kiindigen.

Durch diese Vorgaben strebt die Lufthansa Group an,
ein verantwortungsvolles Handeln bei den unmittelbaren
Lieferanten sicherzustellen und damit der eigenen unter-
nehmerischen Verantwortung gerecht zu werden.

Nachhaltigkeitsengagement der Lufthansa Group

wird durch EcoVadis bestatigt

Um auf der anderen Seite die Nachhaltigkeit und das ver-
antwortungsbewusste Handeln gegenlber ihren Kunden
darlegen zu kénnen, nimmt die Lufthansa Group an der
Nachhaltigkeitsbewertungsplattform fir globale Beschaffungs-
ketten EcoVadis teil. Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurde
das Engagement der Lufthansa Group durch EcoVadis erneut
mit dem ,Silver Status” bestétigt.
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Zusammenfassung

Ein verantwortungsvoller und nachhaltiger Umgang mit
Ressourcen, Umwelt, Kunden, Mitarbeitern und Lieferanten
ist unabdingbare Voraussetzung fir die langfristige finan-
zielle Stabilitdt und die Attraktivitat der Lufthansa Group fir
Kunden, Mitarbeiter, Investoren und Partner.
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Mit den beschriebenen MaBnahmen und Konzepten verfolgt
die Lufthansa Group das Ziel, ihre Position als fihrende
Gesellschaft in der Airline-Industrie auch hinsichtlich ihrer
unternehmerischen Verantwortung weiter zu festigen.

Der vorliegende zusammengefasste nichtfinanzielle Bericht
orientiert sich an den GRI Standards 2016. Die in diesem
Bericht enthaltenen Informationen beziehen sich auf die nach-
folgend genannten Angaben und Managementanséatze.

GRI-INHALTSINDEX

Angaben beziehen sich auf Seite
Uber diesen zusammengefassten GRI'102-1 Name der Organisation S.207
nichtfinanziellen Bericht GRI 102-50 Berichtszeitraum 5.207
GRI 102-56 Externe Prifung S.207
GRI102-16 Werte, Grundsétze, Standards und Verhaltensnormen S.207 f.
GRI 102-46 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und
der Abgrenzung der Themen S.208
Umweltbelange
Klimaschutz GRI103-1, 103-2,103-3 Managementansatz S.209f.
GRI305-1 Direkte THG-Emissionen Scope 1 S.211
GRI 305-5 Senkung der THG-Emissionen S.210f.
Aktiver Schallschutz GRI'103-1, 103-2, 103-3 Managementansatz S.211f.
Leistungsindikator Anteil der Flugzeuge, die das 10 dB-Kriterium
des ICAO-Kapitel 4 Standards erfillen S.213
Kundenbelange
Operationelle Stabilitat GRI'103-1, 103-2,103-3  Managementansatz S.213f.
Leistungsindikator Abflugpinktlichkeit S.214 1.
Produkt und Services GRI'103-1,103-2,103-3 Managementansatz S.215f.
GRI416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und
Dienstleistungskategorien auf die Gesundheit und Sicherheit S.213
Leistungsindikator Kundenzufriedenheitswert S.217
Arbeitnehmerbelange
Arbeitgeberattraktivitat GRI'103-1, 103-2,103-3  Managementansatz S.217f.
Leistungsindikator Engagement Index S.218f.
Transformationsfahigkeit GRI'103-1,103-2,103-3 Managementansatz S.219
Arbeitssicherheit und GRI103-1,103-2,103-3 Managementansatz S.219f.
Gesundheitsschutz Leistungsindikator Gesundheitsindex S.221
Bek@mpfung von Korruption GRI103-1,103-2,103-3 Managementansatz S.221f.
und Bestechung GRI'205-1 Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken geprift wurden S.222
GRI 205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und
Verfahren zur Korruptionsbekdmpfung S.221
Achtung der Menschenrechte GRI'103-1, 103-2,103-3  Managementansatz S.222f.
Sozialbelange GRI'103-1, 103-2,103-3  Managementansatz S.224
Nachhaltigkeit in der Lieferkette GRI'103-1, 103-2 Managementansatz S.225
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Vermerk des unabhéangigen Wirtschaftspriifers

Uber eine betriebswirtschaftliche Prufung
zur Erlangung begrenzter Sicherheit

der nichtfinanziellen Berichterstattung

An die Deutsche Lufthansa AG, Kaéln

Wir haben den zusammengefassten gesonderten nichtfinan-
ziellen Bericht nach 8§ 289b Abs. 3 und 315b Abs. 3 HGB
der Deutsche Lufthansa AG, Kéln, (im Folgenden die ,Gesell-
schaft“) fir den Zeitraum vom 1. Januar 2018 bis 31. Dezem-
ber 2018 (im Folgenden der ,nichtfinanzielle Bericht") einer
betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung begrenzter
Sicherheit unterzogen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwort-
lich fir die Aufstellung des nichtfinanziellen Berichts in
Ubereinstimmung mit den §§ 315b und 315¢ i.V.m. 289b
bis 28%9e HGB.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesell-
schaft umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener
Methoden zur nichtfinanziellen Berichterstattung sowie das
Treffen von Annahmen und die Vornahme von Schétzungen
zu einzelnen nichtfinanziellen Angaben, die unter den gege-
benen Umstanden angemessen sind. Ferner sind die gesetz-
lichen Vertreter verantwortlich fir die internen Kontrollen,
die sie als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung
eines nichtfinanziellen Berichts zu ermdglichen, der frei
von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten -
falschen Angaben ist.

Unabhédngigkeit und Qualitatssicherung der
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften
zur Unabhéngigkeit sowie weitere berufliche Verhaltens-
anforderungen eingehalten.

Unsere Wirtschaftsprifungsgesellschaft wendet die
nationalen gesetzlichen Regelungen und berufssténdischen
Verlautbarungen - insbesondere der Berufssatzung fir
Wirtschaftspriifer und vereidigte Buchprifer (BS WP/vBP)
sowie des vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) heraus-
gegebenen IDW Qualitatssicherungsstandards 1 ,,Anforde-
rungen an die Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriifer-

praxis“ (IDW QS 1) - an und unterhélt dementsprechend

ein umfangreiches Qualitatssicherungssystem, das doku-
mentierte Regelungen und MaBBnahmen in Bezug auf die
Einhaltung beruflicher Verhaltensanforderungen, beruflicher
Standards sowie maBgebender gesetzlicher und anderer
rechtlicher Anforderungen umfasst.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durch-
geflhrten Prifung ein Prifungsurteil mit begrenzter Sicherheit
Uber die Angaben in dem nichtfinanziellen Bericht abzugeben.

Nicht Gegenstand unseres Auftrages ist die Beurteilung von
externen Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen,
auf die im nichtfinanziellen Bericht verwiesen wird.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Priifung unter
Beachtung des International Standard on Assurance Engage-
ments (ISAE) 3000 (Revised): ,,Assurance Engagements other
than Audits or Reviews of Historical Financial Information®,
herausgegeben vom IAASB, durchgefiihrt. Danach haben wir
die Prifung so zu planen und durchzufihren, dass wir mit
begrenzter Sicherheit beurteilen kénnen, ob uns Sachverhalte
bekannt geworden sind, die uns zu der Auffassung gelangen
lassen, dass der nichtfinanzielle Bericht der Gesellschaft

fur den Zeitraum vom 1. Januar 2018 bis 31. Dezember 2018
in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung
mit den 88 315b und 315c¢ i.V.m. 289b bis 289e HGB aufge-
stellt worden ist.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung
einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefihrten Priifungs-
handlungen im Vergleich zu einer betriebswirtschaftlichen
Prifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weni-
ger umfangreich, sodass dementsprechend eine erheblich
geringere Prifungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl der
Prifungshandlungen liegt im pflichtgeméaBen Ermessen
des Wirtschaftsprifers.
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Im Rahmen unserer Priifung haben wir u.a. folgende Priifungs-
handlungen und sonstige Tatigkeiten durchgefihrt:

— Verschaffung eines Verstandnisses tber die Struktur
der Nachhaltigkeitsorganisation, die Einbindung von
Stakeholdern sowie die Durchfiihrung der Wesentlichkeits-
analyse

— Befragung relevanter Mitarbeiter, die in die Aufstellung
des nichtfinanziellen Berichts einbezogen wurden, Uber
den Aufstellungsprozess, Uber das auf diesen Prozess
bezogene interne Kontrollsystem sowie Gber Angaben im
nichtfinanziellen Bericht

— ldentifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher
falscher Angaben in dem nichtfinanziellen Bericht

— Analytische Beurteilung von Angaben des nichtfinanziellen
Berichts

— Abgleich von Angaben mit den entsprechenden Daten im
Jahres- bzw. Konzernabschluss und zusammengefassten

Lagebericht

— Beurteilung der Darstellung der Angaben

LUFTHANSA GROUP GESCHAFTSBERICHT 2018

Priifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Prifungshandlungen
und der erlangten Prifungsnachweise sind uns keine Sach-
verhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung
gelangen lassen, dass der nichtfinanzielle Bericht der Gesell-
schaft fir den Zeitraum vom 1. Januar 2018 bis 31. Dezember
2018 in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstim-
mung mit den 88 315b und 315c i.V.m. 289b bis 28%e HGB
aufgestellt worden ist.

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit der
Gesellschaft geschlossenen Auftrags. Die Prifung wurde
flr Zwecke der Gesellschaft durchgefihrt und der Vermerk
ist nur zur Information der Gesellschaft Gber das Ergebnis
der Priifung bestimmt.

Der Vermerk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf
gestltzt (Vermdgens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verant-
wortung besteht allein der Gesellschaft gegeniiber. Dritten
gegenlber Ubernehmen wir dagegen keine Verantwortung.

Frankfurt am Main, den 5. Mé&rz 2019

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Nicolette Behncke
Wirtschaftsprifer

ppa. Mirjam Kolmar
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Zehn-Jahres-Ubersicht

ZEHN-JAHRES-UBERSICHT

2018 20177 2016
Gewinn- und Verlustrechnung Lufthansa Konzern
Umsatz Mio.€ 35.844 35.579 31.660
Ergebnis
Adjusted EBIT (ab 2014)/Operatives Ergebnis (bis 2013) Mio.€ 2.836 2.969 1.752
Adjusted EBIT-Marge (ab 2014)/Operative Marge (bis 2013) % 7,9 8,3 55
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit Mio.€ 2.800 3.140 2.190
Ergebnis vor Ertragsteuern® Mio.€ 2.784 3.158 2.248
Ertragsteuern® Mio.€ -588 -784 -445
Auf Aktionare der Lufthansa AG entfallendes Konzernergebnis Mio.€ 2.163 2.340 1.776
Wesentliche Aufwandspositionen
Personalaufwand Mio.€ 8.811 8.172 7.354
Gebuhren Mio.€ 4.457 6.357 5.736
Treibstoff Mio.€ 6.087 5.232 4.885
Abschreibungen Mio.€ 2.205 2.383 1.769
Zinssaldo Mio.€ -144 -195 -218
Bilanz Lufthansa Konzern
Vermdgensstruktur
Langfristiges Vermogen Mio.€ 27.559 24.749 24.504
Kurzfristiges Vermogen Mio.€ 10.654 11.029 10.193
davon flussige Mittel Mio.€ 8283 3.948 3.937
Kapitalstruktur
Eigenkapital Mio.€ 9.573 9.110 7.149
davon Gezeichnetes Kapital Mio.€ 1.217 1.206 1.200
davon Riicklagen Mio.€ 6.083 5.461 4.084
Fremdkapital Mio.€ 28.640 26.668 27.548
davon Pensionsriickstellungen Mio.€ 5.865 5.116 8.364
davon Finanzschulden Mio.€ 6.685 6.814 6.575
Bilanzsumme Mio.€ 38.213 35.778 34.697
Sonstige Finanzdaten Lufthansa Konzern
Investitionen Mio.€ 3.805 3.529 2.231
davon Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte Mio.€ 3.709 3.338 2.160
davon Finanzanlagen Mio.€ 96 191 71
Operativer Cashflow Mio.€ 4.109 5.368 3.246
Free Cashflow Mio.€ 250 2.117 1.138
Kreditverschuldung
Brutto Mio.€ 6.724 6.832 6.638
Netto Mio.€ 3.489 2.884 2.701
Deutsche Lufthansa AG
Jahrestberschuss/-fehlbetrag Mio.€ 339 2.455 1.169
Ricklagenzufiihrung/-entnahme Mio.€ -41 2.078 -935
Ausschittungssumme vorgeschlagen/ausgezahlt Mio.€ 380 377 234

Dividende vorgeschlagen/ausgezahlt € 0,80 0,80 0,50
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2015 20149 20139 20129 2011 20109 2009
32.056 30.011 30.027 30.135 28.734 26.459 22.283
1.817 1.171 699 839 820 1.020 130
5,7 3,9 2,3 2,8 2,9 3,9 0,6
1.555 879 851 1.622 773 1.386 271
2.026 180 546 1.296 446 1.134 ~134
-304 -105 -220 -91 -157 ~161 ~112
1.698 55 313 1.228 -13 1.131 -34
8.075 7.335 7.356 6.741 6.678 6.491 5.996
5.651 5.265 5.167 5.167 5.000 4318 3.762
5.784 6.751 7.115 7.392 6.276 4964 3.645
1.715 1.528 1.767 1.839 1.722 1.654 1.475
-170 -256 -346 -372 -288 -346 -325
23.526 22227 19.419 18.782 18.627 18.963 17.696
8.936 8.247 9.689 9.777 0.454 10.357 8.696
3.093 2.738 4.698 4.966 3.998 5.380 4.439
5.845 4.031 6.108 4.839 8.044 8.340 6.202
1.189 1.185 1.180 1.177 1172 1.172 1.172
2.881 2.728 4563 2.374 6.790 5.939 4.956
26.617 26.443 23.000 23.720 20.037 20.980 20.190
6.626 7.231 4.718 5.844 2.165 2,571 2.710
6.370 5.958 6.337 6.910 6.424 7.184 6.802
32.462 30.474 29.108 28.559 28.081 29.320 26.392
2.568 2.773 2.499 2.358 2.560 2271 2.304
2.454 2.699 2.444 2.291 2.445 2222 2.177
114 74 55 67 115 49 127
3.393 1.977 3.290 2.842 2.356 2.992 1.991
834 -297 1.307 1.397 713 1.542 251
6.440 6.156 6.393 6919 6.440 7.207 6.860
3.347 3.418 1.695 1.953 2.328 1.596 2.195
1.034 -732 407 592 -116 483 -148
-802 732 -200 ~592 230 -208 148
232 - 207 - 114 275 -

0,50 - 0,45 - 0,25 0,60 -
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ZEHN-JAHRES-UBERSICHT (Fortsetzung)

2018 20177 2016
Wirtschaftliche Kennzahlen Lufthansa Konzern
Umsatzrendite
(Ergebnis vor Ertragsteuernt/Umsatz) % 7,8 8,9 7,1
Gesamtkapitalrendite
(Ergebnis vor Ertragsteuern® plus Zinsen auf Fremdkapital/Bilanzsumme) % 7,8 9,9 7,3
Eigenkapitalrendite
(Ergebnis nach Ertragsteuern/Eigenkapital) % 22,9 26,1 25,2
Eigenkapitalrendite
(Ergebnis vor Ertragsteuern/Eigenkapital) % 29,1 34,7 31,4
Eigenkapitalquote
(Eigenkapital/Bilanzsumme) % 25,1 25,5 20,6
Gearing
(Nettokreditverschuldung plus bilanzierte
Pensionsverpflichtungen/Eigenkapital) % 97,7 87,8 154,8
Verschuldungsgrad
(Nettokreditverschuldung/Bilanzsumme) % 9,1 8,1 7,8
Innenfinanzierung
(Cashflow/Investitionen) % 108,0 152,1 145,5
Adjusted Net Debt/Adjusted EBITDA (ab 2017)
Dynamische Tilgungsquote (bis 2016) % 1,8 1,5 28,7
Umsatzeffektivitat
(Cashflow/Umsatz) % 11,5 15,1 10,3
Net Working Capital
(kurzfristige Vermdgenswerte minus kurzfristiges Fremdkapital) Mrd. € -5,6 1,6 -0,8
Anlagevermdgensintensitét
(Anlagevermdgen/Gesamtvermogen) % 72,1 69,2 70,6
Abschreibungsquote Flugzeuge/Reservetriebwerke
(kumulierte Abschreibung/kumulierte Anschaffungskosten) % 51,7 52,5 49,7
Personalkennziffern
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt Anzahl 134.330 128.856 123.287
Umsatz/Mitarbeiter € 266.835 276.114 256.799
Personalaufwand/Umsatz % 24,6 23,0 23,2
Leistungsdaten Lufthansa Konzern?
Fluggaste Mio. 142,3 129,3 109,7
Angebotene Sitzkilometer Mio. 349.489 322.875 286.555
Verkaufte Sitzkilometer Mio. 284.561 261.149 226.639
Sitzladefaktor % 81,4 80,9 79,1
Angebotene Fracht-Tonnenkilometer Mio. 16.431 15.754 15.117
Verkaufte Fracht-Tonnenkilometer Mio. 10.907 10.819 10.071
Fracht-Nutzladefaktor % 66,4 68,7 66,6
Flige Anzahl 1.228.920 1.128.745 1.021.919
Verkehrsflugzeuge Anzahl 763 728 617

U Bis 2008 inkl. aufgegebenem Geschéftsfeld Touristik.

2 Lufthansa German Airlines, SWISS, Austrian Airlines und Lufthansa Cargo.

3 Die GuV des Geschéftsjahres 2010 wurde aufgrund von IFRS 5 (Aufgegebene Geschéftsbereiche) wegen des beabsichtigten Verkaufs der bmi angepasst.

4 Die Werte fir das Geschéaftsjahr 2012 wurden aufgrund der Anwendung des geénderten IAS 19 riickwirkend angepasst.

9 Die Werte fiir das Geschéaftsjahr 2013 wurden aufgrund von IFRS 11 riickwirkend angepasst.

9 Die Werte fir das Geschéaftsjahr 2014 wurden entsprechend der neuen Ausweissystematik riickwirkend angepasst.

7} Die Werte fir das Geschéaftsjahr 2017 wurden aufgrund des Restatements der Aktivierung von Triebwerkswartungsereignissen und IFRS 9 riickwirkend angepasst.
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2015 20149 20139 20124 2011 20109 2009
6,3 0,6 18 4,3 1,6 43 -0,6

7,3 2,0 3,6 6,4 3,3 5,7 1,4
29,5 1,9 5,3 25,6 0,0 13,7 -0,4
34,7 45 8,9 26,8 5,5 13,6 -2,2
18,0 13,2 21,0 16,9 28,6 28,4 235
170,6 264,2 105,0 161,1 55,9 50,0 79,1
10,3 11,2 5,3 6,8 8,3 5,4 8,3
132,1 71,3 131,7 120,5 92,0 131,7 86,4
30,7 20,8 37,0 34,4 49,7 59,7 38,1
10,6 6,6 11,0 9,7 8,8 11,9 8,9
-35 -2,7 -13 0,0 -0,3 0,5 -0,1
72,5 72,9 66,7 65,8 66,3 64,7 67,1
51,6 51,4 52,6 54,2 54,4 53,9 54,2
119559 118.973 117.414 118.368 119.084 117.066 112.320
268.119 252.251 255.736 254587 241.292 226,018 198.384
25,2 24,4 24,5 22,4 23,2 24,5 26,9
107,7 106,0 104,6 103,6 100,6 92,7 77,3
273.975 268.104 262.682 260.169 258.263 234.377 208.226
220.396 214.643 209.649 205.015 200.376 186.452 162.286
80,4 80,1 79,8 78,8 77,6 79,6 77.9
14971 14.659 14.893 14.749 16.260 15.208 14.372
9.930 10.249 10.285 10.240 10.861 10.429 8.706
66,3 69,9 69,1 69,4 66,8 68,2 60,6
1.003.660 1.001.961 1.028.260 1.067.362 1.050.728 1.008.988 899.928

600 615 622 627 696 710 722




234

WEITERE INFORMATIONEN
Glossar

Glossar

Begriffe aus dem Luftverkehr

Durchschnittserlose/Yields Die durchschnittlich pro
Leistungseinheit erzielten Verkehrserlose. Sie beziehen
sich auf verkaufte Sitz-/Passagier- oder Tonnenkilometer,
kénnen aber auch fir reine Mengeneinheiten - etwa pro
Passagier oder Kilometer - ermittelt werden.

Hub/Drehkreuz In der Luftfahrt ist ein Hub ein zentraler
Verkehrsknotenpunkt beziehungsweise der ,Umsteige-
flughafen” einer Fluggesellschaft. Fluggéste sowie Giiter
werden zunachst von ihrem Abflugort zu einem ,,Heimat-
flughafen der Airline (dem Hub) transportiert, um von dort
mit Passagieren und Gltern aus anderen Abflugorten

- aber mit dem gleichen Ziel - zu ihrem Zielort zu fliegen.

IATA International Air Transport Association - Internationaler
Dachverband der Luftverkehrsgesellschaften.

Low-Cost-Carrier Low-Cost-Carrier sind Fluggesellschaften
mit Uberwiegend niedrigen Ticketpreisen, jedoch mit redu-
ziertem beziehungsweise zusatzlich kostenpflichtigem Service
an Bord und Boden. Die Abfliige erfolgen meist von Sekundaér-
flughafen, dementsprechend auBerhalb der Ballungszentren
(zum Beispiel Hahn im Hunsriick).

MRO Abkirzung (Maintenance, Repair and Overhaul) fir die
Wartung, Reparatur und Uberholung von Flugzeugen.

Netzwerk-Airlines Diese Fluggesellschaften bieten im Unter-
schied zu den Low-Cost-Carriern ein ausgedehntes, meist
weltweites Streckennetz Uber ein oder mehrere Drehkreuze
(Hubs) mit aufeinander abgestimmten Anschlussfliigen an.

Sitzkilometer/Tonnenkilometer Leistungseinheit im Luft-
verkehr. Ein angebotener Sitz-/Passagierkilometer (ASK)
bedeutet: Ein Sitzplatz wird fir einen Kilometer angeboten;
ein verkaufter Sitz-/Passagierkilometer (RPK) bedeutet:
Ein Passagier wird einen Kilometer weit beférdert. Ein ange-
botener Tonnenkilometer (TKO) bedeutet: Die angebotene
Kapazitat im Umfang von einer Tonne Ladung (Fracht,
Passagiere oder beides) wird einen Kilometer angeboten;
ein verkaufter Tonnenkilometer (RKT) bdeutet: Eine trans-
portierte Tonne Ladung (Fracht, Passagiere oder beides)
wird einen Kilometer weit befordert.

Sitzladefaktor/Nutzladefaktor Auslastung der Kapazitaten
in Prozent. Der Nutzladefaktor bezeichnet das Verhéltnis
der verkauften zur angebotenen Leistung. Der Sitzladefaktor
(SLF) gilt fir die Passagierbeférderung, der Nutzladefaktor
(NLF) fir den Frachttransport oder die Gesamtleistung.

Stiickkosten/Stiickerlose Kennzahlim Luftverkehr. Bei den
Stlckkosten (CASK) handelt es sich um die operativen Auf-
wendungen dividiert durch die angebotenen Sitzkilometer.
Bei den Stickerlosen (RASK) handelt es sich um die Erlose
dividiert durch die angebotenen Sitzkilometer.
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Finanzbegriffe

Adjusted EBIT Fihrende GewinngroBe fiir die Unternehmens-
prognose. Es handelt sich hierbei um das EBIT bereinigt
um Ergebniseffekte aus Bewertung von Vermogensgegen-
standen, Ergebniseffekte aus VerduBerung von Vermogens-
gegenstanden sowie Bewertungseffekte von Pensions-
rlickstellungen. # S.32 ff.

Adjusted Net Debt/Adjusted EBITDA Kennzahl zur Beur-
teilung der Schuldentragféhigkeit des Konzerns. Sie beriick-
sichtigt mit dem Adjusted Net Debt neben der klassischen
Nettokreditverschuldung auch die Pensionsrickstellungen.

Call-Option Kaufoption, mit der man das Recht erwirbt,
einen bestimmten Bezugswert innerhalb eines festgelegten
Zeitraums zum vereinbarten Preis zu erwerben.

Cashflow Kennzahl zur Beurteilung der Finanz- und Ertrags-
kraft eines Unternehmens. Der Cashflow wird ermittelt aus
dem Zufluss und Abfluss von Zahlungsmitteln und Zahlungs-
mittel-Aquivalenten aus der laufenden Geschéftstatigkeit.
Konzern-Kapitalflussrechnung, S.105.

Compliance Compliance soll das rechtmé&Bige Verhalten
eines Unternehmens, seiner Leitungsorgane und Mitarbeiter
im Hinblick auf die Einhaltung relevanter gesetzlicher Ge- und
Verbote sicherstellen.

Directors’ Dealings Handel von Aufsichtsrats-, Vorstands-
und Bereichsvorstandsmitgliedern oder deren Angehorigen
mit Wertpapieren ,ihres” Unternehmens.

Dividendenrendite Kennzahl fir die Beurteilung der Renta-
bilitat einer Aktienanlage. Sie wird ermittelt, indem man die
Dividende durch den Aktienschlusskurs des Berichtsjahres
dividiert und mit 100 multipliziert.

EBIT Finanzkennzahl. Sie umfasst das Ergebnis vor Zinsen
und Ertragsteuern. Ab dem Geschaftsjahr 2015 zentrale
GewinngréBe. Sie errechnet sich aus den operativen Gesamt-
erlosen abzlglich der operativen Aufwendungen zuzlglich
des Beteiligungsergebnisses.

EBITDA Finanzkennzahl. Sie wird ermittelt aus dem Ergebnis
vor Zinsen, Ertragsteuern und Abschreibungen. Der Begriff
Abschreibungen umfasst hier sowohl die Abschreibungen
auf immaterielle Vermdgenswerte und Sachanlagevermdgen
als auch auf lang- und kurzfristige Finanzvermogenswerte.
Weiterhin sind die auBerordentlichen Abschreibungen der
nach der Equity-Methode bewerteten Beteiligungen und der
zum Verkauf vorgesehenen Vermdgenswerte enthalten.
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Eigenkapitalquote Finanzkennzahl. Sie gibt den Anteil des
Eigenkapitals am Gesamtkapital (Bilanzsumme) an.

Equity-Bewertung Bilanzierungsmethode von Beteili-
gungen an assoziierten Unternehmen und Joint Ventures.
Danach werden diese von der bilanzierenden Gesellschaft
entsprechend ihrem Anteil am Reinvermdgen (Equity) der
Beteiligung bewertet.

Free Cashflow Finanzkennzahl. Sie zeigt die in der Berichts-
periode nach Abzug der fir Investitionstatigkeit eingesetzten
Nettozahlungsmittel verbliebenen Zahlungsmittel aus dem
operativen Cashflow.

Jet Fuel Crack Preisdifferenz zwischen Rohdl und Kerosin.

Konsolidierungskreis Gruppe der Tochterunternehmen eines
Konzerns, die in den Konzernabschluss einbezogen werden.

Latente Steuern Posten zur Darstellung steuerlicher Bewer-
tungsunterschiede. Latente Steuern bildet man bei zeitlich
begrenzten Differenzen zwischen Konzernbilanz und Steuer-
bilanz, um den Steueraufwand entsprechend dem Konzern-
ergebnis auszuweisen.

Nettokreditverschuldung/Nettoliquiditdt Finanzkennzahl.
Sie zeigt die langfristigen Finanzschulden abziiglich der
flissigen Mittel und der Wertpapiere des Umlaufvermégens.

Rating Eine auf den internationalen Finanzmarkten stan-
dardisierte Kennziffer zur Bewertung und Einstufung der
Bonitat eines Unternehmens. Ein Rating kann Rickschlisse
darauf zulassen, ob ein Emittent in der Lage ist, seine in den
Emissionsbedingungen getatigten Verpflichtungen in vollem
Umfang zu erfillen.

Return On Capital Employed - ROCE Steuerungsgrofe zur
Wertschaffung. Das um Zinsertréage auf Liquiditat erhohte
und um 25 Prozent Steuern verminderte EBIT wird dabei
durch das durchschnittlich eingesetzte Kapital dividiert. Der
dadurch errechnete Wert gibt die relative Verzinsung des
eingesetzten Kapitals wieder.
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Total Shareholder Return Finanzkennzahl. Sie zeigt die
Rendite, die der Anleger aus der Steigerung des Bérsenwerts
beziehungsweise Aktienkurses plus der Dividendenzahlung
erwirtschaftet. Den Total Shareholder Return ermittelt man
aus: Schlusskurs des Berichtsjahres plus ausgezahlter Divi-
dende aus dem Vorjahr, multipliziert mit 100, dividiert durch
den Schlusskurs des Vorjahres.

Trade Working Capital Finanzkennzahl. Zur Beurteilung der
Liquiditéat eines Unternehmens wird die Differenz zwischen
kurzfristigen Vermogenswerten und kurzfristigen Schulden
ermittelt.

Umsatzrendite Finanzkennzahl. Sie gibt das Verhaltnis
von Ergebnis vor Ertragsteuern/Konzernergebnis zu Umsatz-
erlésen an.

Verkehrserlose Erlose aus dem reinen Flugbetrieb. Dazu
zahlen Umsétze, die im Passagier- und Frachttransport und
mit damit zusammenhangenden Nebenleistungen erzielt
wurden.

Vinkulierte Namensaktien Namensaktien, die nur mit
Zustimmung der Gesellschaft tbertragen werden dirfen.

Weighted Average Cost of Capital - WACC Durchschnitt-
liche Verzinsung des Kapitals. Die Kapitalverzinsung wird
mit einem gewichteten Durchschnitt der Fremd- und Eigen-
kapitalkosten errechnet.

Wertberichtigung AuBerplanmaBige Abschreibung von
Vermdgenswerten. Eine Wertberichtigung wird notwendig,
wenn der ,erzielbare Betrag“ - der hohere der beiden Werte
NettoverduBerungspreis oder Nutzungswert - unter den
Buchwert gesunken ist. Planmé&Bige Abschreibungen stellen
dagegen die systematische Verteilung des Abschreibungs-
volumens eines Vermdgenswerts Uber dessen Nutzungs-
dauer dar.

Wet-Lease Anmietung eines Flugzeugs von einer anderen
Fluggesellschaft einschlieBlich dessen Cockpit- und Kabinen-
crew sowie Wartung und Versicherung.
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14. Marz  Veroffentlichung Geschéftsbericht 2018

30. April Veroffentlichung Zwischenbericht
Januar - Mérz 2019

7. Mai Hauptversammlung

30.Juli  Verdffentlichung Zwischenbericht
Januar - Juni 2019

6.Nov.  Verdffentlichung Zwischenbericht
Januar - September 2019

Vorbehalt bei zukunftsgerichteten Aussagen

Bei den in unserem Geschaftsbericht 2018 veroffentlichten Angaben, die sich auf die zukiinftige Entwicklung der Lufthansa Group und ihrer
Gesellschaften beziehen, handelt es sich lediglich um Prognosen und Einschatzungen und damit nicht um feststehende Tatsachen. Sie dienen
allein informatorischen Zwecken und sind erkennbar an zukunftsgerichteten Begriffen wie zum Beispiel ,glauben®, ,erwarten®, ,vorhersagen®,
sbeabsichtigen®, ,prognostizieren, ,planen’, ,schatzen®, ,rechnen mit*, ,kdnnen*, ,kdnnten® ,sollten* oder ,bestreben” Diese zukunftsgerichte-
ten Aussagen beruhen auf gegenwartig erkennbaren und verfiigbaren Informationen, Fakten und Erwartungen. Sie unterliegen daher einer Viel-
zahl von Risiken, Ungewissheiten und Faktoren, die in Veréffentlichungen - insbesondere im Chancen- und Risikobericht des Geschaftsberichts
- beschrieben werden, sich aber nicht auf solche beschranken. Die Realisierung eines oder mehrerer dieser Risiken oder ein Nichteintritt der
zugrunde liegenden Erwartungen oder Annahmen konnten die tatséchlichen Ergebnisse erheblich (sowohl positiv als auch negativ) beeinflussen.

Es besteht die Moglichkeit, dass sich die tatsdchlichen Ergebnisse und die Entwicklung des Unternehmens von den in den zukunftsgerichteten
Aussagen vorhergesehenen Ergebnissen wesentlich unterscheiden. Lufthansa Gbernimmt keine Verpflichtung und beabsichtigt nicht, zukunfts-
gerichtete Aussagen an spater eintretende Ereignisse bzw. Entwicklungen anzupassen. Eine Haftung oder Garantie fir Aktualitat, Richtigkeit
und Vollstandigkeit dieser Daten und Informationen wird demnach weder ausdriicklich noch konkludent ibernommen.

Hinweis
Die Begriffe ,Lufthansa Group*, ,Lufthansa Konzern“ sowie ,Konzern* werden in diesem Geschéftsbericht als Synonyme verwendet.
Zur Vereinfachung der Sprache haben wir in unserem Bericht die maskuline Form verwendet. Wir bitten um Ihr Verstandnis.

Sémtliche Veranderungsangaben beziehen sich auf den Vorjahresvergleichszeitraum, sofern nicht anderweitig angegeben.
Aufgrund von Rundungen ist es mdoglich, dass sich einzelne Zahlen nicht genau zur angegebenen Summe addieren und dass
dargestellte Prozentangaben nicht genau die absoluten Werte widerspiegeln, auf die sie sich beziehen.
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